‘ ‘ I SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNA UCZELNIA

Nowa polityka spoteczna

Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP w Warszawie zostata zatozona w 1993 roku.
Jest jedna z najdtuzej istniejacych niepublicznych uczelni humanistycznych
w Polsce. Placdwki dydaktyczne sg zlokalizowane w siedmiu miastach: Warsza-
wie, Katowicach, Olsztynie, Lublinie, Cztuchowie, Szczecinie i Watbrzychu. Boga-
ta oferta edukacyjna obejmuije piec kierunkow studiow: pedagogike, socjologie,
politologie, prace socjalng oraz filologie angielska. Uczelnia posiada uprawnienia
do ksztatcenia na poziomie studiow I stopnia — licencjackich, II stopnia — magi-
sterskich oraz podyplomowych. WSP TWP wykorzystuje w swojej dziatalnosd dydak-
tycznej nowatorskie rozwigzania edukacyjne, takie jak: tutoring i mentoring aka-
demicki, coaching, stosowane w wiodacych osrodkach akademickich na Swiecie.

Uczelnia rozwija system ksztalcenia na odlegtos¢ (e-learning), w ramach
ktorego ksztatci studentdéw i stuchaczy z Polski oraz innych krajow. Jako
nowoczesna uczelnia wykorzystuje fundusze europejskie, realizujac kilkana-
Scie projektow edukacyjnych i badawczych. Aby zapewnic jak najlepszq oferte
edukacyjng, uczelnia prowadzi wspdlprace miedzynarodowg i krajowg
z osrodkami naukowo-badawczymi, innymi uczelniami, instytucjami ksztatcenia
ustawicznego, organizacjami pozarzadowymi oraz Srodowiskami biznesowymi.
Dzieki aktywnosci Akademickiego Biura Karier prowadzi dziatania doradcze
i aktywizujace absolwentdw i studentdw w celu zwiekszenia ich szans na rynku pracy
i w gospodarce opartej ha wiedzy.

Seria ksigzek ,Nowa polityka spoteczna” dotyczaca rozwoju ustug spotecznych
(i sogjalnych) w Polsce powstata w ramach projektu ,Spotecznie Odpowie-
dzialna Uczelnia”, realizowanego przez Wyzszg Szkote Pedagogiczng TWP
w Warszawie ze S$rodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Publikacje
poruszajq zagadnienia zwigzane z teorig i praktykq ustug spotecznych realizo-
wanych w ramach systemu zabezpieczenia spotecznego, pracy socjalnej
i Srodowiskowej, gospodarki spotecznej, spotecznie odpowiedzialnego biznesu.
Seria prezentuje cztery prace zbiorowe uznanych polskich ekspertow, ktorzy
WNO0szg howe spojrzenie na zagadnienia spoteczne.

Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Informacja o projekcie

Cel i glowne zadania projektu

Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP w Warszawie realizowata od dnia
1 kwietnia 2009 roku do 30 kwietnia 2011 roku projekt ,,Spolecznie Odpowie-
dzialna Uczelnia™. Projekt uzyskal dofinansowanie z Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki w ramach Priorytetu IV — Szkolnictwo Wyzsze 1 Nauka, Dzia-
tanie 4.2. Rozwéj kwalifikacji kadr systemu B+R 1 wzrost swiadomosci roli
nauki w rozwoju gospodarczym.

Glownym celem projektu ,,Spolecznie Odpowiedzialna Uczelnia” bylo wypra-
cowanie nowatorskiego podejscia do ustug spolecznych w ramach czterech
interdyscyplinarnych grup roboczych skupionych wokél tematéw zwigzanych
z: wielosektorowg politykg spoleczng, pedagogika spoteczna, gospodarka spo-
feczna oraz spolecznie odpowiedzialnym biznesem. Wyboru tych subdyscyplin
dokonano ze wzgledu na wigzace si¢ z nimi duze nadzieje na tworzenie wick-
szej integracji 1 spjnosci spolecznej. Powolane zostaly cztery grupy robocze,
sktadajgce si¢ z naukowcow, przedstawicieli sektora publicznego 1 pozarzado-
wego oraz biznesowego, a takze studentéw. W ramach kazdej z grup toczyla
si¢ dyskusja naukowa oraz wymiana pogladéw dotyczgca perspektyw rozwoju
poszczegblnych subdyscyplin. Umozliwilo to realizacje kolejnego celu jakim
byla integracja srodowisk zajmujacych si¢ szeroko rozumiang polityka spo-
feczng w Polsce.

Wspélnym elementem debaty bylo analizowanie poszczegélnych subdy-
scyplin przez pryzmat uslug spotecznych. W ramach grup roboczych prze-
analizowane zostaly takie czynniki determinujace rozwéj ustug spotecznych
jak finansowanie, aspekty prawne, produkcja i dostarczanie ustug, pluralizm
ustugodawcéw, efektywnosé i skutecznosé ustug, ich réznorodnosé, ocena
jakosci ustug.

W wyniku spotkan i dyskusji naukowej, a takze studiéw i analiz powstaly
cztery prace naukowe. Jedng z nich jest ksigzka, ktérg maja Panstwo
w rekach.
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Pozostale zadania projektu

Istotnym zadaniem przewidzianym w projekcie ,,Spolecznie Odpowiedzialna
Uczelnia” bylo upowszechnienie mysli zachodnich ekspertéw 1 naukowcow
z zakresu nauk spolecznych poprzez przettumaczenie jedenastu publikacji
ksiazkowych. Byly to ksiazki do tej pory nieobecne na rynku w wersji polskiej,
a dzigki projektowi zostaly upowszechnione wéréd srodowisk naukowych
1 decyzyjnych wraz z publikacjami powstalymi w toku prac grup roboczych.

W celu popularyzacji nowej polityki spolecznej uruchomiony zostat inter-
aktywny portal edukacyjny www.spolecznieodpowiedzialni.pl. Zawiera on
bogate tresci merytoryczne. Ponadto portal byt gléownym narz¢dziem promu-
jacym dzialania projektu ,,Spolecznie Odpowiedzialna Uczelnia’.

Majac na celu upowszechnienie idei spolecznej odpowiedzialno$ci wérod
studentéw 1 mlodych naukowcéw zorganizowano konkurs skladajacy sig
z cz¢Scl merytorycznej 1 fotograficznej. Fotografie byly przedstawiane pod-
czas mobilnej wystawy, ktéra byla prezentowana w szesciu miastach Polski
— Gztuchowie, Lublinie, Katowicach, Olsztynie, Szczecinie, Warszawie — na
wydzialach Wyzszej Szkoly Pedagogicznej TWP w Warszawie.

Wszystkie rezultaty i produkty projektu zostaly przedstawione podczas
trzydniowej, mi¢dzynarodowej konferencji naukowej. Wzieli w niej udziat
uczestnicy grup roboczych, przedstawiciele nauki, biznesu, studenci, a takze
eksperci zagraniczni.

Projekt byl realizowany przez zespdt zarzadzajacy w skladzie:
Anna Cygan — koordynatorka projektu
dr hab. Mirostaw Grewinski — ekspert ds. polityki spolecznej
Katarzyna Hrycko — specjalistka ds. promocji 1 PR
Eliza Potyra — specjalistka ds. finansowych
Marek Pyz — specjalista ds. organizacji
Anna Swiatek — asystentka koordynatorki projektu



Information about the project

Since 1st April 2009 the Higher School of Pedagogy of the Society of Public
Knowledge in Warsaw has been carrying out the Socially Responsible University
project which will end on 30th April 2011. The project was subsidized
from the Human Capital Operational Programme, Priority IV: Higher
Education and Science, Measure 4.2: Development of R&D system staff
qualifications and improving the awareness of the role of science in economic
growth.

The main aim of the Socially Responsible University project was developing
an innovative approach to social services within four interdisciplinary
working groups focused on topics connected with: the new social policy,
new social pedagogy, social economy and socially responsible business.
These subdisciplines were chosen because of high hopes for better social
integration and integrity set in them. Four working groups consisting of
scientists, representatives of public, non-governmental and business sectors
and university students, were established. Within each group there was
a scientific debate going on concerning perspectives for development of
particular subdisciplines. It allowed for realizing the next objective, namely,
integration of communities concerned with social policy in Poland.

The common element of the debates was analysing particular subdis-
ciplines against social services. The working groups analysed such factors
determining social services as financing, legal aspects, production and supply
of services, pluralism of service providers, effectiveness of services, diversity,
evaluation of service quality.

As a result of the meetings and scientific discourse, studies and analyses,
there were four scientific books created. One of them is the book you are
reading.
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An important task of the Socially Responsible University was dissemination
of western experts’ ideas in the field of social sciences by translating eleven
books. These books had been previously unavailable in Polish versions and
thanks to the project they were distributed in scientific and governing
communities together with publications written in the working groups.

An interactive educational website, www.spolecznieodpowiedzialni.pl, was
launch in order to popularise new social sciences. It contains rich content on
the matter. Furthermore, the website was the main tool for promoting the
Socially Responsible University project.

With the aim of dissemination of the idea of social responsibility among
university students and young scientists, a competition was organised,
including a part concerned with the merits of the topic and a photography
contest. The pictures were presented also at a mobile exhibition, which
visited six Polish cities — Czluchéw, Lublin, Katowice, Olsztyn, Szczecin,
Warsaw — departments of the Higher School of Pedagogy of the Society of
Public Knowledge in Warsaw.

All the activities and results of the project were presented during a three-
day international scientific conference attended by members of the working
groups, representatives from the fields of science and business, university
students as well as foreign experts.
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I1.

Publikacje ksiazkowe wydane przez Wydawnictwo Wyzszej
Szkoly Pedagogicznej TWP w Warszawie w ramach projektu
»Spolecznie Odpowiedzialna Uczelnia”

Seria ,,Wspélczesna polityka spoleczna”

. G. Esping-Andersen, Spoleczne podstawy gospodarki postindustrialnej, Warszawa 2010,
[Social Foundations of Postindustrial Economies, Oxford University Press, 1999].

. J. G. Daley, Postepy w pracy socjalnej, Warszawa 2010, [Advances in Social Work: Spe-
cial Issue on The Futures of Social Work, Indiana University School of Social Work,
2005].

. T Inglot, Welfare States w Europie Srodkowo-Wschodniej w latach 1919-2004, Warszawa
2010, [Welfare States in East Central Europe, 1919-2004, Cambridge University
Press, 2008].

. N. Barr, Paristwo dobrobytu jako skarbonka. Informacja, ryzyko, niepewnosc a rola paristwa,
Warszawa 2010, [The Welfare State as Piggy Bank: Information, Risk, Uncertainty, and
the Role of the State, Oxford University Press, 2001].

. A. Henriques, J. Richardson, TBL c¢zy wszpstko si¢ zgadza?, Warszawa 2010, [The
Triple Bottom Line: Does It All Add Up?: Assessing the Sustainability of Business and
CSR, Earthscan, 2004].

. A. Brandstaetter, P Herrmann, C. O’Connell, Definiowanie ustug socjalnych w kon-
tekscie europejskim — od ogdlu do szezegdlu, Warszawa 2010, [Defining Social Services In
Europe: Between Particular and the General, Nomos, 2007].

. J. Mair, J. Robinson, K. Hockerts (red.), Przedsigbiorczos¢ spoleczna, Warszawa 2010,
[Social Entrepreneurship, Palgrave Macmillan, 2006].

. M. Powell (red.), Zrozumiec wielosektorowq gospodarkg dobrobytu, Warszawa 2010,
[Understanding the Mixed Economy of Welfare, Policy Press, 2009].

. M. Chauviere, M. Sassier, B. Bouquet, R. Allard, B. Ribes, Uwarunkowania polityki
rodzinnej w ujeciu historycznym, prawnym i politycznym, Warszawa 2011, [Les implicites
de la politique familiale Approches historiques, juridiques et politique, Dunod, 2000].

. A. Evers, R.G. Heinze (red.), Niemiecka polityka spoleczna: Ekonomizacgja i przekracza-
nie barier, Warszawa 2011, [Sozialpolitik: Okonomisierung und Entgrenzung, Springer
SBM, 2008].

Oz Almog, Wielokulturowy Izrael, Warszawa 2011.
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Seria ,,Nowa Polityka Spoleczna”

M. Grewinski, B. Wieckowska (red.), Przeobrazenia sfery ustug w systemie zabezpiecze-
nia spolecznego w Polsce, Warszawa 2011.

M. Grewiniski, B. Skrzypczak (red.), Srodowiskowe uslugi spoleczne — nowa perspektywa
polityki i pedagogiki spolecznej, Warszawa 2011.

M. Grewinski, M. Rymsza (red.), Polityka aktywizacji w Polsce. Uslugi reintegracji
w sektorze gospodarki spolecznej, Warszawa 2011.

M. Bonikowska, M. Grewinski (red.), Uslugi spoleczne odpowiedzialnego biznesu, War-
szawa 2011.



Noty o Autorach

Agnieszka Badetek

Ukonczyla studia w zakresie polityki spolecznej na Wydziale Dziennikar-
stwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego w 2010 r. Na co dzien
zwiazana jest ze Stowarzyszeniem Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej
CAL, w ktérym zajmuje si¢ projektem na Mazowszu pt: ,,Aktywna 1 twércza
polityka spoleczna jako narze¢dzie integracji spolecznej”.

Barbara Babska

Socjolog o specjalno$ci praca socjalna. Ukoficzyla podyplomowe studia
z zakresu organizacji 1 metod pomocy spolecznej oraz podyplomowe studia
Superwizji w Animacji i Wspotpracy Srodowiskowej. Ekspert i trener Sto-
warzyszenia Centrum Wspierania Aktywnos$ci Lokalnej CAL. W latach
1983-2009 pracownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Radomiu,
byla odpowiedzialna m.in. za wdrazanie i koordynowanie programu Centrum
Aktywnosci Lokalnej na terenie miasta. Od 2009 roku pracuje w dwéch pro-
jektach realizowanych przez Stowarzyszenie CAL.

Artur Czerniga

Absolwent Instytutu Profilaktyki Spolecznej 1 Resocjalizacji UW oraz
Wydzialu Nauk Humanistycznych UKSW w Warszawie. Praktykujacy peda-
gog 1 wychowawca, od 6 lat spoteczny kurator sgdowy. Obszar zainteresowan:
pedagogika resocjalizacyjna i rewalidacyjna, praca socjalna z dzieckiem i ro-
dzing. Zapalony amator zeglarstwa §rédladowego 1 morskiego.



16 Noty o Autorach

Jacek Gralczyk

Z wyksztalcenia pedagog. Z wyboru 1 przekonania Belchatowianin. Z we-
wngtrznej potrzeby animator kulturalny i spoteczny. Z przypadku urzednik
samorzadowy. Przez kilkanaScie lat byl takze dyrektorem domu kultury.
Aktywny czlonek i zalozyciel kilku organizacji pozarzadowych, od 12 lat
szczegblnie mocno zwigzany ze Stowarzyszeniem CAL. Obecnie trener,
wyktadowca 1 ekspert. Czlonek Stowarzyszenia Treneréw Organizacji Poza-
rzadowych STOP, oraz Zespolu Ekspertéw i Treneréw Stowarzyszenia CAL.

dr hab. Mirostaw Grewinski

Polityk spoleczny. Zajmuje si¢ wielosektorowa polityka spoleczng i1 ustugami
spolecznymi. Autor 140 publikacji naukowych, w tym ponad 20 ksiazek. Pra-
cuje w Wyzszej Szkole Pedagogicznej TWP w Warszawie, gdzie jest Petno-
mocnikiem Rektora ds. Projektow. Jest doradca merytorycznym w projekcie
»Spotecznie Odpowiedzialna Uczelnia”. Pelni tez funkcje¢ doradcy Komen-
danta Gléwnego OHP. Czlonek Polskiego Towarzystwa Polityki Spoleczne;j
1 Polskiego Oddziatu Klubu Rzymskiego (www.mirek.grewinski.pl).

Piotr Henzler

Socjolog, superwizor animacji 1 wspétpracy Srodowiskowej. Trener 1 badacz,
skupiony na dzialaniach w obszarze aktywizacji 1 aktywnosci lokalnej, bada-
niach potencjatu §rodowiska, nawigzywaniu i funkcjonowaniu partnerstw,
zmianie instytucjonalnej. Czlonek Zespolu Treneréw i Ekspertow Stowarzy-
szenia CAL.

dr Tomasz Kazmierczak

Socjolog 1 polityk spoteczny, adiunkt w Zaktadzie Teorii i Metod Pracy Socjal-
nej Instytutu Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszaw-
skiego; ekspert Instytutu Spraw Publicznych. Od 1996 r. prezes Zarzadu
Stowarzyszenia Centrum Informacji Spolecznej. Przewodniczacy mazowie-
ckiej regionalnej komisji egzaminacyjnej ds. specjalizacji w zawodzie pracow-
nik socjalny. Od wielu lat zajmuje si¢ problematyka pomocy spofecznej, stuzb
spolecznych, pracy socjalnej, a w ostatnich latach takze gospodarkg spoleczng
1 rozwojem spolecznosci lokalnych.



Noty o Autorach 17

dr Agnieszka Naumiuk

Adiunkt w Katedrze Pedagogiki Spolecznej Wydzialu Pedagogicznego Uni-
wersytetu Warszawskiego. Zainteresowania naukowe: edukacja obywatelska,
aktywizacja spoleczna, organizacja Srodowiska, rola dzialaczy spolecznych
1 organizacji pozarzadowych w Srodowisku lokalnym. Konsultant. Autorka
ksigzek: Edukacja 1 aktywizacja spoleczna w organizacjach pozarzadowych.
Przyktad ruchu United Way (2003) i Uczestnictwo spoteczne mtodziezy. Moz-
liwosci dzialan — opinie 1 postawy (2007).

Adam Nyckowski

Wiceprezes Stowarzyszenia ,,Serduszko dla Dzieci”. Aktywny dziatacz spo-
feczny, ktory taczy ze soba prace: wychowawcy, animatora i trenera. Zain-
teresowany — w wymiarze praktycznym — animacja lokalng oraz edukacja
Srodowiskowa. Redaktor naczelny pisma mlodziezowego ,,Zupelnie Inny
Swiat”. Interesuje si¢c futbolem, literatura i muzyka; niemalze w identycz-
nych proporcjach.

dr Elzbieta Pawlowska

Literaturoznawca, a takze specjalista w obszarze organizacji i zarzadzania
jednostkami pomocy spotecznej; od 2004 roku pracuje w Miejskim OSrodku
Pomocy Spolecznej w Szklarskiej Porebie, a od 2005 roku kieruje tym osrod-
kiem. Od 2006 roku prowadzi réznego rodzaju szkolenia 1 warsztaty w calej
Polsce, rowniez jako ekspert Stowarzyszenia CAL; jest wspoltworceg 1 realizato-
rem wielu projektow 1 programow, takze wspotfinansowanych ze Srodkow POKL
oraz praktykiem wspoéltworzgcym lokalng polityke spoteczng. Zainteresowania
autorki koncentrujg si¢ wokol: organizowania lokalnych spolecznosci i dziatan
prowadzacych do zwigkszenia ich kapitatu; budowania partycypacyjnych spo-
fecznosci oraz standaryzowania pracy stuzb spotecznych, a takze wprowadzania
innowacyjnych rozwigzan w instytucjach pomocy spoleczne;j.

dr Kinga Przybyszewska

Socjolog. Starszy wyktadowca akademicki w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawo-
dowej w Plocku w Instytucie Pedagogiki. Wieloletni praktyk pracy socjalne;j
oraz specjalista w Zespole Badan i Analiz Socjalnych. Autorka lokalnej diag-
nozy w obszarze probleméw spolecznych w Plocku.
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dr Anna Prusik

Doktor nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki, pedagog spoteczny.
Zainteresowania badawcze koncentruje wokét rodziny jako srodowiska wycho-
wawczego 1 jej przemian w postindustrialnym $wiecie. Autorka publikacji
dotyczacych m.in. pedagogizacji rodzicéw, przeobrazen rodziny i jej modelu
na przestrzeni wiekéw, wizji rodziny w pogladach mtodziezy.

Dorota Rybarska-Jarosz — pelni obowiazki dyrektora Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Szczecinie; doktorantka Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu. Z wyksztalcenia pedagog, socjoterapeuta, doradca personalny.
Zainteresowania zawodowe 1 badawcze: kapital spoleczny, partnerstwa lokalne,
aktywna polityka spoleczna. Autorka powiesci terapeutycznej dla mlodziezy
Wakacyjne graffiti”, a takze artykuléw z dziedziny socjoterapii, kapitatu inte-
lektualnego, zarzadzania komunikacjg.

dr Bohdan Skrzypczak

Animator 1 pedagog spoleczny, adiunkt w Zakltadzie Pracy Socjalnej Wyz-
szej Szkoly Nauk Spotecznych PEDAGOGIUM w Warszawie. Prezes Stowa-
rzyszenia CAL skupiajacego Srodowisko ludzi i instytucji zainteresowanych
problematyka aktywizacji i rozwoju spotecznosci lokalnych, inicjator i dyrek-
tor Centrum Badan Spotecznosci 1 Polityki Lokalnych Collegium Civitas;
(wspdt)autor publikacji o animacji zycia spolecznego: ,,Kim jest animator
spoteczny” (2003), ,Edukacja i animacja spoteczna — w $rodowisku lokal-
nym” (2005), ,Dom kultury XXI wieku” (2009); od 2010 r. kieruje pracami
Laboratorium Innowacji Spofecznej zajmujacego si¢ opracowaniem polskiego
modelu ustugi srodowiskowej pracy socjalnej — ,,organizowanie spotecznosci
lokalnej”.

Katarzyna Stanek

Ukonczyla Pedagogike ze specjalnoscig pedagogika resocjalizacyjna i socjalna
w Wyzszej Szkole Pedagogicznej TWP w Warszawie. Pracuje w WSP TWP
jako asystentka. Doktorantka w Instytucie Badan Edukacyjnych.

Lukasz Tomczyk
Jest doktorantem Wydzialu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach, pedagogiem i informatykiem od kilku lat zajmujacym si¢
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czynnym nauczaniem réznych grup spolecznych w dziedzinie nowych mediow.
Jego zainteresowania badawcze dotyczg zagadnien z zakresu spoleczenstwa
informacyjnego, edukacji permanentnej (szczeg6lnie oSwiaty dorostych) oraz
relacji czlowieka z komputerem. Wspélpracuje z kilkoma uczelniami wyz-
szymi. Wyktadowca Cieszyniskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Jest takze
czlonkiem Polskiego Towarzystwa Informatycznego (PTI), Akademickiego
Towarzystwa Andragogicznego (ATA) oraz Stowarzyszenia Gerontologéw

Spotecznych (SGS).

Zbigniew Wejcman

Polityk spoleczny, zwigzany z wieloma organizacjami pozarzadowymi (byl m.in.
przewodniczacym Sieci SPLOT, wiceprzewodniczacym Federacji MAZOWIA,
wiceprezesem WRZOS, prezesem i dyrektorem BORIS), trener 3 stopnia
1 superwizor STOP, od 1993 roku pracuje w Biurze Obstugi Ruchu Inicjatyw
Spotecznych BORIS. Jako konsultant, animator i szkoleniowiec specjalizuje
si¢ z problematyce wspélpracy miedzysektorowej, dzialan lobbingowych
1 rzecznictwa, tworzeniu partnerstw lokalnych oraz standaryzacji ustug spo-
fecznych. W 1994 inicjator wspélpracy wladz Warszawy z trzecim sektorem,
opracowal pierwszy w Polsce system otwartych konkurséw ofert (od 1993).
Obecnie zaangazowany w prace Mazowieckiego Podkomitetu Monitorujacego
POKL oraz Krajowej Sieci Tematycznej POKL ,,Zatrudnienie i1 integracja
spoleczna”. Autor i wspdtautor ponad 30 publikacji ksigzkowych, wykladowca
na UKSW, PAN, Collegium Civitas.

Anna Witkowska-Tomaszewska

Pedagog edukacji wezesnoszkolnej oraz przedszkolnej. Asystent na Wydziale
Nauk Spotecznych w Wyzszej Szkole Pedagogicznej TWP w Warszawie. Dokto-
rantka studiéw dziennych w Akademii Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzego-
rzewskiej. W latach 2006-2008 pracownik organizacji pozarzadowych; tworca
autorskiego Projektu wspotfinansowanego przez Osrodek Pomocy Spoteczne;]
Praga-PéInoc dla dzieci 6- 1 7-letnich, pochodzacych ze srodowiska o duzym
zagrozeniu niepowodzeniami szkolnymi lub z problemem uzaleznienia od
alkoholu. Wspéltworca autorskiego programu adaptacyjnego skierowanego
do dzieci w wieku przedszkolnym niekorzystajacych z edukacji przedszkolnej
wspoélfinansowanego przez Biuro Edukacji Miasta Stolecznego Warszawy.
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Wstep

Oddajemy do rak Czytelnika ksigzke poswigcong Srodowiskowym ustugom
spolecznym, w ktérej analiza prowadzona jest z perspektywy lokalnej polityki
spotecznej 1 pracy socjalnej. Praca ta jest jednym z czterech tomdw, przygoto-
wanych przez zespot ekspertéw pracujacych w ramach projektu ,,Spotecznie
Odpowiedzialna Uczelnia”, realizowanego przez Wyzsza Szkole Pedagogiczna
Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Warszawie przy wykorzystaniu srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt umozliwit zawigzanie eksper-
ckiej grupy roboczej ,Pedagogika spoleczna”, ktéra zajeta si¢ problematyka
pracy srodowiskowej 1 socjalnej, z perspektywy lokalnych ustug spolecznych,
w kontekscie proceséw zmian 1 reorganizacji systemu pomocy i integracji
spolecznej w Polsce. Eksperci skupili si¢ przede wszystkim na tych przemia-
nach, ktére wskazujg na coraz silniejsze zwiazki pomiedzy polityka spoteczng
a pedagogika spoleczna, widoczne w szczegblnosci w dziatalnosSci réznorod-
nych podmiotéw lokalnej polityki spolecznej, wykorzystujacych coraz to
nowsze metody 1 rozwigzania zaczerpnicte z teoril 1 praktyki pracy socjalne;j
1 Srodowiskowej oraz animacji spotecznej. W tym sensie opracowanie to ma
charakter interdyscyplinarny, gdzie wsp6lnym mianownikiem staly si¢ ustugi
spoleczne, udostepniane i produkowane w ramach realizowanej lokalnej poli-
tyki rozwoju spotecznego i1 gospodarczego.

Wybér zagadnien do analizy w tej ksigzce, zwigzanych z praca socjalng
1 Srodowiskowa, podyktowany byl tym, ze w dalszym ciggu w Polsce obserwu-
jemy deficyt profesjonalnych dziatan podejmowanych w tym zakresie. Pracow-
nicy socjalni zatrudnieni w publicznych instytucjach pomocy spotecznej zbyt
malo czasu po$wigcaja na prace socjalna, z rodzina, z indywidualnym przy-
padkiem. Prawie wcale nie prowadzi si¢ pracy ze spolecznoscig lokalng (com-
munity work). Wprawdzie pewne dzialania podejmowane sa przez organizacje
pozarzadowe 1 instytucje publiczne oraz niepubliczne pracujace metoda CAL
(Centrum Aktywnos$ci Lokalnej), to jednak nie sa to rozwigzania systemowe,
jakie powinny by¢ wprowadzone juz dawno do dzialan lokalnych instytucji
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pomocy i integracji spolecznej!. Tymczasem aby mogly rozwijac si¢ lokalne
ustugi spoleczne koniecznym jest m.in. upowszechnianie pracy socjalnej i Sro-
dowiskowej, a takze aktywnej integracji spotecznej i zawodowej?. Potrzeba
takze wickszej swiadomosci 1 wiedzy jak prowadzic tego typu dziatania, aby
mozliwe bylo zarzgdzanie rozwojem lokalnym oraz organizowanie spotecz-
nosci lokalnej, polegajace na niwelowaniu lokalnych probleméw spotecznych
1 inwestowaniu w kapital ludzki i spoleczny poprzez zaspokajanie potrzeb
w ramach rozwinietych uslug spotecznych. Celem tej ksigzki jest ukazanie
problematyki ustug $srodowiskowych od strony istniejacych barier systemo-
wych, ale takze od strony mozliwosci 1 perspektyw rozwoju oraz prezentacji
dobrych praktyk.

Na wstepie chcemy zaznaczyc¢, ze zycie cztowieka jest nieustannym poru-
szaniem si¢c w przestrzeni spolecznej, wyznaczanej takimi pojeciami jak:
rodzina, krag przyjaciél, szkota czy zaktad pracy. To, kim jesteSmy, zalezy
od wzajemnych relacji. Cz¢sto okazuje sig, ze tym, co taczy wszystkich, jest
spotecznosé lokalna, bedaca najbardziej trwalym i uniwersalnym elementem
naszego otoczenia, od urodzin az po kres zycia. Daje ona poczucie sily 1 od-
powiedzialno$ci, przygotowujac 1 umozliwiajac zmiang istniejacej rzeczywi-
sto$ci. Poczucie wspoélnoty z miejscem zamieszkania stwarza szans¢ na jego
przeksztalcenie, na rozwéj w oparciu przede wszystkim o wlasne mozliwosci.
Nasz sukces indywidualny i zbiorowy zakorzeniony jest wiec w Srodowisku,
w ktérym zyjemy i dziatamy3.

Metoda srodowiskowa w pracy socjalnej wywodzi si¢ ze Stanéw Zjedno-
czonych, gdzie byla juz znana w latach 20-tych XX wieku. Narodzita si¢ ona
z potrzeby aktywizowania mieszkancéw w celu rozwiazywania czgsto boles-
nych probleméw socjalnych. Polega ona na poprawie sytuacji spolecznosci
lokalnej polaczonym wysitkiem organizacji publicznych i spotecznych, mobi-
lizujacych wszelkie sily spoleczne do dziatan opartych na wspédlnym planie,
wypracowanym na podstawie kompleksowych badan. Kiedy w roku 1955
ukazata si¢ ksigzka Community Organization — Theory and Principles autorstwa
Murraya G. Rossa, cieszaca si¢ ogromnym uznaniem w USA, stala si¢ ona
natychmiast glownym podre¢cznikiem dla organizacji dzialajacych na rzecz
spolecznosci lokalnych. Dzigki tej ksiazce 1 jej odbiorowi uznano community

I Pewne nadzieje na wprowadzenie do systemu polityki spotecznej dzialan o charakterze
aktywizacyjnym i pracy Srodowiskowej w duchu metody CAL dawat projekt Ustawy o zasadach
prowadzenia polityki spotecznej z 2007 r., ale nie wszed! on nigdy w zycie.

2 Pewne dziatania w tym zakresie sa podejmowane przez OPS i PCPR w ramach realiza-
cji projektow systemowych POKL z priorytetu 7. Nie wiadomo jednak co bedzie z tymi dziata-
niami po zamknigciu przez UE w 2013 roku finansowania w ramach interwencji Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

3 R. Wroczynski, Wprowadzenie do pedagogiki spolecznej, Warszawa 1966, s. 56.
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organization za trzecig metode pracy socjalnej. Ross sformulowat czesto powta-
rzang p6zniej definicje, w mysl ktorej organizowanie spotecznosci lokalnej jest
procesem, w toku ktdrego spolecznosc okresla swoje potrzeby i cele, porzadkuje je lub usta-
nawia hierarchig, rozwija pewnosc siebie i wole zrobienia czegos w celu zmobilizowania
wewnglrznych i zewngtrznych zasobdw, aby zaspokoic potrzeby. Spolecznosc dziala aktyw-
nie w tym kierunku i poprzez to wspiera postawy kooperacyjne oraz czynng praktyke.
W 1962 roku community organizing zostala uznana przez amerykanskg Rade
do Spraw Ksztalcenia w dziedzinie Pracy Socjalnej (Council on Social Work
Education) za trzecig podstawowg metode pracy socjalne;j.

W Polsce metoda srodowiskowa ma nieco inne zakorzenienie. Wyrosta ona
z etosu pracy spolecznej, w ktérym troska o losy najpierw narodu, a potem
— po odzyskaniu niepodlegloSci — panstwa, taczyla sie z troska o, jak to nie-
gdy$ moéwiono, polozenie ludu. Do rangi teorii ide¢ pracy $rodowiskowe;]
podniosta Helena Radlifiska, dla ktorej ,przeksztalcanie srodowiska sitami srodo-
wiska w imig idealu” stanowilo istote¢ pracy socjalnej. Choé na skutek wydarzen
historycznych (I wojna $wiatowa, PRL) ciaglos¢ tej tradycji zostata brutalnie
przerwana, to przeciez sama koncepcja pozostata. W polskiej pedagogice spo-
fecznej metode Srodowiskowa jako pierwszy zdefiniowal Aleksander Kaminski
okreslajac ja jako: ...ulepszanie sytuacji zjednoczonymi sitami organizacji publicznych
i spolecznych, mobilizujqcych wszelkie sily spoleczne do dzialan w oparciu o wspdlny
plan, wypracowany przy pomocy odpowiednich badai kompleksowych *.

Wspélczesnie rozumie si¢ sSrodowiskowg prace socjalng wielowymiarowo,
jako proces edukacyjny dazacy do upodmiotowienia ludzi i samopomocy,
metode¢ koncentracji na efektach, program dla lideréw — reformatorow
instytucji, ruch spoteczny niosacy cz¢sto niezadowolenie i1 bunt, ale bedacy
jednocze$nie formg partycypacji obywatelskiej 1 alternatywnym sposobem
samoorganizacji.

Szeroki sens metody Srodowiskowej oznacza wiec calo$ciowe rozumienie
Srodowiska lokalnego, pelng rejestracje jego probleméw, kompleksowy i kom-
plementarny system dziatan. Chodzi o dominacj¢ perspektywicznego sensu
dziatan spotecznych (rozwéj ku celom pozadanym, idealnym) nad doraznym
sensem aktywnoSci spolecznej (ratownictwo, usuwanie zagrozen). Celem nad-
rz¢dnym jest tworzenie wspdlnoty poprzez wspéldziatanie 1 aktywnosé wielu sit
spolecznych.

Efektem tego podejscia jest emancypacja spoleczna i uruchomienie
mechanizmu obywatelskiej aktywnoSci, co umozliwia mobilizacj¢ spolecz-
nosci w obliczu probleméw i wyzwan. Nalezy tez zauwazy¢, ze aktywizacja
Srodowiskowa zdecydowanie wykracza poza nawet szeroko rozumiang sfere

+ A, Kaminiski, Funkcje pedagogiki spolecznej, Warszawa 1972, s. 124.
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socjalna, taczac ja z dzialaniami z obszaru gospodarki, kultury, turystyki czy
zagospodarowania przestrzennego. Prowadzi w zwigzku z tym do wielowy-
miarowej wspolpracy, tworzac uktad réznorodnych jednostek 1 instytucji stu-
zacych wspdélnemu celowi.

Obecne, dotychczasowe osadzenie pracy socjalnej jednoczesnie w dwoch
tradycjach 1 dyscyplinach naukowych tj. w pedagogice spolecznej 1 polityce
spolecznej, wyraznie przemieszcza si¢ w kierunku jeszcze nie do konca zde-
finiowanym — lokalnej polityki 1 ustug spolecznych. Jak zauwaza badacz tej
problematyki — Jerzy Krzyszkowskid, koncentracja uwagi na §rodowiskowym
wymiarze ustug spolecznych jest zgodna z tendencjami rozwojowymi poli-
tyki i pomocy spotecznej zaréwno w Polsce jak i w Europie. Autorzy® zajmu-
jacy sie ta problematyka prognozuja rozwoéj ustug socjalnych o charakterze
komunalnym nastawionych na okreslonego klienta. Srodowiskowa, gminna
pomoc spoleczna, bedzie gléwng, dominujgcg forma ustug w przysztosci, co
wynika z charakteru problemoéw spolecznych (starzenie si¢ ludnosci, gettyza-
cja biedy itp.), jak i zdecydowanie nizszych kosztéw ustug socjalnych §wiad-
czonych w miejscu zamieszkania w poréwnaniu z pomocg instytucjonalna.
W zwigzku z tym glownym watkiem prezentowanej ksiagzki sa zwigzki miedzy
pracg socjalng a lokalng politykg spoteczna,.

Coraz wyrazniej akcentuje si¢ w teorii 1 w praktyce zagadnienia zwigzane
z funkcjami prewencyjnymi w aspekcie aktywizacji Srodowiska lokalnego,
animacji spoleczno-kulturalnej, budowaniem zaangazowanego spoleczenstwa
obywatelskiego 1 partycypacyjnymi strategiami rozwigzywania problemow
spotecznych’. W tej perspektywie praca socjalna definiowana jest jako ustuga,
ktéra umozliwia realizowac zadania socjalne przy coraz bardziej ograniczo-
nych §rodkach finansowych, si¢gajac do réznych zasobéw spolecznych, anga-
zujac do dzialan organizacje pozarzadowe, spolecznosci lokalne, obywateli,
a takze przedsiebiorcow.

W prezentowanej publikacji probujemy, wraz z gronem naszych ekspertéw
— teoretykéw 1 praktykéow spotecznych, uchwyci¢ dynamiczny proces ksztal-
towania si¢ sfery Srodowiskowych ustug spotecznych zaréwno w obszarze
naukowo-systemowym jak i w sferze metodyki i praktyki lokalnej. W cz¢Sci
pierwszej ksiazki — ,\W poszukiwaniu rozwiazan systemowych w lokalnej poli-

5 J. Krzyszkowski, Praca srodowiskowa — analiza dotychczasowych doswiadezen w obszarze pracy
socjalnej i polityki spolecznej, ekspertyza Laboratorium Innowacji Spolecznej, Warszawa 2010.

6 P Bledowski, Pomoc spoleczna, [w:] Polityka spoleczna, A. Kurzynowski (red.), Szkota
Gléwna Handlowa, Instytut Gospodarstwa Spolecznego, Warszawa 2002, s. 248.

7 Por. M. Grewinski, J. Tyrowicz, Aktywizacja, partnerstwo, partycypacja — o odpowiedzialnej
polityce spolecznej, Warszawa 2007 lub M. Grewinski, A. Karwacki (red.), Strategie w polityce spo-
lecznej, Warszawa 2009; M. Grewinski, S. Kaminski, Obywatelska polityka spoleczna, Warszawa
2007.
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tyce spolecznej 1 pracy socjalnej” w czterech artykutach zwracamy uwage na
kluczowe perspektywy systemowego podejscia do pracy srodowiskowe;j.

W pierwszym rozdziale przeanalizowany zostal proces zmian jaki obserwu-
jemy w obszarze pomocy spolecznej 1 pracy socjalnej, ktorego istota zostata
wyartykutowana juz w tytule rozdzialu — ,,0d administrowania do zarzadza-
nia ustugami spotecznymi”. Autor osadza ten proces w szerszym kontekscie
przemian dokonujacych si¢ w sferze polityki spolecznej, ktora probuje tgczyc
wymiar obywatelski i menedzerski, a najlepszg przestrzenia do praktykowa-
nia takiego podejscia wydaje si¢ spolecznos¢ lokalna.

W rozdziale drugim ,,Organizowanie spotecznosci lokalnej — pedagogiczne
uwarunkowania Srodowiskowej ustugi spolecznej” autor podejmuje teore-
tyczne rozwazania na temat zarzadzania lokalnym $rodowiskiem spotecznym.
Rozdzial ten wprowadza Czytelnika w podstawowe zagadnienia, wazne dla
zrozumienia szerszego kontekstu tej problematyki.

W trzecim rozdziale ,,Praca i praktyka srodowiskowa — szkic o do$wiad-
czeniach brytyjsko-amerykanskich” Tomasz Kazmierczak dokonuje klarow-
nej — historycznej 1 wspoélczesnej — systematyzacji inspiracji metodycznych
w ramach pracy 1 praktyki srodowiskowej z przyktadami wynikajgcymi z do-
$wiadczen anglosaskich i kontynentalnych.

7 kolei Agnieszka Naumiuk w swoim artykule pt. ,Profesjonalisci, spo-
tecznicy, bojownicy? Edukacja Srodowisk lokalnych i ich lideréw” przedstawia
perspektywy osoby podejmujacej dzialania w §rodowisku lokalnym. Ukazuje
odwieczny dylemat dotyczacy tego, czy animator lokalny to spotecznik czy pro-
fesjonalista, oraz czy kompetencji ktore musi posiada¢ mozna si¢ nauczyc?

Cze¢sc drugg ksiazki pt. ,Badania i praktyka spoleczna” rozpoczyna tekst
Zbhigniewa Wejcmana, ktory charakteryzuje, z niezwykle waznego z punktu
widzenia realizacji ustug spotecznych — §rodowisko organizacji pozarzado-
wych. Autor wyraznie zarysowuje perspektywe przemian juz w tytule swojego
rozdziatu — ,,Swiadczenie ustug spotecznych — w strone trzeciego sektora”.

Barbara Bgbska w rozdziale ,,Rozpoznanie potrzeb grup marginalizowa-
nych i wykluczonych”, przybliza metodyke diagnozy grup i Srodowisk mar-
ginalizowanych, ktére sa glownym beneficjentem $rodowiskowych uslug
socjalnych. Od rzetelnosci rozpoznania istniejacych potrzeb i probleméw
oraz od okre§lenia stanu faktycznego zalezy sensowno$¢ catej ustugi 1 podej-
mowanych w srodowisku dziatan.

Dwoch kolejnych autoréw zajmuje si¢ animacja spoteczna. Jacek Gralczyk
zmierzyl si¢ z zagadnieniem ,Animacja spoteczna — ustuga i1 proces”, a wiec
analizuje trudnosci z przelozeniem procesowego ujecia animacji spoteczne;j
na produktowy wymiar ustugi. Z kolei Artur Czerniga w artykule ,Wypalenie
zawodowe w pracy animacyjnej” uSwiadamia nam obecne zagrozenia w pracy
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Srodowiskowej. Dla kazdego kto zetknal si¢ z dziataniami Srodowiskowymi
— wypalenie zawodowe w pracy animacyjnej — to problem kluczowy. Dlatego
kompleksowe opisanie tego zagadnienia moze by¢ istotnym uzupelnieniem
wiedzy o pracy w spolecznoSci lokalnej.

Najobszerniejszym fragmentem ksigzki jest cze$¢ trzecia, zatytutowana
»Refleksje nad praktyka spoleczng w Srodowisku lokalnym”. Poprzez prze-
analizowanie tzw. dobrych praktyk autorzy ukazali wylanianie si¢ poszcze-
gblnych perspektyw, sktadnikéw, proceséw, metod dzialania §rodowiskowego
wraz z ich kontekstem ustugowym. Przyktady nie ograniczaja si¢ do inicjatyw
yumocowanych” tylko w systemie pomocy 1 integracji spolecznej, ale przed-
stawiajg tez dzialania, ktére moga by¢ inspirujace dla pracy socjalnej mimo
innego zakorzenienia branzowego i sektorowego. Wtasnie taki charakter
majg dwa pierwsze artykuly.

Yukasz Tomcezyk w artykule ,,Rozwijanie aktywnoSci senioréw na przykia-
dzie uniwersytetéw trzeciego wieku” empirycznie 1 kompleksowo zapoznaje
nas z uwarunkowaniami (wspoét)dziatania z seniorami, niezwykle waznymi
dzi§ spoteczno$ciami. To samo zagadnienie mozemy lepiej zrozumie¢ w opar-
ciu o tekst Anny Prusik ,Zaspokajanie potrzeb spotecznych senioréw na
przykladzie dzialalno$ci Gminnego O$rodka Kultury w Dywitach”, ktory jest
konkretnym, cickawym przykladem lokalnym, jak mozna wykorzysta¢ senio-
réow w spolecznosci lokalnej.

Adam Nyckowski w artykule ,,Pomysl na pomoc” — Srodowiskowy program
Stowarzyszenia ,,Serduszko dla Dzieci” daje unikalny opis i1 autodiagnoze dtu-
gofalowego dziatania Srodowiskowego.

Nastepne dwa teksty dotycza matej miejscowosci Stupno i bardzo innowa-
cyjnej, Srodowiskowej aktywnosci tamtejszego Gminnego OSrodka Pomocy
Spolecznej 1 Kultury. Kinga Przybyszewska w artykule ,,Badania potencjatu
spotecznosci wiejskiej w gminie Stupno” prezentuje wlasne badania poten-
cjatu spotecznosci wiejskiej w gminie Stupno, ktére stanowig dla Czytelnika
— tak jak w pracy animatora — dobre przygotowanie do zrozumienia zrédla
innowacyjnosci uslug realizowanych przez GOPSiK w Stupnie, o czym takze
traktuje tekst Agnieszki Badelek ,Innowacyjno$¢ w zarzadzaniu uslugami
spolecznymi”.

Dwie kolejne autorki dzielg si¢ refleksjami zwigzanymi z tworzeniem
i praktycznym znaczeniem strategii rozwiazywania probleméw spotecznych.
Elzbieta Pawlowska ukazuje te problematyke z poziomu lokalnego w tekscie
pt. ,Strategia rozwigzywania probleméw spoltecznych — nowa jakos$¢ ustug
spotecznych w Szklarskiej Por¢bie”, natomiast Dorota Rybarska-Jarosz z per-
spektywy regionalnej w artykule ,,Praca srodowiskowa w praktyce regionalne;j
polityki spotecznej”.
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Piotr Henzler piszacy w artykule ,,Program AktywnoSci Lokalnej w Szopie-
nicach jako przyktad wykorzystania narze¢dzia systemowego w §rodowiskowe;]
pracy socjalnej”, pokazuje konkretny instrument Srodowiskowej ustugi socjal-
nej 1 jego wykorzystanie w ,,trudnej” spolecznosci lokalnej.

Catos¢ zamyka wspoélny tekst Anny Witkowskiej-Tomaszewskiej 1 Kata-
rzyny Stanek pt. ,Edukacja §rodowiskowa malych dzieci na terenach wiej-
skich”, w ktérym autorki przyjrzaly si¢ edukacyjnemu wymiarowi uslug
spotecznych.

Zapraszajac Czytelnika do lektury i refleksji o Srodowiskowych ustugach
socjalnych, ich animatorach i1 odbiorcach, pragniemy w tym miejscu podzig-
kowac recenzentom pracy Pani Profesor Barbarze Smolinskiej-Theiss i Panu
Profesorowi Andrzejowi Rejznerowi za cenne uwagi krytyczne, ktoére wzboga-
cily ostateczny ksztalt i tres¢ catej pracy.

Warszawa, marzec 2011 r.
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Od administrowania do zarzadzania
ustugami spotecznymi

1. PROBLEMY I DEFICYTY SYSTEMU POMOCY
SPOLECZNE] ORAZ PRACY SOCJALNE]J I SRODOWISKOWE]

Polski system pomocy spolecznej stoi u progu wyzwania, jakim jest
koniecznosc zindywidualizowania, rozwoju i lepszego adresowania ustug spo-
tecznych, odpowiadajacych na rzeczywiste potrzeby ludzi. Nalezy podkreslic,
ze do niedawna (przez cale lata 90. i poczatek XXI wieku) w systemie OPS
1 PCPR dominowaly pasywne $wiadczenia spoleczne, zwigzane z wyplata zasil-
kow lub innych $wiadczen rzeczowych. Wigzalo to sie z przyjeciem w 1989
roku takiego a nie innego modelu polityki spolecznej, asekurujacego ludzi od
ryzyka poprzez zapewnienie im bezpieczenstwa socjalnego w ramach $wiad-
czen pasywnych (finansowych), co bylo zresztg przedmiotem krytyki ze strony
wielu naukowceéw 1 praktykéw spolecznych!.

Pomimo 20 lat realizacji transformacji ustrojowej, w wielu miejscach
w Polsce, w dalszym ciggu nie ma kompleksowej oferty ustug spolecznych,
zaroéwno tych pielegnacyjnych, opiekunczych jak i sanitarnych oraz opieki
dlugoterminowej. Wiele ustug spolecznych jest dostarczanych w ramach sza-
rej strefy, bez spelniania wymogoéw jakosci i podstawowych standardow. Wiele
0s6b zmuszonych do korzystania z ustug, skazanych jest na odplatne ustugi
rynkowe lub uslugi nieprofesjonalne Swiadczone w szarej strefie przez nie-
przygotowanych opiekunéw. Nieco lepsza sytuacja dotyczy rozwoju ustug akty-
wizujacych w kontek$cie rynku pracy i1 zatrudnienia, gdyz projekty systemowe
1 konkursowe Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013 wspieraja
OPS 1 PCPR w realizacji aktywnej integracji spoteczno-zawodowe;j.

I Wigcej na ten temat zobacz w: M. Grewiniski, Wielosektorowa polityka spoleczna — o prze-
obrazeniach paiistwa opiekuiiczego, Warszawa 2009.
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Oprocz deficytu ustug spotecznych polska pomoc spoteczna boryka si¢ caly
czas z deficytem pracy socjalnej 1 §rodowiskowej. W dalszym ciggu brakuje
pracownikéw socjalnych, nie jest przestrzegana w wielu gminach ustawowa
norma | pracownik na 2000 mieszkancow. Wielu pracownikéw socjalnych nie
ma odpowiedniej ilodci czasu aby zajmowac si¢ pracg socjalna i srodowiskowa,
gdyz sg przecigzeni biurokracjg 1 koniecznoscig prowadzenia szczegdlowe;]
dokumentacji sprawozdawczej. Problemem polskich publicznych instytucji
pomocy spotecznej jest brak rozréznienia na ,terenowych” (Srodowiskowych)
pracownikéw socjalnych i pracownikéw administracyjnych, zajmujacych sie
prowadzeniem dokumentacji. Z badan prowadzonych w ostatnich latach
wynika, ze pracownicy socjalni generalnie dosy¢ krytycznie oceniali przyjete
systemowe rozwigzania w zakresie polityki pomocy spolecznej oraz wlasna
sytuacje zawodowa. Dla przyktadu z badan prowadzonych przez autora arty-
kutu i R. Szarfenberga w 2006 1 2007 r. na prébie ponad 350 pracownikow
socjalnych z wojewddztw — mazowieckiego i t6dzkiego wynikaly nastepujace
wnioski, wazne z punktu widzenia oceny systemu pomocy spotecznej?:

— Zawdd pracownika socjalnego nie cieszy si¢ wysokim prestizem w lokal-
nym Srodowisku spotecznym.

— W ocenie pracownikéw socjalnych wigkszo$¢ klientéw pomocy spolecznej
nie ma szacunku do pracy pracownikéw socjalnych.

— Wsréd mazowieckich i1 16dzkich pracownikow socjalnych zaobserwowac
mozna b. wysokie stadium wypalenia zawodowego.

— Wedlug opinii wigkszosci pracownikéw socjalnych nie jest przestrzegana
norma — 1 pracownik socjalny na 2000 mieszkancow.

— Zdecydowana wigkszo$¢ pracownikéw socjalnych uznala, ze nie ma czasu
na prace socjalng z powodu innych obowigzkow.

— Ponad potowa pracownikéw socjalnych uwaza, ze pomoc spoteczna nie jest
skuteczna w zapobieganiu trudnym sytuacjom zyciowym 1 innym celom
ustawowym.

— Wedlug wickszosci pracownikéw socjalnych $wiadczenia pieni¢zne sg zbyt
niskie 1 nie pozwalajg na zaspokojenie potrzeb klientéw nawet na podsta-
wowym poziomie.

— Ponad polowa pracownikéw socjalnych nie czuje si¢ bezpiecznie idac w te-
ren do Srodowisk trudnych (patologicznych). Pracownicy bardzo czesto
spotykaja si¢ z agresja werbalng.

2 M. Grewinski, R. Szarfenberg, Sytuacja w pomocy spolecznej w wojewddztwach mazowieckim
i lodzkim w opinii pracownikdw socjalnych — raport z badati, [w:] Praca socjalna w srodowisku lokalnym,
M. Bakiewicz, M. Grewinski (red.), Warszawa 20009.
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— Jedna trzecia pracownikéw socjalnych uwaza warunki lokalowe jako zle
lub bardzo zte. Blisko 2/3 OPS nie ma pomieszczenia do prowadzenia roz-
mowy z klientem na osobnosci.

— Przewazajaca wickszoS¢ pracownikow socjalnych spotkata sie z probami
wyludzania $wiadczen oraz twierdzi, ze istnieje wiele oséb potrzebujacych
pomocy, ktére nie zglaszajg si¢ do OPS-6w.

— Wigkszos¢ pracownikéw socjalnych uznato, ze tylko niewielka cz¢$¢ bezro-
botnych jest chetna do aktywizacji.

— Pracownicy socjalni sg raczej sceptyczni na temat sensownosci stosowania
nowych instrumentéw aktywizacji klientow.

— Wedlug opinii 1/3 pracownikéw socjalnych orientacja wladz samorzado-
wych w problematyce pomocy spolecznej i polityce spotecznej jest bardzo
staba.

— Pracownikom socjalnym najlepiej wspélpracuje si¢ z policja/straza miej-
ska, powiatowymi urz¢dami pracy, zakladami opieki zdrowotnej. Srednio
oceniajg wspoélpraceg z PCPR-ami i organizacjami pozarzadowymi oraz
ROPS-ami.

Z badan wynika, ze pracownicy socjalni nie majg czasu na pracg socjalng
1 Srodowiskowa, glownie z tego powodu, ze sg bardzo przecigzeni obowigz-
kiem permanentnej sprawozdawczos$ci 1 wypelnianiem zbytnio zbiurokraty-
zowanych dokumentéw. Ponadto, cz¢s$¢ z nich nie czuje si¢ tez przygotowana
merytorycznie do roli pracownika $rodowiskowego. Jak twierdzg pracownicy
OPS, poglebiajaca si¢ decentralizacja zadan spolecznych na gming bez usta-
nawiania nowych stanowisk pracy powoduje, ze pracownik socjalny ma by¢
dzisiaj pracownikiem od wszystkiego, a tym samym staje si¢ pracownikiem
od niczego. Koniecznosc¢ interdyscyplinarno$ci zawodu pracownika socjalnego
w zakresie merytorycznym, przy jednoczesnej koniecznosci bycia urz¢dnikiem
administracyjnym skutkuje paralizem w realizacji pracy socjalnej i Srodowi-
skowej w terenie.

Oprocz powyzej scharakteryzowanych probleméw w systemie instytucjo-
nalnym pomocy spolecznej dodatkowe trudno$ci sprawia pi¢tnowany przez
»szeregowych” pracownikow OPS-6w 1 PCPR-6w model przywoédztwa, pole-
gajacy na braku inicjatyw opartych na angazowaniu pracownikéw w procesy
decyzyjne, braku zainteresowania pracownikiem (jego potrzebami, nadzie-
jami, ograniczeniami). W tym obszarze nalezy widzie¢ tez problemy pracow-
nikow stuzb spotecznych w zakresie podnoszenia kwalifikacji indywidualnych.
Dodatkowo, instytucje koncentruja si¢ na zadaniach obligatoryjnych i brakuje
potencjatu do wychodzenia poza ramy typowych dzialan. Zarzadzanie perso-
nelem placowki tez nie zawsze jest takie jak powinno by¢. Wprawdzie kie-
rownik czy dyrektor OPS czy PCPR powinien wystepowac w roli menadzera
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czy lidera, ale cz¢sto w praktyce jest on ,,politycznym akwizytorem”, dziata-
jacym na zamoéwienie lokalnych grup interesu czy gremiéw decyzyjnych. Nie-
stety sygnaly, ktére plyng ze srodowiska stuzb spotecznych wskazujg na liczne
praktyki takiego rozpolitykowania lokalnego (politics) a nie realizacji poli-
tyki spotecznej (policy). Istotnym problemem podmiotéw pomocy spoteczne]
w Polsce jest takze zbyt male przywigzywanie wagi do skutecznosci i efektyw-
nosci wydatkowanych Srodkéw, ich precyzyjnym adresowaniem do tych oséb/
rodzin/gospodarstw domowych, ktorzy rzeczywiscie takiej pomocy potrzebuja.
Wiele transferéw $wiadczen i ustug trafia nie do najbardziej potrzebujacych
0sobh, ale do tych, ktérzy wykorzystujg naiwnosc lub luki prawne i korzystajg
z ,dobrodziejstw systemu” pomimo ich nienajgorszej sytuacji spolecznej
i ekonomicznej3.

Cytowane powyzej badania prowadzone przez autora tego artykutu i jego
wspolpracownikow, ale takze wiele innych oséb, m.in. przez D. Trawkowska?,
J- Krzyszkowskiegod, E. Les6, pokazuja, ze z punktu widzenia opinii samych
pracownikéw socjalnych jest bardzo wiele do zrobienia w celu lepszej orga-
nizacji 1 zarzadzania instytucjami spotecznymi, profesjonalizacji zawodowe;]
stuzb spolecznych i stosowania nowych metod, a takze dla lepszego finanso-
wania 1 wickszej wspoélpracy mi¢dzysektorowej. Duzo zalezy tutaj od samych
pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz ich przetozo-
nych, ale takze bardzo duzo od §wiadomosci 0s6b kreujacych lokalna polityke
spoleczna, a wi¢c samorzadowcéw, radnych i lideréw lokalnych. Tutaj samo-
rzady borykaja si¢ jednak z problemem nieprzygotowanych kadr i niskiej
Swiadomosci decydentow lokalnych na temat tego czym jest nowoczesna,
samorzadowa polityka spoteczna.

Wazng rol¢ w kreowaniu rozwigzan powinny pelnic jednostki programu-
jace regionalng polityke spoleczng (w tym pomocy spolecznej), a wige regio-
nalne osrodki polityki spolecznej oraz instytucje nadzorujaco-kontrolne, takie
jak wydzialy polityki spotecznej przy urzedach wojewddzkich. Niestety z r6z-
nych powodéw instytucje te od lat nie spelniaja swoich rél, a bardzo cze¢sto
na dodatek utrwalajg zle dzialajacy system poprzez rutynowe powtarzanie
nieefektywnych i nieskutecznych dziatan.

Od 2007 r. wydawalo si¢, ze szansg na najblizsza przyszlo$¢ dla instytu-
cji pomocy spolecznej jest aktywne uczestnictwo w projektach systemowych

3 Wiecej na ten temat w: M. Grewiniski, A. Karwacki, Pluralizm i migdzysektorowa wspél-
praca w realizacji ustug spolecznych w Polsce, Warszawa 2010.

+ D. Trawkowska, Portret wspdlczesnego pracownika sogjalnego. Studium socjologiczne, Katowice
2006.

5 J. Krzyszkowski, Migdzy paristwem opickuiiczym a opiekuriczym spoleczeristwem, £.6dz 2005.

6 E. Le$ (red.), Pomoc spoleczna — od klientyzmu do partycypacji, Warszawa 2002/2003.
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1 konkursowych Programu Operacyjnego Kapital Ludzki na lata 2007-2013,
w ktérym zarezerwowano liczne dziatania i mozliwosci dla o§rodkéw pomocy
spolecznej 1 powiatowych centréw pomocy rodzinie oraz regionalnych osrod-
kow polityki spolecznej. Niestety coraz wiecej sygnatéw z calej Polski wska-
zuje, ze duze Srodki europejskie petryfikuja tylko Zle dzialajace jednostki i caly
system pomocy spolecznej. Zamiast reformowaé pomoc spoleczng i wprowa-
dza¢ zmiany oraz nowe rozwigzania, utrwalamy ze Srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego to co jest, bez wiekszego namystu jakie cele i rezultaty
dlugoterminowe ma to przynie$c i jak powinniSmy zdyskontowac szanse na
rozwdj pomocy spolecznej przy pomocy srodkéw pozyskiwanych z UE.

Wing 1 odpowiedzialno$¢ za to ponosi w cz¢Sci takze resort pracy i polityki
spolecznej, ktéoremu od lat brakuje wizji rozwoju systemu pomocy spotecznej,
zdynamizowania pracy socjalnej 1 rozwijania ustug spolecznych. Otaczanie sig¢
kolejnych ministréw doradcami politycznymi zamiast doradcami merytorycz-
nymi powoduje deficyty idei, rozwiazan i pozorowanie zmian, co powoduje
istnienie nierealnego i nieprzystajgcego do wspdlczesnych wyzwan systemu
pomocy spotecznej. Wprawdzie MPiPS twierdzi, ze posiada gremia eksper-
ckie, ale majg one charakter czysto fasadowy lub towarzyski.

Z uwagi na powyzsze zawod pracownikéw socjalnych, po 20 latach od trans-
formacji w Polsce, jest postrzegany przez wszystkie strony (zaréwno samych
pracownikéw jak i otoczenie spoleczne) jako zawdd o niskim prestizu, z ni-
skim poziomem wynagrodzen, niewielkimi mozliwoSciami awansu zawodo-
wego, ktérego na dodatek nikt nie reprezentuje w gremiach rzadowych. Brak
przywodztwa wsrod pracownikéw socjalnych jest szczegdlnie odczuwalny. Po
Smierci Jacka Kuronia wlasciwie juz zaden znaczgcy polityk nie interesowat
si¢ specjalnie pomocg spoleczng i pracg socjalng.

Tymczasem réwnolegle do wyzej opisanych problemdw instytucjonalnych
pomocy spolecznej na poziomie lokalnym przybywa coraz wiecej kwestii
socjalnych. Utrwalajg si¢ stare problemy spoleczne jak bezrobocie, ubdstwo,
niepelnosprawnosé, niezaradnosc itp., ale ujawniajg si¢ takze nowe problemy
zwiazane z wykluczeniem spolecznym, starzeniem si¢ spoteczenstwa, dezinte-
gracjg rodziny, nowymi patologiami spotecznymi. Instytucje publiczne, takie
jak OPS 1 PCPR przestaja nadazac za spelnianiem potrzeb spotecznych, kto6-
rych jest coraz wigcej a nie coraz mniej. Ponadto coraz bardziej swiadomi
swoich praw obywatele zaczynajg od tych instytucji wymagaé innych metod
1 rozwigzan w dzialaniu. Wymagaja nie tylko dzialan ostonowych, ale takze
tych aktywizujgcych, do ktérych potrzeba jest nowych ustug spotecznych i wy-
kwalifikowanych specjalistow. W zwigzku z tym, ze oferta publicznych insty-
tucji przestaje wystarczac, wyzwaniem w Polsce jest rozszerzenie mozliwosci
rozwijania 1 oferowania ustug spotecznych przez pozapubliczne podmioty,
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ktére moglyby wesprze¢ niedoskonaly system publicznych instytucji, ktore
nie sg w stanie zaspokoi¢ wszystkich potrzeb spotecznych lokalnego §rodo-
wiska. Potrzeby jest zatem pluralistyczny i wielosektorowy system pomocy
spolecznej (welfare pluralism) oferujacy zréznicowane i zindywidualizowane
ustugi spoleczne (social mix service). Aby taki system mogt jednak sprawnie
1 skutecznie funkcjonowac potrzeba jest sprawnej organizacji i efektywnego
zarzadzania.

2. MENEDZERYZACJA USLUG SPOLECZNYCH
JAKO ELEMENT PODNIESIENIA RACJONALNOSCI
I EFEKTYWNOSCI SYSTEMU POMOCY I OPIEKI?

Aby lepiej zarzadzaé coraz wicksza iloScig spluralizowanych ustug spo-
fecznych i jednoczes$nie zracjonalizowaé wydatki przy zapewnieniu wysokie]
skutecznosci 1 efektywnosci polityki spotecznej, w wielu panstwach wprowa-
dzono mechanizmy menedzeryzacji w dziatalnoSci instytucji publicznych,
odpowiedzialnych za realizacj¢ zadan socjalnych. Menedzeralizacja polegata
mie¢dzy innymi na wprowadzeniu do dzialan i organizacji publicznych insty-
tucji spolecznych mechanizméw sprawdzonych w zarzadzaniu organizacjami
biznesowymi. Zauwazono bowiem, ze zwickszajace si¢ §rodki na programy
publiczne nie speiniaty wymogoéw skutecznosci (osiggania zaktadanych rezul-
tatéw) 1 efektywnoSci (poniesionych nakladéw). Coraz czesciej kwestiono-
wano jako$¢ dziatan aparatu ,rozdetej” administracji publicznej, a instytucje
publiczne traktowano w duzym stopniu jako zbiurokratyzowane i zetatyzo-
wane podmioty, w duzym stopniu hamujace rozwdj 1 konserwujace tradycyjne
rozwigzania. W literaturze przedmiotu utart si¢ nawet termin ,,panstwa nie-
zdolnego do rzadzenia” (ungovernability). Zjawisku temu mialy sprzyjac naste-
pujace procesy’:

— ogo6lny spadek akceptacji dla przywddztwa politycznego,

— wzrost politycznego radykalizmu i populizmu,

— oslabienie pozycji tradycyjnych partii politycznych,

— rozw6j nowych ruchéw spotecznych,

— wzrost przestepczosci 1 reprywatyzacja Srodkéw bezpieczenstwa,
— kryzys panstwa opiekunczego.

Menedzeryzacja ustug spolecznych zwigzana jest z koncepcja New Public
Management, ktéra upowszechniono na poczatku lat 90. XX wieku za sprawg,

7 J. Hausner, Od idealnej biurokracji do zarzqdzania publicznego, [w:] Studia 7 zakresu zarzqdza-
nia publicznego, J. Hausner, M. Kukielka (red.), Krakow 2002, t. II, s. 54.
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glo$nego artykulu Ch. Hood’a — A Public Management for All Seasons® i niezwy-
kle popularnej ksigzki D. Osborne’a i T. Gaebler’a pt. Rzqdzic inaczej — jak duch
przedsigbiorczosci przenika administracje publiczng®. Autorzy ci przedstawili prze-
obrazenia sektora publicznego w USA proponujac istotne zmiany w kierunku
podejScia menedzerskiego. New Public Management jest wedtug nich modelem
organizacji sektora publicznego opartym na profesjonalnym zarzgdzaniu
1 wykorzystywaniu narzedzi sprawdzonych w sektorze prywatnym. Model
nowego zarzadzania publicznego jest opisywany w literaturze przedmiotu za
pomocg wielu réznorodnych okreslen. Bardzo popularnymi terminami, cha-
rakteryzujacymi nowe podejscie w administrowaniu sektorem publicznym, sg
jeszeze!0: menedzeryzm, rynkowa administracja publiczna, wladze przedsie-
biorcze, zarzadzanie na zasadach biznesowych, menedzeryzm publiczny.

Zmiany dokonujace si¢ w sektorze publicznym okres§lano bardzo czg¢sto
mianem ,rewolucji menedzerskiej” lub pojawieniem si¢ nowego paradyg-
matu zarzadzania tym sektorem. Wedlug cytowanego powyzej Ch. Hood’a
filozofia ,,nowego zarzqdzania publicznego” bazuje na nastepujacych elementach
sktadowych, ktére powinny zostaé wprowadzone w zycie!l:

— istnieje konieczno$¢ wprowadzenia profesjonalnego, menedzerskiego,
zarzadzania ustugami w sektorze publicznym,

— nalezy jasno okre§li¢ standardy 1 mierniki dzialalnosci,

— nalezy wprowadzi¢ konkurencje do sektora publicznego,

— nalezy w wickszy sposéb wykorzystywac¢ w sektorze publicznym metody

i techniki zarzadzania stosowane w sektorze prywatnym,

— nalezy polozy¢ wigkszy nacisk na dyscypling i1 oszcz¢dno$é wykorzystania
zasobow.

Z kolei W. Kickert, bazujgc na dorobku OECD, wskazuje na kilka pod-
stawowych trendéw, bedacych wspdélnym mianownikiem réznych podejsé do
nowego zarzgdzania publicznego!?:

— decentralizacja wladzy i zapewnienie elastycznosci,

— uzyskiwanie rezultatéw, kontrola 1 odpowiedzialno$¢ za wyniki,
— poprawa konkurencji 1 mozliwosci dokonywania wyboru ustug,
— dostarczanie ustug odpowiadajacych zapotrzebowaniu,

— doskonalenie i rozw¢j zasobow ludzkich,

8 Ch. Hood’a, A Public Management for All Seasons, [w:] ,,Public Administration”, nr 69 (1).

9 Tytul oryginatu z 1992 roku to: Reinventing Government.

10 M. Zawicki, New Public Management, Public Governance, [w:] Studia z zakresu zarzqdzania
publicznego, J. Hausner, M. Kukietka (red.), Krakéw 2002, t. II, s. 78.

""" Ch. Hood’a, A Public Management for All Season, [w:] ,Public Administration”, nr 69
(1)/1991, op. cit., s. 4-5.

12 'W. Kickert, Public Governance in the Netherlands. An Alternative to Anglo-American Manageral-
ism, [w:] ,Public Administration” 75/1997, Oxford.
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— optymalizowanie technologii informatycznych,
— doskonalenie jakosci stosowanych regulacji,
— wzmacnianie funkcji sterujacej na centralnym szczeblu wladzy.

W nowym zarzgdzaniu publicznym duzg wage przywiazuje si¢ do oddzie-
lenia roli klienta (beneficjenta) od dostawcy i kontraktora ustug spolecznych,
a takze do rozwoju uméw kontraktowania i odpowiedzialnosci za efekty,
skutki rezultatéw dziatan. Podkresla si¢ takze koniecznos¢ oddzielenia czyn-
nosci politycznych od procesow zarzgdzania i podejmowania decyzji. Wprowa-
dza si¢ elementy rynkowe 1 quasi rynkowe. Duzo wigkszy nacisk kladzie si¢ na
procesy decentralizacyjne 1 wykorzystanie wladz samorzadowych do prowa-
dzenia sprawnej polityki publicznej (public policy), w tym polityki spoleczne;j.

Generalnie przeglad dorobku naukowego i praktycznych rozwigzan New
Public Management pozwala na uogélnienie, ze koncepcje menedzeryzmu
charakteryzuje przede wszystkim zorientowanie na decentralizacj¢ sektora
publicznego, wprowadzenie instrumentéw deregulacyjnych, prywatyzacji
1 urynkowienia. Duzg rol¢ odgrywa takze ,otwarcie” na organizacje spoleczne
1 wspdlprace miedzysektorowa, (partnerstwo publiczno-prywatne, publiczno-
spoteczne) oraz wewnatrzsektorowa (partnerstwo publiczno-publiczne).
Wprowadza si¢ do sektora publicznego takze konkurencje, polegajacg na
kontraktowaniu uslug w ramach przetargéw publicznych. Wladze publiczne
stwarzajg warunki do rozwoju form zarzadzania a nie administrowania sek-
torem publicznym. W tym celu przekazuja swoje uprawnienia obywatelom
(uspotecznienie), ktorzy kontrolujg 1 oceniajg sprawnos¢ dzialalno$ci agen-
cji rzadowych. Wtadze tworza sprawne, przyjazne obywatelowi instytucje,
a nie zbiurokratyzowane i sformalizowane podmioty, ktére koncentruja si¢
na uzasadnianiu wlasnego funkcjonowania. W koncepcji nowego zarzadzania
publicznego duza wage przywigzuje si¢ do osigganych rezultatéw, kontroli
wynikéw w oparciu o wygenerowane wskazniki oraz dane pochodzace z metod
ewaluacyjnych i z systeméw monitoringu i audytu. Podmioty publiczne wigk-
sza wage przywigzujg do rekrutacji i rozwoju zasobéw ludzkich wprowadzajac
konkursy, zatrudnienie kontraktowe 1 bardziej elastyczne formy §wiadczenia
pracy!3.

Naktadajac koncepcje nowego zarzqgdzania publicznego na praktyke dzialal-
nosci podmiotéw pomocy spolecznej w Polsce trzeba zauwazy¢, ze niektére
elementy tej koncepcji sg juz stosowane w naszym kraju (decentralizacja,
delegowanie i kontraktowanie zadan, ewaluacja i monitoring postepéw, rea-

13 Poréwnaj: A. Fraczkiewicz-Wronka, O potrzebie wprowadzenia zasad zarzqdzania publicznego
do organizacji publicznych, [w:] Wokdl polityki spolecznej, K. Glabicka, M. Grewinski (red.), War-
szawa 2008, s. 111 i nast.
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lizacja zadan poprzez projekty itp.), ale wiele jest jeszcze do zrobienia, szcze-
gblnie w obszarze zarzadzania, koordynacji 1 skutecznosci lokalnej polityki
spoleczne;j.

W tym zakresie podkresla si¢ coraz czeSciej znaczenie nowego kierunku
dalszych zamian — od zarzadzania publicznego do governance, czyli do stworze-
nia systemu wspolrzadzenia, wspotzarzadzania 1 wspéluczestniczenia w proce-
sach decyzyjnych i realizacyjnych wielu réznych interesariuszy regionalnych
1 lokalnych, ktérzy staja si¢ wspolodpowiedzialni za dobrobyt i rozwéj spo-
teczny. Programowanie polityki lokalnej (strategie), dostarczanie 1 produkcja
ustug spolecznych, nadzor 1 kontrola procesow polityki spolecznej, nie jest
w tej koncepcji zadaniem tylko wladz samorzadowych i sektora publicznego,
ale réznorodnych podmiotéw spolecznych, prywatnych, koscielnych, niefor-
malnych, ktérzy maja interes we wspélnym rozwiazaniu problemoéw spotecz-
nych. Aby taki wariant realizacji polityki spolecznej méglt byé prowadzony
na poziomie regionalnym czy lokalnym potrzeba jednak woli i checi wladz
samorzadowych do zbudowania deliberatywnej demokracji, z rozbudowana
kontrolg spoteczng i aktywnymi obywatelami. Partnerstwa lokalne, partycy-
pacyjny spos6b programowania i kreowania lokalnych strategii, wspélna rea-
lizacja projektow jest jednak mozliwa jesli istnieje silna spotecznos¢ lokalna
powstala na bazie spoteczenstwa obywatelskiego i wysokiego potencjatu kapi-
tatu spotecznego.

3. W KIERUNKU REORGANIZAC]JI SYSTEMU POMOCY
SPOLECZNE] — WIEKSZA INTEGRAC]JA INSTYTUC]JI
I USLUG

Aby realizowaé idee nowego zarzadzania publicznego 1 governance w pol-
skim systemie pomocy 1 integracji spolecznej nalezaloby jak najszybciej doko-
na¢ wielu zmian organizacyjnych, gdyz wspélczesny system nie do konca jest
przystosowany do realidw czaséw w ktoérych zyjemy. Organizacja systemu
pomocy spolecznej, powstala na poczatku lat 90. XX wieku nie odpowiada
aktualnie wspélczesnym rozwigzaniom stosowanym w panstwach zachodnich.
Jednolito$¢ instytucjonalna na poziomie calego kraju, ogélnopolska ustawa
o pomocy spolecznej bez regionalnych zréznicowan w zakresie rozwigzan,
slabos¢ zaplecza i1 infrastruktury w wielu gminach, deficyt pracy socjalne;j
1 Srodowiskowej, pozorowane partnerstwa publiczo-spoleczne, stabo$¢ kadr
1 brak systeméw motywacyjnych, polaryzacja na oSrodki wiejskie 1 miejskie
—wszystko to w poréwnaniu z wieloma krajami zachodnimi stanowi stagnacje
a nawet kryzys systemu pomocy spoleczne;j.
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Tymczasem w wielu panstwach, jak np. w Niemczech, w Hiszpanii, we
Wiloszech czy w Wielkiej Brytanii rozwigzania instytucjonalne 1 uslugi r6znig
si¢ w zaleznoSci od regionu. Wychodzi si¢ bowiem z zalozenia, ze to wladze
regionalne powinny kreowac i ksztaltowaé polityke spoteczna (w tym pomocy
spolecznej) a nie wladze panstwowe. Tymczasem polski system pomocy spo-
tecznej od 20 lat pograzony jest w marazmie, bez pomystu i idei w jakim
kierunku nalezatoby go rozwijac. Brakuje tutaj prekursoréw, czy mentoréw,
jakimi byli np. w latach 90. XX wieku niewatpliwie Jacek Kuron czy Joanna
Star¢ga — Piasek. Obecnym decydentom w Ministerstwie Pracy i Polityki
Spotecznej brakuje wizji, strategii 1 profesjonalnego doradztwa naukowego.
Efektem tego jest dlugoletni zast6j w rozwoju pomocy spolecznej w Polsce,
a szczeg6lnie w zakresie ustug spotecznych.

Tymczasem jak si¢ wydaje na logike w Polsce powinien postepowac plu-
ralizm ustugodawcow, wielosektorowosé, konieczno$¢ rozwoju wielu ustug
spolecznych, indywidualizacja pomocy, nacisk na dziatania aktywne i prace
socjalng oraz Srodowiskowa, partycypacyjny 1 partnerski model sprawowania
wladzy, ktére to procesy powinny wymusi¢ powstanie nowoczesnego modelu
welfare mix z réznorodnymi podmiotami publicznymi i niepublicznymi jako
dostawcami i1 producentami ustug oraz z profesjonalnym zapleczem koor-
dynacyjnym funkcjonujacym na poziomie duzych gmin i/lub powiatéw. By¢
moze w przyszloSci to ROPS-y lub nawet PCPR-y powinny posiada¢ kompe-
tencje zwigzane z koordynacja i organizacjg wszelkich ustug spotecznych, tak
aby zapewni¢ konstytucyjny, réwny dostep do $§wiadczen (praw socjalnych)
wszystkim obywatelom.

OczywiScie w tym kontekScie znaczenie bedzie miato przede wszystkim to,
czy na poziomie regionalnym bedzie prowadzone profesjonalne programowa-
nie 1 zarzadzanie polityka spoleczng oraz nadzor i kontrola jakosci ustug i ich
efektywnoS$ci. Marszatkowie wojewddztw w Polsce posiadajg realne instru-
menty kreowania regionalnej polityki spolecznej, ale czesto nie do konca
wykorzystujg wszystkie ich mozliwo$ci. By¢ moze jest to spowodowane tym,
ze na poziomie regionalnym mamy w naszym kraju dwuwladze. Za diagnoze
problemoéw spotecznych, organizacje szkolen 1 doradztwo dla OPS 1 PCPR sg
odpowiedzialne regionalne osrodki polityki spolecznej, natomiast za nadzor
1 kontrole nad instytucjami i ustugami odpowiedzialne sg wydziaty wojewddz-
kie polityki spotecznej podleglte wojewodom.

W celu rozwoju lokalnej, aktywizujacej polityki spolecznej bedziemy
musieli nauczy¢ si¢ lepszej koordynacji ustug, dywersyfikacji systemoéw finan-
sowania uslug 1 wreszcie bedziemy musieli dokonaé proby wickszej integracji
ustug spotecznych. Aktualnym trendem w realizacji polityki pomocy spotecz-
nej na Swiecie staje sie bowiem integracja ustug, polegajaca na osiaganiu
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wickszej koordynacji ré6znorodnych stuzb spotecznych w celu poprawy sku-
tecznosSci 1 dostgpnosci §wiadczen. Integracja uslug polega na koordynacji
stuzb i1 $wiadczen, ale takze na wspolpracy, partnerstwie 1 wspéldziataniu
roznorodnych podmiotéw polityki spotecznej, dlatego jest bardzo zwigzana
z problematykg partnerstw migdzysektorowych. Z do$wiadczen wielu panstw
wynika, ze dzi¢ki integracji ustug uzyskuje si¢ z jednej strony oszcz¢dnosci
w wydatkach, z drugiej strony réznorodne grupy beneficjentéw maja ula-
twiony dostep do pelnej, kompleksowej pomocy spolecznej. Celem integracji
ustug spolecznych jest to, aby klient w jednym miejscu (na wzoér ,jednego
okienka” przy zakladaniu nowej firmy) otrzymywal kompleksowe wsparcie,
odpowiadajgce jego réznorodnym potrzebom. Integracja ustug moze doty-
czy¢ réznorodnych zadan z zakresu polityki spotecznej — rynku pracy, edu-
kacji, pomocy 1 integracji spotecznej, zdrowia, reintegracji spotecznej. Moze
dotyczy¢ tylko sektora publicznego, ale coraz cz¢sciej dotyczy pomiotéw dzia-
fajacych w réznorodnych sektorach i podsektorach. W integracji nie chodzi
bowiem o to, kto dostarcza ustugi, tylko jakiej jakosci jest 1 ile kosztuje dana
ustuga.

Integracja moze mieé charakter pionowy i poziomy. W wertykalnej inte-
gracji ustug chodzi gléwnie o poprawe koordynacji na szczeblu centralnym
1 poszczegolnych szczeblach samorzadu terytorialnego. Taka integracja polega
na wprowadzeniu systemowych, kompleksowych rozwigzan usprawniajacych
systemy programowania, koordynacji, organizacji 1 produkcji zadan oraz
ustug spotecznych. Najczesciej dotyczy sektora publicznego. W horyzontalne;]
integracji chodzi natomiast o to, aby w interesie grup docelowych potaczyc¢
udzielanie réznych, odrebnych dotgd §wiadczen i ustug socjalnych (np. ustug
zdrowotnych 1 opieki spolecznej, ustug edukacyjnych i rynku pracy). Tutaj
czeSciej mozna si¢ spotkac z integracjg wielosektorowg ustug. Dostarczycie-
lem ustug sg oproécz instytucji sektora publicznego takze organizacje pozarza-
dowe, pomioty gospodarki spotecznej, podmioty prywatne (welfare pluralism).

Integracja ustug spolecznych moze si¢ udac¢ w systemie pomocy spotecznej
tylko wtedy, gdy zostang przelamane nast¢pujace bariery i stereotypy mi¢dzy
poszczegblnymi sektorami:

— postrzeganie sektora publicznego (przez pracownikéw tego sektora), jako
jedynego uprawnionego do dostarczania ustug spotecznych,

— postrzeganie organizacji pozarzgdowych (przez scktor publiczny i pry-
watny), jako stabo zorganizowanych struktur, dysponujgcych niska jakos-
cig ustug i stabymi kadrami dzialajacymi na zasadzie wolontariatu,

— postrzeganie sektora prywatnego (przez sektor publiczny i pozarzadowy),
jako sektora dzialajgcego wylacznie dla zysku, a nie dla niesienia pomocy
innym,
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— istnienie pogladu, ze Srodki publiczne powinny przechodzi¢ przez instytu-
cje panstwowe lub samorzadowe,

— brak wiedzy 1 wiary w to, ze partnerstwo lokalne 1 outsourcing ustug sa moz-
liwe przy odrobinie dobrych checi do wspoétpracy 1 wzajemnych kontak-
tow.

W Polsce, ale takze w wielu innych krajach, w dalszym ciggu istniejg
powazne bariery, jesli chodzi o mozliwos¢ integracji ustug spotecznych. Nie
posiadamy takze umiejetnosci zorganizowania w nowy, bardziej adekwatny
spos6b do potrzeb, systemu zarzadzania ustugami spolecznymi. Dla stworze-
nia skoordynowanych systeméw produkeji i dostarczania ustug nalezy przede
wszystkim zmieniaé §wiadomoS$¢ zaréwno decydentéw jak i realizatoréw
zadan socjalnych. Ustugi spoleczne mozna integrowac, jesli:

— pienigdze publiczne (Swiadczenia) beda ,,szly” za beneficjentem, a nie za
konkretng instytucja publiczng, dlatego nalezy stworzy¢ podejscie ,,0sobi-
stych uslug spotecznych”, ktére mozna otrzymywac niezaleznie od tego,
kto dostarcza uslugi,

— na szczeblu regionalnym i lokalnym bedzie prowadzona rzeczywista koor-
dynacja dziatan, a nie pozorowanie takowych,

— beda rozwijane lokalne partnerstwa na rzecz integracji ustug i koordynacji
przeplywéw informacji i Srodkow, (np. wspdlne dziatania w ramach part-
nerstwa publiczno-spolecznego, partnerstwa relacji),

— bedzie postepowaé delegowanie zadan w ramach partnerstw realizacji
ustug (zlecanie zadan podmiotom na zewnatrz),

— przemys$lane 1 ciekawe projekty finansowane ze Srodkéw europejskich
(EFS) 1 krajowych beda realizowane wspélnie przez réznorodne podmioty
w celu kompleksowego podejscia do grupy docelowe;.

4. KREOWANIE NOWYCH USLUG SPOLECZNYCH
W PLURALISTYCZNYM SYSTEMIE POMOCY SPOLECZNE]

Oproécz integracji ustug koniecznym procesem ich inicjowania jest indywi-
dualizacja 1 rozw6j nowych ustug. Nalezy zatem podjaé to wyzwanie na wzor
tego co dzieje si¢ w wielu panstwach zachodnich, gdzie jest wiele zindywidu-
alizowanych ustug spolecznych w ogéle niedost¢pnych w Polsce.

Przyktadem takich ustug moze by¢ ustuga ,,Zlap oddech” dostepna w wielu
krajach Unii Europejskiej (min. w Hiszpanii, Szwecji, Wielkiej Brytanii) pole-
gajaca na tym, ze osoby mieszkajgce z osobg zalezng moga raz do roku otrzy-
mac wsparcie od instytucji publicznej, polegajace na sfinansowaniu miejsca
pobytu 1 opieki osoby zaleznej w publicznej instytucji opieki. Alternatywnie
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moga otrzymac Srodki na sfinansowanie opiekuna do osoby zaleznej, ktéry
bedzie przychodzil bezposrednio do domu. Wszystko to dotyczy przypadku
wyjazdu o0s6b zajmujacych si¢ na co dzien osobg zalezna na urlop, wypoczy-
nek. Ustuga przystuguje raz w roku do 30 dni. Uslugi takie byly wprawdzie
juz pilotazowo stosowane w Polsce, ale z powodéw finansowych i organizacyj-
nych nie weszly do gléwnego nurtu polityki pomocy spoteczne;j.

Innym przykladem ustugi, ktéra nie wystepuje w Polsce jest ustuga ,, Jeden
Guzik”. Ustuga taka jest dostepna w panstwach skandynawskich, w Hiszpanii
i we Wloszech. Polega ona na tym, ze schorowane osoby samotne, niepel-
nosprawne, pozbawione opieki, niedol¢zne otrzymuja specjalne urzadzenie,
zainstalowane na stale na ich ciele w postaci duzego elektronicznego guzika.
W przypadku ztego samopoczucia, omdlenia czy z innego powodu po naci$nie-
ciu guzika, zainstalowanego na tym urzadzeniu wysylany jest sygnatl do ope-
ratora, ktéremu podlegajg lokalne sluzby sanitarne i1 ratownicze. Operator
publiczny lub niepubliczny wysyla natychmiast karetke pogotowia lub sani-
tariuszy, ktorzy zazwyczaj sg niepublicznymi podwykonawcami takiej ustugi.
System wspomagany jest przez GPS, tak aby szybko namierzy¢ poszkodowa-
nego.

Jeszcze inng usluga, realizowang z kolei w Austrii i w Niemczech jest
»<Pomoc Techniczna dla Oséb Gluchoniemych i1 Gltuchoniewidomych”. Kazda
z 0s6b poszkodowana przez los, ktéra nabyla lub zmienia mieszkanie moze
uzyskaé usluge w postaci pelnego dostosowania mieszkania do specyfiki swo-
jej niepelnosprawnosci. Specjalna grupa technikéw dostosowuje wszelkie
urzadzenia mieszkalne (drzwi, okna, wieszaki, krany, dzwonki, toalety, kon-
takty itd.) do normalnego zycia os6b niestyszacych lub niewidzacych.

Sa to tylko przyklady sposréd wielu innych ustug, ktére sg rozwinigte
w panstwach Europy Zachodniej, ale ktére nie wystepuja w polskim systemie
wsparcia spolecznego.

W przypadku znalezienia dobrych praktyk ustug spotecznych oraz mozli-
woscl finansowania tych ustug w Polsce konieczna jednak bedzie nowa, lepsza
ich organizacja i zarzgdzanie nimi.

Aby uslugi spoleczne mogly si¢ rozwijaé w Polsce konieczne jest jednak
przemodelowanie finansowania calego systemu pomocy spotecznej. Pienia-
dze powinny i8¢ za instytucjami, ktére rozwijaja nowe i zindywidualizowane
ustugi i/lub ktére dostarczajg sprawdzonych ustug dobrej jakosci, a nie za
instytucjami publicznymi, tylko dlatego, ze stanowia, trzon systemu pomocy
spotecznej. Potrzeba jest tu dowartoSciowania tych, ktérzy testuja nowe
ustugi 1 cheg si¢ specjalizowaé w okreSlonych ustugach. Koniecznym jest tu
zmiana dystrybucji srodkéow EFS, ktére petryfikujg zle zorganizowane i zarza-
dzane instytucje publiczne w ramach projektéw systemowych. Tymczasem
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cala masa pieni¢dzy europejskich utrwala system, ktéry w zalozeniu jest juz
nieefektywny i nieskuteczny, z paroma wyjatkami oczywiscie.

5. PODSUMOWANIE

W systemie pomocy 1 integracji spolecznej w Polsce w ostatnich latach
nastepuja zmiany. Jedna ze zmian jest pluralizacja ustug spolecznych, charak-
teryzujgca si¢ tym, ze coraz wiccej ustug oprécz sektora publicznego dostarcza
nam sektor pozarzadowy i prywatny, a takze Ko$ciél i instytucje wyznaniowe.
Zmienia si¢ zatem zakres dzialan i odpowiedzialno$¢ poszczegélnych akto-
row, w tym sektora publicznego. Postepujace urynkowienie ustug socjalnych
1 prywatyzacja uslug niesie za sobg wiele dobrego, ale 1 wiele zagrozen, ktore
nalezy monitorowac w kontekscie oceny nie tylko efektywnosci 1 racjonalnosci
wydatkow, ale takze jakosci uslug 1 celowosci prowadzenia niektérych dziatan
np. w polityce aktywizacji 1 integracji spotecznej. Przyszlosc polityki spotecz-
nej w zakresie ustug to z pewnoscia wielosektorowos¢ i réznorodnos$¢ dostaw-
cow ustug, a takze integracja ustug konieczna w celu utatwienia dostepu do
nich obywatelom oraz w celu lepszej koordynacji zadan. Potrzebne sa tu jed-
nak dalsze zmiany polegajace na partnerskiej wspotpracy wszystkich aktorow
polityki spolecznej, zlecanie zadan podwykonawcom oraz bardziej partycypa-
cyjny system decydowania o priorytetach lokalnej polityki spotecznej. Aby to
wszystko moglo skutecznie oddziatywaé na lokalny dobrobyt spoteczny ustugi
musza by¢ znacznie lepiej zarzadzane i koordynowane. Tylko w ten sposob
praca socjalna i srodowiskowa, a takze animacja lokalna i edukacja srodo-
wiskowa, beda mogly sie rozwijaé. P6ki co pracownicy socjalni funkcjonujacy
w dotychczas zarzadzanym i zorganizowanym systemie pomocy spolecznej nie
beda mieli czasu na aktywizacje 1 powazne traktowanie ustug, gdyz prioryte-
tem sg sprawozdania zamiast czlowiek.
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Organizowanie spolecznosci lokalne;j
— pedagogiczne uwarunkowania srodowiskowe;
ustugi spoteczne]

1. WYCHOWANIE POPRZEZ ORGANIZOWANIE
SRODOWISKA

Obecnie ludzie nie znajdujg juz pomocy w najblizszej okolicy — wsparcia,
ktore poprzednim pokoleniom pomagalo si¢ przystosowywac, modyfikowaé
zachowania, radzi¢ sobie w zyciu. Jedng z zasadniczych konsekwencji zacho-
dzacych zmian spolecznych jest stopniowa dezintegracja wiezi spajajacych
kiedy$ osiedla — wigzi, dzicki ktérym mozna je bylo okre§la¢ mianem spo-
fecznosci lokalnej.

Narastajace nieréwnoSci 1 rzucajace si¢ w oczy kontrasty mi¢dzy bogatymi,
a biednymi, dominujacy w spoleczenstwie etos materializmu 1 konsumpcji,
zmniejszenie lokalnych mozliwoSci finansowych, bezrobocie, brak wspar-
cia rodzinnego 1 ograniczony dostep do zorganizowanej opieki nad dzie¢mi,
brak mieszkan, a takze rosnaca geograficzna mobilno$¢ (ucieczka mtodych
1 wykwalifikowanych kadr z prowincji) oraz systemy modernizacji niszczace
tradycyjne wzorce spotecznej aktywnosci — to tylko niektére z czynnikow osta-
biajacych wiezi we wspoétczesnych spotecznosciach lokalnych.

Zachwianie poczucia spoltecznej solidarnosci i odpowiedzialnosci za innych
prowadzi do zmniejszenia kapitatu spotecznego. Kapital ten mozna definio-
wac jako zesp6l nieformalnych warto$ci i norm, uznawanych przez cztonkéw
danej grupy — wartosci, ktore umozliwiaja im wspoélprace. Jezeli cztonkowie
grupy oczekujg od innych uczciwego postepowania, na ktérym mozna pole-
gac, musza ufaé sobie nawzajem.

Tymczasem okazalo si¢, ze wolny rynek prowadzi do przyjmowania strate-
gii bardziej rywalizacyjnej niz kooperacyjnej. A zatem duch indywidualizmu
zaczyna dominowaé nad duchem wspdlnoty 1 wspétpracy. Mimo tej nieko-
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rzystnej ewolucji, w kazdej lokalnej spolecznosci istnieja ogromne zasoby
niewykorzystanych umieje¢tnosci 1 mozliwosci. Ludzkie pragnienie uczestni-
czenia w zyciu spolecznym 1 politycznym, ktére daje o sobie zna¢ wszedzie
wokol nas, cz¢sto jest jednak niedostrzegane i lekcewazone.

Dzi§ mieszkancy lokalnej spolecznosci cze¢sto stanowia wylacznie przed-
miot, w stron¢ ktérego wladze lokalne 1 instytucje opiekuncze kierujg ustugi.
I cho¢ wyraznym celem tych placéwek jest zaspokajanie potrzeb spolecznych,
czesto w istotny sposob przyczyniaja sie one do stworzenia przepasci miedzy
Swiadczacymi ustugi, a ich odbiorcami. Powodem tego moga by¢ na przyklad
ograniczenia finansowe, zhierarchizowane i zbiurokratyzowane formy orga-
nizacji, pozycja zawodowa, centralizacja, wymagania statutowe/ustawowe.
Tradycyjny model $wiadczenia ustug daje indywidualnym osobom i grupom
dziatajgcym w spolecznosci, jedynie niewielkie mozliwo$ci wywierania wplywu
na priorytety miejscowych i centralnych wladz, identyfikowanie kluczowych
probleméw czy wybieranie rozwigzan i metod podejscia do problemu. Stwo-
rzona na szczeblu wladz centralnych koncepcja ogétu spoleczenstwa jako
Hklienta”, dominuje w sposobie rozumowania wladz lokalnych, a nawet sta-
nowi podstawe modernizacji systemu pomocy 1 integracji spolecznej. Jednak
taki sposob — zdawaloby si¢ nowoczesny — pojmowania zwigzkéw miedzy
dostarczycielami, a odbiorcami ustug koncentruje sie na efektywnodci, jed-
nocze$nie podtrzymujac spoleczne relacje oparte na nieréwnosci. Pojecie
Hklient” sugeruje, ze prawo ludzi do ustugi opiera si¢ na ich mocy nabywczej
— mocy, ktérej wielu brakuje. Niedostatkowi energii, charakterystycznemu
dla wielu Srodowisk zagrozonych wykluczeniem spolecznym, towarzyszy
zwykly brak wiedzy, umiejetnosci, a co najgrozniejsze roszczeniowa, bierna
postawa.

Tym problemom starano si¢ zaradzi¢ ,inwestujac w ludzi” poprzez tzw.
Program Operacyjny Kapital Ludzki. Ogromne $rodki finansowe Europej-
skiego Funduszu Spotecznego jakie stoja za tym przedsiewzigciem, tylko
w cz¢Scl spelniaja oczekiwania. Zasadniczym powodem tej sytuacji — zdaniem
autora — jest ograniczenie interwencji do pojedynczego czlowieka (kapital
ludzki). A tymczasem okazuje sie, ze przedsicbiorczo$é indywidualna, poza
wyjatkami, nie jest mozliwa w Srodowiskach zmarginalizowanych, niedostoso-
wanych, peryferyjnych. Oczywistg korekta jest powigzanie kapitatu ludzkiego
z kapitalem spolecznym, czyli odwolanie si¢ do wartosci wspélnotowych: soli-
darnosci, wspolpracy, zyczliwoSci, sgsiedzkosci.

Zwroécenie uwagi na kompetencje spoleczne, czyli taka wiedze, umiejet-
nosci, postawy, sposéb korzystania z doswiadczenia, dzigki ktérym ludzie
mogg rozwigzywac problemy, zaspokajac¢ potrzeby w oparciu o satystakcjo-
nujace relacje z innymi, wskazuje na strategiczne dzi§ wyzwanie rozwojowe
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— pomnazanie kapitatu spotecznego. To wlasnie budowane dzigki niemu
»,pomosty” pomiedzy ludzmi: z réznych Srodowisk, zaradnymi i biernymi,
kompetentnymi i nickompetentnymi, stajg si¢ realnym wyzwaniem aktywne;]
polityki spolecznej. OdpowiedZ na tak postawiong diagnoze nie jest prosta
1 zdecydowanie wykracza poza ramy instrumentalnie definiowanej polityki
spolecznej. Niezbedny okazuje si¢ dtugofalowy horyzont czasowy oraz eduka-
cyjnie konstruowane narzedzia interwencji i ustug spolecznych.

Jednym z wymogdéw wspoélczesnosci staje sie potrzeba synergii pomiedzy
wiedzg 1 jej stosowaniem. Edukacja zaczyna dotyczy¢ wszystkich, kazdy moze
by¢ wiec jednocze$nie ,nauczycielem” 1 ,uczniem”. Tymczasem obserwacja
przynosi wniosek, ze zaréwno ustugi spoteczne jak i edukacyjne nie nada-
zaja za zmiana spoleczno-gospodarcza bo, nie potrafig wywota¢ odejscia od
negatywnych wzoréw kulturowych i mentalnych. Dlatego niezbe¢dne staje
sic wzmocnienie sfery interwencji polityki spolecznej o paradygmat aktyw-
nej edukacji Srodowiskowej skoncentrowanej na kompetencjach spotecz-
nych. Taka konkluzja kontekstu Srodowiskowych ustug spotecznych otwiera
potrzebe nowego odczytania idei 1 dorobku polskiej pedagogiki spoteczne;j.

2. WSPOLCZESNE ODCZYTYWANIE TRADYC]JI
PEDAGOGIKI SPOLECZNE]

Podstawowy bodziec do powstania pedagogiki spolecznej stanowily prze-
obrazenia gospodarcze, spoleczne i kulturowe Europy i Ameryki w koficu
XIX w., wywolane przez postep techniki i ruchy rewolucyjne. Powstawaly
nowe potrzeby spoleczne, wymagajace nowych instytucji dla ich zaspokoje-
nial. To wowczas powolano pierwsze instytucje opiekuncze, kompensujace
braki oraz zapobiegajace patologii i degradacji spotecznej: ochronki, towarzy-
stwa dobroczynnosci, sierocince, domy spoteczne, §wietlice oraz spotdzielnie
1 towarzystwa samopomocowe.

Dzialalnos¢ filantropijna i spolecznikowska z jednej strony i ruchy rewolu-
cyjne z drugiej (niepodleglosciowe, robotnicze lub chlopskie), kazde na swoj
spos6b przeciwstawialy si¢ upo$ledzeniu i niesprawiedliwosci spoleczne;j.
Budzily pragnienie, réwnosci obywatelskiej, demokratyzacji, sprawiedliwosci
spolecznej, przebudowy §wiata, wymagaly jednak wytrwaloSci w praktyko-
waniu aktywnosci obywatelskiej. Szybki rozwdj techniki przy$pieszal zmien-
no$é Swiata, a w szczegdlnosci pracy zawodowej, co wymuszalo koniecznosé
ciagglego przystosowywania si¢ do nowych potrzeb zycia i pracy. Pojawilo si¢

I A. Kaminski, Funkcje pedagogiki spolecznej, Warszawa 1980, s. 9.
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hasto lifelong education — uczenia si¢ przez cale zycie. Obserwowano wowczas
zjawisko ,uspoleczniania” si¢ i ,,uobywatelniania” warstw uposledzonych,
dazacych do zdobycia praw politycznych oraz narastania potrzeb najszer-
szych mas spotecznych w zakresie o$wiaty 1 kultury. W tych okolicznosciach
wylonila si¢ pedagogika spoleczna, jako teoria zmierzajaca do uogélnienia
wychowawczego aspektu warunkéw srodowiskowych oraz praktyki instytucji
powolywanych do ich ulepszania (kulturalnych, o$wiatowych, opiekuniczych,
rekreacyjnych).

Pedagogika spoleczna uksztaltowata si¢ jako nauka empiryczna polega-
jaca na wnioskowaniu indukcyjnym, opierajgca si¢ na badaniach, analizujgca wplywy
wychowawcze, ktdrych Zradlem jest srodowisko oraz ustalajqca zasady organizowania sro-
dowiska z punktu widzenia potrzeb wychowania?.

W Polsce rola niekwestionowanej twoérczyni tej subdyscypliny naukowe;]
przypadia Helenie Radlifiskiej. Jej biografia i dorobek pedagogiczny pozwala
dostrzec wyrazng paralelno$¢ sytuacji spolecznej poczatkow XX 1 XXI wieku.
Podobnej skali byly problemy i wyzwania cywilizacyjne oraz jakze znajoma
recepta. Zaréowno dzisiaj jak 1 w wypracowanej na przetomie XIX i XX w.
spoleczno — pedagogicznej koncepcji H. Radlinskiej punktem wyjscia do
zmiany byl czlowiek, twdrca i glowny podmiot spoleczeristwa. (...) osoba, ktdra Zyje
godnie i ma poczucie wlasnej sily i odpowiedzialnosci za zastane realia. To on w swoim
dzialaniu dostrzega to, co ludzi lgezy3. Widzi konieczno$¢ utrwalania, zmieniania
1 ulepszania istniejacych warunkéw zycia, rozwigzuje wlasne 1 §rodowiskowe
problemy. Wiestaw Theiss, autor biografii tworczyni Wolnej Wszechnicy Pol-
skiej, analizujac jej pedagogiczne credo ukazal wspolczesny ksztalt 1 wymiar
tej tradycji uwypuklajac trzy podstawowe zasady:

— pomocniczosci, oznaczajgcej nie interweniowanie w zycie podmiotéw spo-
tecznych (rodziny, organizacji, Srodowiska), dopéty sa one zdolne do samo-
dzielnego funkcjonowania. Przed pedagogika spoteczng stoja wiec zadania
wspierania wszystkich, ktérzy nie potrafia sami rozwiazywaé wystepuja-
cych probleméw oraz wzmacniania wyst¢pujacych sil spotecznych (pomoc
dla samopomocy);

— solidarnosci, czyli potrzeby dostrzegania i rozwigzywania probleméw §ro-
dowisk uposledzonych, zmarginalizowanych oraz konieczno$¢ wspdlpracy
1 wspoldziatania wszystkich podmiotéw zycia spolecznego na rzecz rozwoju
dobra wspdlnego;

2 R. Wroczyniski, Pedagogika spoleczna, Warszawa 1966, s. 46.
3 W. Theiss, Radliriska, Warszawa 1984, s. 137.
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— aktywnosci jednostki, a wigc postawy czynnej, w wysokim stopniu nasyconej
pierwiastkami idealnego dobra. Ksztaltowanie postawy czynnej jest zda-
niem Radlinskiej gléownym celem wychowania*.

Tak odczytane wartosSci pedagogiki Radlinskiej sytuuja ja w centrum
wspdlczesnego dyskursu o ksztalt 1 jako§¢ demokracji stawiajgc fundamen-
talne pytania: Czy zadawalajaca jest sytuacja, ze tylko wybrani reprezentanci
spoleczenstwa moga kontrolowac wladze i miec¢ realny na nig wplyw? Czy jest
potrzeba i sens swoistej ,,demokratyzacji demokracji” poprzez czynne zaanga-
zowanie w nig og6tu obywateli? Podobnie jak w czasach pionieréw pedagogiki
spolecznej wlasciwa wydaje si¢ odpowiedz, ze demokracja jest przede wszyst-
kim celem, a nie gotowa, zastang jakoscia. Istotny jest wi¢c proces angazowa-
nia obywateli (wychowania), ktéry w ujeciu Radliniskiej, jak i wspélezesnym,
faczy pedagogike (teorig) i pedagogie (sztuk¢ wychowania). Z jednej strony
uwzglednia dzialalno$¢ celows, systematyczng, planowa, oparta na nauko-
wych podstawach, z drugiej na oddzialywaniach spontanicznych, obecnych
w Srodowisku blizszym jednostce.

Zaktada sie, ze nie ma grup 1 Srodowisk, ktére by nie posiadaly pozytyw-
nych sit tj. pragnien, dazen, aspiracji opartych na systemie aprobowanych
wartoSci, chociaz rézny moze by¢ ich zakres i charakter. Sily spoleczne sg
zwigzkiem czlowieka z wartoSciami. Nalezy jednak do nich dotrzec, wyzwolié
je 1 ukierunkowac. Role czynnika pobudzajacego sily spoleczne moga petnic
ludzie lub instytucje, prekursorzy nowych wartosci i dzialan.’ Funkcja wycho-
wania jest wzmacnianie (empowering) i rozwoj spotecznoSci lokalnej (community
development).

Pedagogika spoleczna musi wiec ujmowaé zagadnienie wychowania (roz-
woju) w szerokim kontekscie: wplywoéw spoteczno — historycznych, dostrze-
zenia zalezno$ci wystepujacych miedzy rozwojem osobowosci a warunkami
zycia czlowieka, zaangazowania szeroko rozumianej edukacji formalnej 1 nie-
formalnej do procesu przebudowy spolecznejb.

Oznacza to wyprowadzenie pedagogiki spotecznej z zagadnienh wylgcznie
socjalnych i1 o§wiatowych oraz osadzenie jej takze w sferze polityki i ekono-
mii. Nowatorstwo Radlifiskiej polegajace na rozszerzeniu celow, srodkow oraz
funkcji edukacji dzi§ staje si¢ szczegdlnie aktualng i koniecznag perspektywa.
Wynikajgce z niej funkcje obywatelskie i demokratyczne powigzane z celowg
dzialalnoscig, ktéra zmierza do odkrywania i dynamizowania sit ludzkich

4 Ibidem, s. 128-130.
5 Ibidem, s. 130.
6 Ibidem, s. 130.
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w toku rozwiazywania probleméw spolecznych konstytuuja nowy wymiar
wychowania — edukacj¢ srodowiskowa,.

3. SRODOWISKO - SPOLECZNE I WYCHOWAWCZE

Glownym wyréznikiem tej najbardziej spolecznej subdyscypliny peda-
gogiki jest ujmowanie badanej rzeczywistosci, a przede wszystkim procesu
wychowania, w perspektywie teorii srodowiska wychowawczego. Wychowa-
nie jest w niej rozumiane jako funkcja zycia spotecznego. Ostateczne efekty
wychowania sg wypadkowa zaréwno celowych (planowych), jak i spontanicz-
nych (naturalnych) oddzialywan na jednostki, co mozna tez okresli¢ termi-
nem F. Znanieckiego samowychowujacego sie spoleczenstwa’.

Srodowisko wychowawcze jest czescia obiektywnego §rodowiska spo-
fecznego czlowicka (facznie z podlozem przyrodniczym i kontekstem kul-
turowym). Tworza je osoby, grupy spoteczne i instytucje pelniace zadania
wychowawcze pobudzajace ludzi do przyswojenia warto$ci moralnych i zgod-
nych z nimi zachowan spotecznych. Pedagogika spoteczna skupia si¢ na prob-
lematyce srodowiskowych uwarunkowan proceséw wychowawczych oraz na
analizie warunkéw (czynnikéw) umozliwiajacych zaspokajanie potrzeb rozwo-
jowych czlowieka (grup ludzkich) w réznych fazach jego zycia i r6znorodnych
sytuacjach zyciowych (w réznych formach i przejawach aktywnosci)8. Koncen-
truje si¢ na dwoch obszarach:

— gléwnym, obejmujacym instytucje celowo powolane do pelnienia funkcji
wychowawczych (dydaktyczne, opiekunicze, socjalne, kulturalne, zajmujace
si¢ tworzeniem wig¢zi 1 kontaktéw spotecznych),

— instytucje nie ukierunkowane wychowawczo (np. osiedle mieszkaniowe,
zaktady pracy, stowarzyszenia, instytucje publiczne i administracyjne),
ktére probuje przeksztalcic w intencjonalng sfer¢ wychowawcza.
Wychowywaé to, z punktu widzenia pedagogiki spolecznej, realizowac

w swoim Srodowisku zadania indywidualne, grupowe 1 instytucjonalne, zmie-

rzajace do ulepszania stanu rzeczy, zgodnie z celami 1 wartoSciami spoleczen-

stwa obywatelskiego 1 demokratycznego.

Jeden z tworcow polskiej pedagogiki spotecznej Aleksander Kaminski zde-
finiowal Srodowisko jako te elementy otaczajqcej struktury przyrodniczej, spolecznej
i kulturalnej, ktdre dzialajq na jednostkg stale lub przez czas dluzszy, albo krdtko, lecz ze

7 Zob. F. Znaniecki, Socjologia wychowania, Warszawa 1928.
8 S. Kawula, Pedagogika spoleczna, [w:] Elementarne pojecia pedagogiki, s. 197.
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znaczng silq, jako samorzutny lub zorganizowany system ksztaltujqcych jg podniet?. Jest
ono czgscig otoczenia bedacego strukturg (trwalg 1 zmienna; oddzialywujaca
na cztowieka lub nie), ktéra wywiera wptyw na jednostke!Y. Kiedy indziej
okresla sie przez srodowisko sie interakcji cztowieka i zewnetrznego Swiata,
ktéra ustawicznie si¢ zmienia, kreuje nowe sity!! lub zespdl warunkow, wsréd
ktdrych bytuje jednostka i czynnikdw ksztaltujgeych jej osobowosé, oddzialujgeych stale
lub przez okreslony czas'?. Sita bodzcoéw Srodowiskowych nie jest jednak faktem
obiektywnym, ale zalezy od osobistych kompetencji postrzegania posiada-
nych przez jednostke. Srodowisko jest bowiem zawsze czyim§ §rodowiskiem.
W kontaktach z nim czlowiek uczy si¢ wspoéldziatania, nabiera kompetencji
spolecznych. Stad wynika dgzenie i postulat by bylo ono najbardziej przyja-
zne 1 umozliwiajace rozwoj. Mozliwe jest to poprzez wlasciwe zorganizowa-
nie Srodowiska, tak by ludzie znajdowali sposobnos¢ do laczenia si¢ z innymi
w tworcze sily spoleczne zdolne zmieniaé w pozadany sposéb Swiat i nadawac
mu odpowiedni kierunek.

Pedagogika spoteczna opierajac si¢ na teorii i praktyce (badaniach empi-
rycznych) Srodowiska wychowawczego analizuje warunki, ustala zasady
1 okresla metody jego przeksztalcania, z punktu widzenia potrzeb wychowa-
nia irozwoju jego podmiotow. Przeksztalca je w imi¢ idealéw, poprzez sily
samego §rodowiska. Tak rozumiany proces wychowania uwidacznia si¢ (prze-
jawia) w réznych formach ludzkiej aktywnosci (jednostkowej i grupowe;j).

Postulowane organizowanie przyjaznego §rodowiska powinno odbywac sie¢
wspolnie z jego mieszkancami, a zawodowy wychowawca wystepuje przede
wszystkim w roli animatora i facylitatora zespotéw ludzkich w procesie spo-
teczno-edukacyjnym. Istotnym problemem badawczym i praktycznym jest
proces integrowania, komunikowania, moderowania rozmaitych wplywow
srodowiskowych oraz ich wzorcowe modelowanie i organizowanie.

Dlatego wspoélczesna pedagogika spoleczna nadal jest przede wszystkim
refleksja nad czynnikami i kontekstem — gtéwnie Srodowiskowym i kulturo-
wym — warunkujacym przebieg oraz efektywnos$c proceséw edukacyjno-rozwo-
jowych jednostki i grup!3. Specjalizuje si¢ jednak nie tylko w analizowaniu,
ale gléwnie w inspirowaniu procesu wychowawczego!* obejmujacego:

9 A. Kamifiski, op. cit., s. 40; por. R. Wroczynski, op. cit.

10 Tbidem, s. 40.

11 D. Lalak, T. Pilch, Srodowisko, [w:] Elementarne pojecia pedagogiki spolecznej i pracy socjalnej,
D. Lalak (red.), Warszawa 1999, s. 297.

12 H. Radlifiska, Stosunek wychowawcy do srodowiska spolecznego. Szkice z pedagogiki spolecznej,
Warszawa 1935, s. 20.

13 S. Kawula, Pedagogika spoleczna jako subdyscyplina naukowa i kregi jej dzialalnosci, [w:] Peda-
gogika spoleczna. Dokonania — aktualnosci — perspektywy, S. Kawula (red.), Torun 2001, s. 14.

14 A, Kaminski, Studia i szkice pedagogiczne, Warszawa 1978, s. 17.
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1. Diagnoz¢ warunkoéw i sit spotecznych Srodowiska.

2. Antycypacje¢ nast¢pstw (zagrozen i czynnikow rozwoju).

3. Racjonalizacje dziatan (zwlaszcza o charakterze wspélnotowym-grupowym
1 instytucjonalnym) .

4. W POSZUKIWANIU LOKALNYCH SIt. SPOLECZNYCH

Pedagogika spoteczna skupiajgc sic na srodowiskowych uwarunkowaniach
proceséw wychowawczych (a ostatnio coraz cz¢sciej takze rozwojowych) szuka
czynnikow umozliwiajacych zaspakajanie potrzeb rozwojowych czlowieka
1 grup. W klasycznej juz definicji Heleny Radliniskiej jest naukq praktyczng, roz-
wijajgeq sig na skrzyZowaniu nauk o czlowieku, biologicznych i spolecznych z etykq i kul-
turoznawstwem (teoriq i historiq kultury), dzieki wlasnemu punktowi widzenia. Mozna
to najkrdcej okreslic jako zainteresowanie wzajemnym stosunkiem jednostki i Srodowiska,
wplywem warunkdw bytu i kregu kultury na czlowieka w réznych fazach jego Zycia,
wplywem ludzi na zapewnienie bytu wartosciom przez ich przyjecie i krzewienie oraz
przetwarzanie Srodowiska silami czlowieka w imig idealu'®.

Wspédlczesnemu animatorowi szukajgcemu inspiracji do dzialania z pew-
noscia poleci¢ mozna siegniecie do doSwiadczen zespotu badawczego skupio-
nego przez H. Radlinskg wokét Studium Pracy Spoteczno-Oswiatowej Wolne;j
Wszechnicy Polskiej w Warszawie (istnialo od 1925 r.), ktére zaowocowato
koncepcjg pedagogiki Srodowiskowej, przedstawiona w pracy “Stosuneck
wychowawcy do §rodowiska spotecznego” (1935). To w niej Radlinska stwier-
dzala, ze osig wychowania jest aktywny, wzajemny stosunek jednostki i §ro-
dowiska. Edukacja powinna wige stuzy¢ zaaktywizowaniu wartosci, sil jednostek i grup
spolecznych w Zyciu kraju i srodowiska lokalnego’.

Tak pojmowany proces wychowawczy przejawiajacy sie w ludzkiej aktyw-
nosci jednostkowej 1 grupowej obejmuje: wpltyw Srodowiska na jednostke
1 grupy, oddzialywanie réznorodnych sil tkwigcych w spoleczenstwie dgzgcym
do zmiany i integracje wplywéw Srodowiskal!®. Czlowiek nie jest zdetermi-
nowany przez warunki srodowiskowe, poniewaz moze doprowadzi¢ do ich
zmiany wykorzystujac sily tego §rodowiska. Takie podejScie ujawnito nowy
sens dziatalnoSci wychowawczej, ktéra moze inspirowac i organizowaé prze-
ksztalcanie Srodowiska sitami spotecznymi (jednostek, grup, instytucji).

15 S. Kawula, op. cit., s. 13.

16 H. Radlinska, Pedagogika spoleczna, Wroctaw 1961, s. 361.
17 'W. Theiss, Radlitiska..., op. cit., s. 84.

18 S. Kawula, op. cit., s. 17.
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Proces wychowawczy przebiega pod wpltywem: Srodowiska zycia (sily natu-
ralne) 1 instytucji powotanych do realizacji zadan wychowawczych (sily inten-
cjonalne). Obszary nie ukierunkowane wychowawczo mozna, a nawet nalezy
przeksztalci¢ w intencjonalng prace wychowawcza. Do tego potrzebne jest
zaprojektowanie praktycznego postepowania wychowawczego. W tym pro-
cesie Radlinska podkreslata réwnoleglo$¢ dwoch obszaréw: wartosci 1 idea-
16w oraz srodkéw 1 narzedzi ich realizacji. Wazna jest takze Swiadomosé, ze
dynamizowanie (uaktywnienie) indywidualnych i spotecznych sit odbywa sie
w §rodowisku rozumianym jako wspélnota lokalna.

Pedagogika spoteczna traktuje srodowisko lokalne zaréwno jako zrédto
bodzcéw rozwojowych, jak i teren dziatalnoSci wychowawczej!?. Interesuja
ja przede wszystkim kregi wplywow pedagogicznych, dzialajacych na wycho-
wankoéw poza szkolg — w Srodowisku zycia. Rozszerza wiec pojecie planowej
dziatalnoSci wychowawczej na czynnosci zwigzane z kontrola Srodowiska spo-
fecznego, uczestniczenie w instytucjach spotecznych, kulturalnych i gospo-
darczych.

Przypominajac klasyczne ujecie pedagogiki spolecznej warto zauwazyc,
szczegoblnie istotne elementy odnoszgce si¢ do wychowawczego organizowania
Srodowiska lokalnego. Punktem wyjscia jest pojecie wychowania srodowisko-
wego, ktore w tradycji pedagogicznej polega na organizowaniu pozytywnych
podniet rozwojowych w Srodowisku lokalnym, a realizuje si¢ w procesie natu-
ralnych do$wiadczen. Jednak rodzaj podniet stymulujacych te doznania jest
zamierzony i planowy?’. Efektywnos$é wychowawcza poczynan srodowiskowych
mozliwa jest tylko wowczas, gdy wychowawca spozytkuje sily spoleczne srodo-
wiska 1 na nich opiera swg dziatalnos¢. Sily spoleczne to czynniki dziatajace
w §rodowisku w postaci uzdolnien jednostkowych i zbiorowych wyrazajacych
si¢ w dziataniu. Wyr6zniamy nastepujace sily: a) jednostkowe, czyli przy-
wodcoéw opinii publicznej w Srodowisku, realizatoréw pragnien zbiorowych,
przodownikéw w aktywnosci zbiorowej, zwiastunéw nowo powstatych potrzeb,
che¢tniej od innych asymilujgcych wartosci kultury, aktywizujacych otoczenie
oraz b) zbiorowe, a wi¢c przede wszystkim dynamiczne grupy spoleczne,
wzorcowe urzadzenia i placowki spoteczne?!.

Pedagodzy spoteczni zgodnie twierdza, ze powinno si¢ wspieraé sily juz
dzialajgce, a takze wspomagac te ksztaltujgce sig¢, dotychczas utajnione.
Wypracowanie owego sposobu wspierania, wspomagania, budzenia odbywa
sie poprzez eksperymenty i projekty pilotazowe?2. Poczatkiem pedagogicz-

19" R. Wroczynski, op. cit., s. 40.

20 R. Wroczyniski, Wychowanie poza szkolg, Warszawa 1968, s. 19.
21 H. Radlinska, Pedagogika..., op. cit., s. 33.

22 H. Radlinska, Postawa wychowawcy, s. 167.
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nej interwencji w $rodowisko lokalne powinna by¢ diagnoza spolecznosci
(survey), czyli procedura badan zespolowych majacych ujawnié réznorodne
potrzeby Srodowiska oraz dostrzec réznorodne sily spoteczne, mogace wila-
czyC sie do poczynan ulepszajacych aktualny stan. Wazne jest by przy jej
inicjowaniu, planowaniu i analizie aktywne byly lokalne sily spoleczne?s. Jej
uzyteczno$¢ polega na mozliwosci spozytkowania wynikéw dla meliorowania
(ulepszania) wszystkiego, co w danym §rodowisku mogloby funkcjonowac
sprawniej (placowki, stowarzyszenia, kregi spoteczne). Projektowanie dzia-
tan wychodzi¢ powinno od potrzeb ludzi, ujawniajacych braki, ktére wpro-
wadzaja jednostki w stan niepokoju, be¢dacy zwykle motywem do dziatania
w kierunku zaspokojenia potrzeby?*. W efekcie powstaje model rozumiany
jako wyselekcjonowanie 1 wyabstrahowanie z okres§lonej rzeczywisto$ci pew-
nych jej istotnych elementéw, a nast¢pnie zbudowanie z nich syntetycznej
struktury, bedacej skréconym obrazem danej rzeczywistosci. Przy czym model
moze by¢ obrazem rzeczywistoSci empirycznie stwierdzalnej, badz pozada-
nej, postulowanej, projektowanej?>. Wprowadza go pedagog jako animator
zmiany, ktdry idzie w gromadzie, jak towarzysz i wspolpracownik, nigdy nie powinien
nasladowac dobroczyiicy, zstepujgeego z wysoka do maluczkich. Wartosc jego pracy mierzy
sig nie tym, co czyni sam, lecz tym, co potrafi wydobyc z gromady, wsrid ktdrej i z ktdrg
pracuje?S.

Pedagogike spoteczng interesuje przede wszystkim: wzajemne oddziaty-
wanie wplywow Srodowiska 1 sit jednostek przeksztalcajacych Srodowisko,
badanie roli akcji wychowawczych w caloksztalcie zycia spolecznego oraz
stworzenie modelu zmiany?’. Zasady celowego dzialania, wypracowane w pedago-
gice spolecznej i oswiatowej, majq znaczenie nie tylko dla pracy spolecznej i oswiato-
wej, lecz rownieZ dla wielu dziedzin Zycia, w ktdrych wychowanie stanowi lub stanowic
powinno jeden z czynnikdw swiadomego oddzialywania. Dziedziny te sq liczne i obej-
mujqg — jak wylicza Radlinska — m.in. administracje terytorialng i gospodarczq,
organizacje pracy, budownictwo, zapobieganie chorobom i przestepczosci, lecznictwo,
sqdownictwo?s,

23 A. Kaminski, Pedagogika..., op. cit., s. 282.

24 H. Radlinska, Postawa..., op. cit., s. 168.

25 A. Kaminski, Funkeje pedagogiki..., s. 62.

26 H. Radlifiska, Istota i zakres stuzby spolecznej, Warszawa 1928, s. 267.
27 H. Radlinska, Postawa..., op. cit., s. 157.

28 H. Radlinska, Egzamin z pedagogiki spolecznej, £.6dz 1951, s. 157.



Organizowanie spolecznosci lokalnej... 55

5. SRODOWISKOWA USEUGA SOCJALNA - WSPOLCZESNE
PARADYGMATY PRACY W SPOEECZNOSCI LOKALNE]

Szerokie przypomnienie Zrédel i wiodacych idei charakterystycznych dla
pedagogiki spolecznej, zaprezentowane w pierwszej czesci artykulu, nie ma
jedynie historyczno-sprawozdawczego charakteru, lecz ukazuje kluczowe
zrédla aktualnych poszukiwan, innowacyjnych rozwigzan w sferze ustug spo-
tecznych i pracy socjalnej. Obserwacja ewolucji praktyki dziatan Srodowisko-
wych 1 najnowszych rozwiazan metodycznych pokazuje wyrazne integrowanie
si¢c konceptu ustugi spotecznej (w tym Srodowiskowej) z procesem organizo-
wania spolecznosci lokalnej.

Glownym celem tak pojmowanej ustugi jest praca ze spolecznoSciami
lokalnymi znajdujacymi si¢ w nickorzystnym polozeniu, majaca umozliwié
im wspolne okreslenie potrzeb i praw, jasne przedstawienie celéw 1 podjecie
dziatan pozwalajacych te cele realizowa¢ w ramach demokratycznych struk-
tur. Zrédlem dziatania, punktem wyjscia zawsze pozostaje pojecie spofeczno-
Sci lokalnej (community), ktéra pelni nastepujace funkcje?:

— socjalizacyjna, przez ktéra spoteczno$é zaszczepia pewne wartosci swoim
cztonkom,

— zaradnoSci gospodarczej, spoleczno$¢ zapewnia egzystencje swoim czlon-
kom,

— udziatu w spoteczenstwie, spelniajac potrzebe zycia towarzyskiego 1 spo-
fecznego,

— kontroli spotecznej, wymagajac przestrzegania wartosci spotecznosci.

Jest to proces polegajacy na rozwoju, bedacy do$wiadczeniem zaréwno
zbiorowym, jak i indywidualnym. Bazuje na przekonaniu o réwnosci i part-
nerstwie miedzy zaangazowanymi stronami. Opiera si¢ o lokalng edukacje
spolteczng (community education), polegajaca na dzieleniu si¢ umiej¢tnosciami,
Swiadomoscia, wiedzg 1 doswiadczeniem w celu doprowadzenia do zmiany.

Praca w spotecznosci jest procesem, dzigki ktéremu jaka$ grupa okresla
swoje potrzeby lub cele ogélne, dokonuje ich hierarchizacji, zwigksza poczu-
cie zaufania do sichie oraz wol¢ pracy na rzecz zaspokojenia tych potrzeb,
znajduje niezbe¢dne Srodki wewngtrzne lub zewngtrzne, podejmuje konieczne
dziatania, wykazuje si¢ postawami i dzialaniami zmierzajacymi do podjecia
wspotpracy w ramach spoteczno$ci?. Istote pracy w spotecznosci lokalnej,
mozna zauwazy¢ poprzez trzy zasadnicze perspektywy:

29 Zob. R. L. Warren, The Community in America, Chicago 1963.
30 M.G. Ross, Community Organization: Theory, Principles and Practice, New York 1967, s. 40.
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—  Rozwoju spolecznosci lokalnej — warto w tym miejscu przytoczy¢ sfowa angiel-
skiego ekonomisty E.I. Schumachera, wedlug ktérego rozwdj zaczyna sig nie
dobrami, ale ludZmi, ich wyksztalceniem, zorganizowaniem si¢ i dyscypling. Bez tych
lrzech warunkdw wszystkie Zrodla sq ukryte, niewykorzystane, pozostajq tylko moz-
liwoscig3!. Spoleczna funkcja rozwoju spolecznosci lokalnej ma podwdéjne
znaczenie. Pomaga tym, ktérzy tego potrzebujg w przystosowaniu si¢ do
spoleczefistwa 1 pomaga zmienié warunki systemu spolecznego.

— Spoleczeiistwa obywatelskiego — spoteczenstwo obywatelskie to sfera pub-
liczna, sfera solidarnosci, gdzie formuluja si¢ rézne interesy, spieraja sie
ze sobg, gdzie zdarzajg si¢ konflikty pomiedzy jednostkami, grupami, orga-
nizacjami. Jak pisze Ralf Dahrendorf: ludzie potrzebujq zwiqzkow i mozliwo-
Sei wyboru, aby delektowac si¢ moZliwosciami Zycia. Te zwiqzki wymagajq wariacji
autonomicznych polgczen, co nazywamy spoleczenistwem obywatelskim32. Wzajemne
reakcje zachodza w okreslonej przestrzeni lokalnej 1 tam tez wytwarza si¢
spoleczenstwo obywatelskie.

— Profesjonalnej strategii spoleczno-edukacyjnej — choc zrodta pracy w spotecznosci
lokalnej maja charakter spolecznikowski, to jednak z czasem (przynaj-
mniej od lat 20-tych XX wieku) nabraly one charakteru profesjonalne;j
dziatalnoSci.

Witasnie ten ostatni aspekt — integrujac 1 wlaczajac w pole refleksji takze
dwie pozostale perspektywy — okreslany jest jako Srodowiskowa ustuga spo-
feczna/socjalna. Stanowi to dzi§ najbardziej obiecujacy sposéb myslenia
o pracy w spolecznosci lokalne;j.

Rozwazania na ten temat w dalszej czeSci artykulu zostang oparte na
wcigz inspirujacych wnioskach z klasycznego dzi§ raportu zatytutowanego
»Praca Srodowiskowa i zmiana spoteczna”33, ktory nakreslal dwie kluczowe
dla pracy na rzecz spolecznosci koncepcje. Zgodnie z nim Srodowiskowa dzia-
falnosc koncentruje si¢ na:

— pomaganiu mieszkaficom w podejmowaniu decyzji, planowaniu i podejmo-
waniu dzialan majacych na celu realizowanie ich wlasnych potrzeb przy
pomocy dostepnych zasobéw zewnetrznych (proces organizowania), a jej
celem jest:

31 E.F. Schumacher cyt. za I. Versagi, Community Development Partnership Building in Central
and Eastern Europe, Budapeszt 2003, www.kozossegfejlesztes.hu oraz www.sas.engo.pl

32 R. Dahrendorf, cyt. za I. Versagi, ibidem, s. 10.

33 Raport Gulbenkiana w 1968 roku (Calouste Gulbenkian Foundation,), za: M Webster,
E. Coffin, Przeglqd problemdw pracy srodowiskowej i rozwoju spolecznosci w kontekscie doswiadczen brytyj-
skich, materialy edukacyjne Szkoty Animacji Spotecznej.
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— pomaganie lokalnym stuzbom w tym, by stawaly si¢ bardziej skuteczne,
przydatne i dost¢pne dla tych, ktérych potrzeby staraja si¢ zaspokajac
(zarzqdzanie srodowiskowq ustuga spoleczng).

W raporcie po raz pierwszy wskazano, ze praca Srodowiskowa powinna by¢
uznana za cz¢S¢ profesjonalnej praktyki catej grupy pracownikéw lokalnych,
od nauczycieli po pracownikéw socjalnych, od duchowienstwa do wlodarzy
miast (nowa rola pracownika socjalnego). Podkreslat on potrzebe planowego
podejscia 1 podkreslat role wielozadaniowej agencji pracujacej w celu skutecz-
nego zaspokajania potrzeb spolecznosci.

6. PRACA SRODOWISKOWA — PLANOWANIE
I ORGANIZOWANIE PROCESU ZMIANY

Proces organizowania spolecznosci lokalnej nastawiony jest na zmiang
rzeczywistoSci spoltecznej. Bazuje on na potencjale 1 aktywnos$ci mieszkancow
oraz wykorzystaniu potencjatu grup, instytucji i organizacji. Podstawowym
zadaniem jego inicjatoréw/realizatoréw jest rozpoznanie sil 1 mozliwoSci
mieszkafncow, a nast¢pnie ich aktywizacja, ukierunkowana na twoércze kreo-
wanie nie tylko zycia wlasnego, ale takze Srodowiska, w ktérym ono sie toczy.
Takie dziatania sa szczegdlnie znaczace w odniesieniu do osdéb, grup oraz
spolecznos$ci zagrozonych lub dotknietych spotecznym wykluczeniem. Proces
zmiany w danym miejscu zamieszkania zachodzi w oparciu o zidentyfikowane
potrzeby i1 wykorzystuje potencjal lokalnych aktoréw na rzecz rozwoju.

Gdy méwimy o rozwoju spotecznosci, najczeSciej odnosimy go do okreslo-
nej przestrzeni spolecznej i terytorialnej. Tak lokalnie osadzony rozwéj ma
na celu wzbogacenie sieci powigzan i kontaktéw grupowych oraz wzmocnie-
nie wewnetrznych powiazan, wypracowanie pewnosci siebie 1 umiejetnosci
tak, by spotecznosc lokalna (ludzie) mogla znacznie poprawic swoja sytuacje.
Jest to proces spolecznej zmiany, ktory:

— tworzy swoj program poprzez bezposrednie doswiadczenia 1 potrzeby ludzi
mieszkajacych na danym obszarze,

— wymaga zaangazowania w odkrycie i zmobilizowanie wartosci, mozliwoSci
1 niewykorzystanych umiejetnosci pojedynczych oséb,

— podkresla znaczenie wspélnego dzialania jako najskuteczniejszego i twor-
czego medium, dzieki ktéremu zachodzi¢ moze rozwdj osobisty 1 spo-
teczny,

— stara si¢ wspierac i umozliwiac¢ ludziom sprawowanie coraz wickszej kon-
troli nad wlasnym zyciem i uczestniczeniu w podejmowaniu decyzji, ktére
ich dotycza,.



58 Bohdan Skrzppezak

Dzigki dziataniom w spotecznosci lokalnej potrzeby spoteczne 1 problemy
indywidualne staja si¢ kwestiami publicznymi, rozwigzywanymi poprzez
wspoélng realizacj¢ przedsigwzieé — w efekcie ludzie zaangazowani w takie
dziatania sami nabywaja nowe umiejetnosci 1 zyskuja wiare we wlasne sily,
przejmuja wicksza kontrole nad swoim zyciem spolecznym. Punktem wyj-
Scia dla procesu rozwoju spolecznosci lokalnej sg osobiste do§wiadczenia
ludzi dotyczace kwestii spolecznych — do§wiadczenie ucisku, niekorzystnego
polozenia, dyskryminacji, wyizolowania, ubdstwa, a wi¢c wszelkiego rodzaju
deficytu spolecznego.

Tak rozumiane organizowanie spolecznosci lokalnej nalezy traktowac
jako dlugofalowy proces upodmiotowienia ludzi, tworzenia sieci wspdlpracy
i lokalnych struktur, ktére na state beda wspierac rozwdj tej spotecznosci, jej
zdolno$¢ do rozwiazywania problemoéw, tworzenia Srodowiska zmiany i budo-
wania potencjaléw zaréwno grup jak i calej spolecznosci dla polepszenia jako-
Sci zycia. Organizator spolecznosci lokalnej uruchamia ten proces 1 wspiera
go do momentu utworzenia takich struktur, ktére przejma jego funkcje
1 zapewnig samostanowienie tej spoleczno$ci w mysl zasady od pomocy — do
samopomocy. Tylko praca w spotecznosci w oparciu o wartosci empowermentu,
samopomocy 1 zaangazowania daje realng szans¢ na trwala zmiane 1 poprawe
jakosci zycia ludzi, ale nie dang przez ,kogos$” lub ,,co$”, tylko wypracowang
przez nich samych.

Podstawa zmiany jest podejscie do cztowieka jako podmiotu oraz uznanie,
ze w procesie zmiany nie mozna go postrzegaé w oderwaniu od jego Srodowi-
ska zycia, ktére ma zasadniczy wplyw na jego funkcjonowanie. Widzenie czlo-
wieka jako podmiotu dzialania we wlasnej sprawie wymaga od Srodowiskowej
pracy socjalnej/organizowania spolecznosci lokalnej przejscia od perspektywy
klienta do perspektywy partnera. To wazna zmiana postrzegania ludzi z ich
deficytami i problemami, nie jako przedmiotu oddzialywania, a przyjecia
relacji partnerskiej z jej konsekwencja w postaci budowania relacji na pozy-
tywach 1 wzajemnym szacunku, budujacym wiare ludzi w mozliwo$¢ zmiany
ich polozenia.

Organizator spotecznosci lokalnej jest jednocze$nie badaczem 1 organi-
zatorem zmiany. Realizacja dzialan Srodowiskowych przypomina wigc pelny
cykl badania i dzialania, na ktory sktadajg si¢ okreslone kroki, przedstawione
zbiorczo w tabeli 1.

Przedstawiony proces organizowania spolecznosci lokalnej ma charakter
uniwersalny, a w zwigzku z tym stanowi podstawe konstruowania wielu, réz-
norodnych i specyficznych interwencji stuzb spolecznych w srodowisku lokal-
nym.
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Tabela 1. Etapy procesu organizowania spolecznosci lokalnej

Diagnoza
Srodowiskowa

Zebranie informacji o spolecznosci lokalnej — caloSciowy
oglad przestrzeni (gmina, dzielnica, osiedle), w ktérej beda
realizowane dzialania. Oglad ten zwiazany jest z zebraniem
danych o zasobach, ludziach, potencjale oraz problemach
wystepujacych na danym terenie

Tworzenie mapy zasobow i potrzeb, ktora uwzglednia zaréwno
zasoby w dzialaniu (infrastruktura, zasoby naturalne, srodki
finansowe) jak réwniez zasoby — mozliwosci (w tym histo-
ria grupy/spotecznosci, dzigki ktérej powstaly szczegélnego
rodzaju wi¢zi mie¢dzy jej czlonkami, r6znego rodzaju wydarze-
nia biezace, ktére tacza lub dziela dana spotecznosé). Obok
zasobow wazne jest pokazanie potrzeb danej spoteczno$ci
terytorialnej oraz spolecznosci (grup) kategorialnych

Wybér podmiotu
dziatania

1 rozpoznanie
jego probleméw
oraz potencjatu

Mapa zasobdéw i potrzeb okre§lonego terenu pozwala na
stworzenie profilu szerokiego §rodowiska oraz wyodr¢bnienie
mniejszych podmiotéw, ktére beda wlaczone w proces zmian
(spolecznosci terytorialnej lub spolecznosci (grup) katego-
rialnych wykluczonych lub zagrozonych tym zjawiskiem).
Organizator spolecznoSci lokalnej powinien dokonaé wyboru,
do ktérego z podmiotéw bedzie kierowal swojej dzialania
1 przystapi¢ do rozpoznania potrzeb, probleméw oraz poten-
cjatu, czyli sil 1 mozliwo$ci wybranego podmiotu. Wiaze si¢
to z uporzadkowaniem zebranych dotychczas informacji na
temat wybranego problemu

Poznawanie ludzi/
pozyskiwanie
sojusznikow

Na tym etapie organizator spolecznosci lokalnej nawigzuje
indywidualne kontakty z poszczegbélnymi mieszkancami oraz
grupami, instytucjami/organizacjami. Buduje nowe relacje
na fundamencie partnerstwa i szacunku dla kazdej osoby;
rozpoznaje osoby, instytucje/organizacje, ktore chcialyby si¢
zaangazowac w przyszle dziatania i identyfikuje potencjalnych
lideréw. Buduje szerokg sie¢ wspolpracy na rzecz zmiany. Sie¢
ta bedzie bardziej interpersonalna w spoteczno$ciach malych
1 bardziej instytucjonalna w spolecznosciach wigkszych

Tworzenie planu
1 struktury dzialania

grupy

Przygotowanie planu dziatania wiaze si¢ z pytaniami — co,
kiedy, jak zostanie zrobione, kto be¢dzie odpowiadal za
poszczegblne zadania a kto za calosé, jakie zasoby lub finanse
beda potrzebne itd.? Plan dziatania powinien uwzgledniac
dtugofalowa wizj¢ zmiany w calej spotecznosci, ale z drugiej
strony winien skupiac si¢ na mniejszych dziataniach, ktére
dajg szybkie rezultaty
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Tabela 1. (cd.)

Realizacja Nad realizacja zaplanowanych dziatan ze strony spoteczno$ci
zaplanowanych czuwa komitet organizacyjny. Lokalni liderzy dbaja o przebieg
dzialan dzialania, sa motorem zmian. Istotnym elementem realizacji

planu jest wspdlne Swigtowanie sukcesu np. podczas wyda-
rzen lokalnych (pikniki, festyny), na ktérych mozna pokazaé
wszystkim mieszkanicom, co udato sie osiggnac. Grupa inicja-
tywna i organizator musza w staly sposéb tworzy¢ informacje
na temat podejmowanych dziatan i dystrybuowac ja do ludzi
(gazetka, informacje na tablicy ogloszen, strona www, regu-
larne spotkania informacyjno — organizacyjne otwarte dla

wszystkich)
Monitorowanie Monitoring wiaze si¢ z systematycznym zbieraniem i anali-
i ocena efektywnosci | zowaniem informacji, pozwalajac regularnie kontrolowac to,
podejmowanych czym zajmuje si¢ organizator spotecznosci lokalnej. Monito-
dziatan ring pozwala réwniez zastanowié si¢ nad zmianami zachodza-

cymi w jego pracy

Zrédto: Laboratorium Innowacji Spolecznej, www.innowacjaspoleczna.pl

7. DZIALANIA SRODOWISKOWE - PERSPEKTYWA
ZARZADZANIA USLUGAMI SPOLECZNYMI

Spojrzenie na Srodowisko jako na otwarta, ale rzeczywistg przestrzen
faczaca tresci socjalne, ekologiczne, spoleczno-kulturowe i gospodarcze umoz-
liwia refleksja nad lokalnym sitlami stymulujacymi rozwéj. Nieprzypadkowe
sg zaréwno w Polsce, jak 1 w wielu krajach §wiata poszukiwania potencjatu
rozwojowego w lokalnych §rodowiskach. Odwolywanie si¢ do lokalnych zaso-
bow motywacji 1 doswiadczen, a wige do kategorii sit spotecznych, staje sie¢
znowu atrakcyjnym modelem zarzadzania i kierowania rozwojem.

Srodowisko lokalne jest przestrzenia, w ktérej dochodzi do interakcji
1 procesOw ukierunkowanych na realizacje akceptowanych przez mieszkan-
cow celéw. Mozna utozsamiac ten proces aktywizacji jednostek, grup i spo-
fecznosci lokalnych z wychowaniem lub edukacjg srodowiskowa, ale takze ze
sferg zarzadzania 1 kreowania ustug spotecznych.

W takim ujeciu zarzadzanie bedzie procesem oddzialywania, realizowa-
nym przez organy samorzadu, ktéry powinien zmierzac¢ do osiagania celow
postawionych przez wspoélnote lokalng. Oznacza to zatem zespél dziatan
podejmowanych w celu wywolania pozadanego przebiegu proceséw i zjawisk
w obr¢bie jednostki terytorialnej. W zwiazku z tym poprzez zarzadzanie
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ksztaltowane sa zachowania innych podmiotéw, przy czym samo zarzadzanie
nalezy do sfery proceséow regulacyjnych.

Na podkreslenie zastuguje fakt, iz zarzadzanie w przeciwienstwie do admi-
nistrowania jest poj¢ciem, ktére zawiera w sobie aktywno$é, kreatywnosé,
innowacyjnos¢ oraz szeroko pojmowana przedsiebiorczo$¢ dzialania. Proble-
matyka zarzgdzania w samorzadzie terytorialnym posiada istotne znaczenie
tak z teoretycznego jak 1 praktycznego punktu widzenia. Nalezy tez zwr6cié
uwage na spoleczny wymiar problematyki zarzadzania w konteksScie poziomu
akceptacji przez Srodowisko lokalne dziatalnosci wladz publicznych w proce-
sie zarzgdzania. Z punktu widzenia zadan samorzadu terytorialnego niezwy-
kle istotne wydaje si¢ organizowanie i zarzadzanie uslugami spotecznymi3*.

Stworzenie mozliwosci dostepu do ustug odpowiadajacych na potrzeby
danej spolecznosci to przede wszystkim domena réznych jednostek samo-
rzadu terytorialnego. Do wladz lokalnych nalezy tez ustalanie zakresu oraz
priorytetéow Swiadczonych na ich terenie ustug. Istniejgca tradycja i prak-
tyka samorzadnoSci, ugruntowana prawnie wskazuje na podstawowe sfery,
w jakich wladze lokalne winne sg realizowaé zadania wzgledem obywateli.
Nalezy do nich utrzymanie odpowiedniej jakosci zycia mieszkancow, rozwdj
dziatan spolecznych i kulturalnych oraz zapewnienie porzadku publicznego.
Wiszystkie te trzy sfery obejmuja ustugi spoteczne w obszarze pomocy 1 inte-
gracji spolecznej czyli w sferze: dzialalnosci pracownikdw socjalnych i innych, pole-
gajqceej na promowaniu zdrowia i dobrostanu ludzi; na pomaganiu ludziom, aby stali si¢
bardziej samowystarczalni; na zapobieganiu uzaleznieniu od pomocy; wzmacnianiu wigzi
rodzinnych; przywracaniu jednostek, rodzin, grup i spolecznosci do pomysinego funkcjo-
nowania spolecznego3>.

Kluczowe dla rozumienia znaczenia ustug spotecznych w kontekscie
pomocy spolecznej — a zwlaszcza jej instytucji na poziomie gminy — jest przyj-
rzenie sie roznym funkcjom ustug i konsekwencjom ich swiadczenia. Ustugi
spoleczne — jak zauwaza Ryszard Szarfenberg — usamodzielniaja, upodmio-
towiaja, zwickszaja mozliwosci 1 przywracaja do pomyslnego funkcjonowania
spolecznego. Ich celem jest ksztaltowanie zachowan ekonomicznych, rodzin-
nych, obywatelskich, a takze wzmacnianie wi¢zi spolecznych i rodzinnych.
Efektem bedzie zatem lepsze zaspokajanie potrzeb spotecznych, tagodzenie
nieréwno$ci spotecznych i wyréwnywanie szans zyciowych36. Zarzadzanie tak
rozumianymi ustugami spolecznymi przyjmuje postaé zestawu dzialan, na
ktory sktada sie: planowanie, organizowanie, motywowanie oraz kontrola

3% Zobacz pierwszy artykul w tym tomie autorstwa M. Grewinskiego.
35 R. Szarfenberg, Uslugi spoleczne, www.spolecznicodpowiedzialni.pl
36 Thidem.
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zasobow organizacyjnych, ludzkich i finansowych. Dziatania te zmierzaja do

Swiadczenia ustug spoltecznych, zaspokajajacych potrzeby spotecznosci, popra-

wiajacych sytuacje¢ oséb 1 grup najstabszych, zwickszajacych ich samodziel-

nos¢, wzmacniajacych wiezi 1 dazacych do integracji spotecznosci lokalne;.
Stymulowanie w ramach polityki spolecznej odnowy wigzi 1 wspdtdziata-

nia w §rodowisku jest mozliwe, wymaga jednak budzenia potencjatu ludzi,
1 dlatego niezbedne jest skierowanie do wszystkich mieszkaficéw danego Sro-
dowiska, tworzgcych naturalng wspélnote lokalna (np.: wie$, osiedle, ulica),
a nie tylko klientéw pomocy spotecznej. Dlatego w przypadku Organizowa-
nia Spofeczno$ci Lokalnej (OSL) mozna méwié o uruchomieniu zintegrowa-
nego procesu odnowy (wie$) i rewitalizacji (miasto) spotecznej. Oznacza to,
ze rewitalizacja/odnowa nie jest adresowana do konkretnej grupy odbiorcow
(dzieci, miodziezy, osoby dotkni¢te choroba alkoholowa, seniorzy), ale obej-
muje calg spotecznosé, bez wzgledu na indywidualne cechy, ewentualne defi-
cyty. Nie chodzi o odnowe wigzi w jakiej§ konkretnej grupie spotecznej, lecz
w Srodowisku/spotecznosci, ktore tworza rodziny, osoby samotne, mtodzi, sta-
rzy, niemowleta, ludzie uwiktani w uzaleznienia, z deficytami zdrowia oraz ci,
ktérych kondycja pozostaje bez zarzutu. Dla praktyki zarzadzania politykg
spoleczng, model pracy srodowiskowej nastawiony na rewitalizacj¢/odnowe
danej spotecznosci, stanowi optymalny instrument rozwigzywania proble-
moéw spotecznych i co najwazniejsze — takze wlaczania czynnikéw chronigeych
przed nimi na przyszlo$¢. W tej sytuacji polityka spoleczna powinna przede
wszystkim dostarczac¢ srodowisku i decydentom wiedzy o tym, jak jest oraz
jak powinno by¢, a co za tym idzie — wyznaczac kierunki i standardy dziala-
nia. Kluczowym instrumentem do kreowania tak pojmowanej polityki spo-
fecznej jest gminna strategia rozwigzywania probleméw spolecznych, ktora
pozwala:

— zidentyfikowaé najwazniejsze problemy gminy oraz jej mocne strony,

— pozwala wyeksponowac interesy spolecznosci lokalnej, uzyska¢ powszechne
porozumienie — powinna by¢ przeciez dzietem najliczniejszej (najbardziej
reprezentatywnej) grupy mieszkancéw gminy,

— sklania do budowania plaszczyzny biezacej wspolpracy pomiedzy rozpro-
szonymi §rodowiskami, co umozliwia poznanie (skonfrontowanie) réznych
stanowisk oraz zwicksza prawdopodobienstwo trafnych — powszechnie
akceptowanych rozwigzan,

— eliminuje badz lagodzi konflikty interesow, gdyz do wytypowania ostatecz-
nych kierunkéw rozwoju dochodzi w drodze rozméw negocjacyjnych i wza-
jemnego uczenia sie,
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— daje réznym podmiotom w gminie (mieszkancom, jednostkom organiza-
cyjnym gminy, réznorodnym instytucjom, inwestorom) poczucie stabili-
zacjl.

Wynikajace z tak pojetej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
(poprzez integracje spoteczng) ustugi w sektorze publicznym, a wigc takze te
o charakterze OSL mogga by¢ realizowane w dwojaki sposéb: przez jednostki
organizacyjne gmin lub zaklady budzetowe, badZ przez inne podmioty, szcze-
goélnie organizacje pozarzadowe i firmy komercyjne. Waznym czynnikiem
wyrdzniajacym sposob realizacji uslug przez wladze publiczne jest ich dostep-
nos¢. Sektor komercyjny nastawiony na zysk $wiadczy ustugi tylko tym, ktérzy
sa w stanie za nie zaplaci¢. W sektorze publicznym, zgodnie z konstytucyjna
zasada solidarnosci, ustuga $wiadczona jest réwniez osobom, ktére ze wzgledu
na brak Srodkéw i mozliwosci sa wylaczone z relacji rynkowych (np. bezro-
botni, ubodzy, uposledzeni) i nie moga naby¢ danej ustugi lub dobra. Ustugi
w sektorze publicznym majg przy tym charakter powszechny — dostarczane sg
wszystkim, ktérzy maja mozliwo$¢ korzystania z nich oraz tym, ktérym dane
ustugi zostaja przyznane przez panstwo lub wladze samorzadowe.

8. ORGANIZATOR SPOLECZNOSCI LOKALNE]
— ANIMATOR, MEDIATOR I LOKALNY POLITYK
SPOLECZNY

Sprawne wypelnianie przypisanych pracy srodowiskowej funkcji wymaga
podejmowania specyficznych zadan i czynno$ci. Uktadaja si¢ one w kilka
charakterystycznych i wlasciwych pracy Srodowiskowej rél zawodowych?’.
Najwazniejsza jest rola zwigzana z umozliwianiem organizowania si¢ 1 sku-
tecznego dziatania w Srodowisku lokalnym (enabler), bazujaca na takiej relacji
ze spolecznoscia, ktora przetamuje jej bierno$é, apatie, motywuje do dziala-
nia, zwicksza poczucie przynaleznosci do grupy i miejsca, zacheca do prze-
jecia odpowiedzialno$ci za jako$¢ ich codziennego funkcjonowania. Niejako
uzupelniajace w tym dziataniu wydaja si¢ role poSrednika, eksperta, planisty,
rzecznika czy aktywisty.

Podstawowym zadaniem organizatora spotecznosci lokalnej jest rozpozna-
nie sil 1 mozliwoSci mieszkancéw danego terenu, a nast¢pnie ich aktywiza-
cja, ukierunkowana na twoércze kreowanie nie tylko zycia wlasnego, ale takze
Srodowiska, w ktorym ono si¢ toczy. Takie dzialania sa szczegdlnie znaczace
w odniesieniu do 0séb, grup oraz spotecznosci zagrozonych spolecznym wyklu-

37 Zob. C. Zastrow, Introduction to Social Welfare Institutions, The Dorsey Press, 1986.
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czeniem lub dotknig¢tych tym zjawiskiem. Organizator spoteczno$ci lokalne;j

taczy trzy podstawowe role spoteczno-zawodowe pracownika socjalnego3s:

1. Animatora lokalnego (mobilizowanie ludzi do dziatania bez przejmowania

przywodztwa, wspieranie tworzenia inicjatyw spolecznych 1 grup obywa-
telskich, rozwdj wolontariatu).
Celem jego dzialania jest udzielanie pomocy innym w tworzeniu struk-
tur niezb¢dnych do rozwigzania problemu, wlaczenie si¢ do spotecznosci,
wzmocnienie wi¢zi solidarnoSci. Animator sam nie podejmuje dzialan,
jedynie stymuluje do dziatania grupe lub spoteczno$é. Jest to rola aktywna,
ale nie dyrektywna, gdyz animator stara si¢ traktowaé czlonkéw spotecz-
nosci jako osoby odpowiedzialne za swo6j rozwdj 1 rozwdj srodowiska. Ani-
mator pomaga ludziom poprzez edukowanie, inspirowanie, motywowanie,
a takze wspiera rozwiazywanie problemoéw i zaspokajanie potrzeb jednost-
kowych 1 spotecznych opierajgc si¢ na wspoélpracy, poszanowaniu pogladow
1 wzajemnym zaufaniu.

2. Mediatora-organizatora sieci spolecznych (networker — tworzenie sieci wspol-
pracy, urzeczywistnianie lokalnego partnerstwa).
Rosnie znaczenie sieci spolecznych we wspélczesnym spoleczenstwie 1 ta
zmiana natury $wiata spolecznego uzasadnia potrzebe wyodrebnienia
w pracy Srodowiskowej roli organizatora sieci spolecznych (networkera). Skta-
dajg si¢ na nig czynnosci polegajace na konstruowaniu i/lub podtrzymywa-
niu i/lub eksploatowaniu sieci spolecznych. Wsréd nich mozna wymienié:
wigzanie — umozliwianie/facylitowanie zawiazywania relacji spolecznych
miedzy czlonkami spolecznosci, budowanie wlasnych relacji z cztonkami
spoltecznosci (,,zwyklymi” i funkcyjnymi), zache¢canie ludzi oraz organizo-
wanie im warunkéw do podtrzymywania wzajemnych kontaktow.

3. Lokalnego polityka spolecznego (planista, aktywny uczestnik kreowania lokal-
nej polityki spolecznej obejmujgcej lokalne strategie i programy rozwia-
zywania probleméw spolecznych, uczestnik procesu przygotowywania
i wdrazania kampanii spotecznych).

Lokalng polityke spoteczng mozna rozumieé jako sekwencje dziatan
podejmowanych przez podmioty gminy i/lub powiatu tresci ich decyzji
oraz procesy prowadzace do zaspokajania szeroko rozumianych potrzeb
indywidualnych i spolecznych na poziomie satysfakcjonujacym spoteczen-
stwo (jego wickszo§¢), Scilej lub luzniej zwigzanych z zakresem zadan

38 Na podstawie modelu ,organizowania spotecznosci lokalnej” opracowanego przez
zesp6t Laboratorium Innowacji Spotecznej”, www.innowacjaspoleczna.pl
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sformutowanych w ogélny sposéb w art. 7 ustawy o samorzadzie gminnym,
mowigcym o zaspakajaniu zbiorowych potrzeb wspdolnoty3d. Sposrod wszystkich
wskazanych tam zadafn mozna wyrdznié nast¢pujace obszary mieszczgce
sie w sferze spotecznej: ochrona zdrowia, pomoc spoteczna, edukacja pub-
liczna, kultura czy polityka prorodzinna. Z punktu widzenia nowej jakoSci
ustug spolecznych $wiadczonych przez oSrodki pomocy spolecznej szcze-
goblnie wazne sg: wspieranie 1 upowszechnianie idei samorzadowej, w tym
tworzenie warunkéw do dziatania i rozwoju jednostek pomocniczych oraz
wdrazanie programéw pobudzania aktywnoS$ci obywatelskiej, wspétpraca
z organizacjami pozarzadowymi. W realizacji ustugi OSL pracownik
socjalny jest aktywnym uczestnikiem kreowania lokalnej polityki spotecz-
nej obejmujacej lokalne strategie 1 programy rozwigzywania problemow
spolecznych.

Organizator spolecznosci lokalnej to osoba posiadajaca wiedz¢ o rzeczy-
wistych potrzebach spotecznych, znajaca warunki, w jakich zyja mieszkancy
danej spolecznos$ci, potrafigca postawié¢ diagnoze Srodowiska 1 wspélnie
z mieszkancami znalez¢ skuteczne rozwigzanie najpowazniejszych prob-
leméw. Musi wige posiada¢ umiejetnoSci interpersonalne, gdyz jego praca
opiera si¢ na kontakcie z innymi ludZmi. Powinien tez posiada¢ wiedz¢ o me-
chanizmach funkcjonowania i zmiany (w) spolecznosci lokalnej oraz dyspo-
nowa¢ umiejetnoSciami metodycznego jej wywolywania, przeprowadzania
i podtrzymywania. W tym kontekscie do niezbe¢dnych umieje¢tnosci i kompe-
tencji organizatora spolecznosci lokalnej naleza: przeprowadzanie diagnozy
Srodowiska, nakreslenie profilu spotecznosci, zarzadzanie informacja i zaso-
bami, podtrzymywanie zaangazowania i motywowanie innych, dochodzenie
do consensusu i okre§lanie wspélnego celu, mediacja nastawiona na rozwia-
zanie konfliktéw, wykorzystanie lokalnego potencjatu spotecznego, w tym
grup samopomocy, wolontariatu; praca w oparciu o dynamike grup zadanio-
wych, tworzenie sieci kontaktéw, rozwéj partnerskich relacji — budowanie
koalicji, tworzenie polityki/ spoleczne projektowanie 1 wiara we wlasne sily
1 mozliwosci.

Rzetelne wykonywanie obowigzkéw przez organizatora wymaga wiedzy
z zakresu ekonomii, socjologii, polityki spotecznej, prawa. Konieczny jest tez
staly kontakt z lokalnymi wladzami, orientacja w zakresie polityki spolecz-
nej, mieszkaniowej, znajomoS$¢ planéw rozwoju gminy, zmian infrastruktury,
sytuacji ekologicznej. Ale na pierwszym planie w pracy organizatora bedzie

39 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, tekst ujednolicony, stan prawny
na dzien 25 czerwca 2010.
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zawsze sie kontaktow a szczegdlnie — aktywne wykorzystanie samej spotecz-
nosci w podejmowanych dziataniach.

9. PRACA SRODOWISKOWA - POSZUKIWANIA, NADZIEJE
I PERSPEKTYWY

Niezaleznie od tego, jaki model dominuje w polityce spolecznej, istnieja
okreslone cechy pracy na rzecz spolecznosci, ktére odrézniajg te prace od
innych profesji. By¢é moze najwazniejsza z tych réznic polega na ktadzeniu
nacisku raczej na ,proces” niz na cele. Takie podejscie gwarantuje, ze spo-
s6b, w jaki co§ zostanie osiggniete, jest rownie wazny jak to, ,co” zostanie
osiggnicte. Nie chodzi na przyktad tylko o zorganizowanie jakiego$ wydarze-
nia lub podjecie dziatania majacego przynie$c¢ korzyS¢ spotecznosci. Rozwdj
spolecznosci wymaga, by taka praca byla realizowana ,razem?, ,,2”, a nie ,dla”
zainteresowanych oséb. Powinien zachecac¢ do uczestnictwa w podejmowa-
niu decyzji*’. Musi rozwija¢ w ludziach poczucie nabywania uprawnien przez
pomaganie im w zdobywaniu nowych umiej¢tnosci 1 wiedzy oraz uzyskiwaniu
pewnosci siebie w kierowaniu dzialaniami. Taka zmiana w podejsciu do pracy
w spolecznosci opiera si¢ na dwoch filarach:

— Edukacji srodowiskowej polegajacej na uczeniu przez wymiane doSwiadcze-
nia, poprzez dzielenie si¢ przemysleniami, modelowanie 1 dyskusje. Ten
typ edukacji zache¢ca ludzi do podejmowania prob nowych dziatan, uczenia
sie od siebie nawzajem, a takze tworzy sytuacje, ktore zwiekszaja poczucie
wlasnej warto$ci 1 wywoluja pragnienie odkrywania zapomnianych talen-
tow oraz nabywania nowych umieje¢tnosci.

— Aktywnosci spolecznej czyli dgzeniu do oddzialywania na otoczenie spoleczne,
zmierzajacemu do jego przeksztalcenia, przynoszac efekty jednostce 1 spo-
teczenstwu. Zaangazowanie ludzi w takie dzialania ma zazwyczaj cha-
rakter dobrowolny; wazne jest, by czerpali oni z wlasnego dos§wiadczenia
osobista satysfakcje, by korzystala z tego szersza spotecznosc.

Tak pojmowana edukacja i aktywizacja spoteczna stworzyly swego rodzaju
metodycznag klamre¢ umozliwiajacg zintegrowanie w ramach systemowego
projektu ,Iworzenie i rozwijanie standardéw pomocy 1 integracji spolecznej”
wiedzy dotyczacej Srodowiskowej ustugi spolecznej okreslanej jako ,organi-
zowanie spolecznosci lokalnej”#!. Standaryzacja i modelowanie réznorodnych

10 P Jordan, B. Skrzypczak, Idea i metoda Centrow akiywnosci lokalnej w Polsce, ,Roczniak”
2001, nr 6, ss. 92-93.

41 Projekt systemowy PO-KL (priorytet 1) zlecony przez Centrum Rozwoju Zasobdw
Ludzkich przy MPiPS.
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inspiracji, metod 1 narzedzi dzialania w spolecznosci lokalnej jako ustugi

spolecznej realizowane w ramach utworzonego przez Stowarzyszenie CAL

1 Instytut Spraw Publicznych ,,Laboratorium Innowacji Spotecznej” koncen-

truje si¢ mi¢dzy innymi na:

— opisie kompetencji w pracy ze spoleczno$ciami, a co za tym idzie inwesty-
cja 1 rozwojem nowej roli profesjonalne;j,

— przygotowaniu caloSciowego instrumentarium pracy Srodowiskowej na
potrzeby lokalnych instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych,
ktére adoptowane, pozwolg im wypracowac wlasny model Srodowiskowego
oddziatywania,

— zapewnieniu trwaloSci wprowadzanych lokalnie innowacji poprzez budo-
wanie krajowego systemu wsparcia,

— refleksji metodycznej i teoretycznej,

— promowaniu na poziomie polityki lokalnej aktywnosci wspélnotowej (Kam-
pania Aktywnych Spolecznosci*?), partycypacyjnego podejscia do rozwoju
(Standardy Aktywnej Spolecznosci),

— przygotowywaniu propozycji rozwiazan i regulacji prawnych oraz instytu-
cjonalnych.

Wiele poruszonych w tym artykule i1 ksigzce zagadnien wskazuje, ze
zaréwno systemowy projekt realizowany w latach 2009-2014 jak i wyraznie
zaznaczajaca si¢ ewolucja praktyki srodowiskowej przygotuja podstawy do
stworzenia nowej jakoSci organizowania spotecznosci lokalnej jako uslugi,
ktora nie tylko zaspokoi potrzeby mieszkancow, ale bedzie wspotksztattowaé
warunki ich spolecznego rozwoju.

10. PODSUMOWANIE

W artykule skoncentrowano si¢ wokol trzech zagadnien majacych klu-
czowe znaczenie w obszarze teorii 1 praktyki Ssrodowiskowych ustug spo-
tecznych. Pierwszym problemem jest krytyczna refleksja nad spotecznymi
skutkami polskiej transformacji w kontekscie polityki 1 ustug spotecznych.
Nastepnie przedstawiono zakorzenienie uslug Srodowiskowych w wartos-
ciach 1 edukacyjnych strategiach charakterystycznych dla tradycji polskiej
pedagogiki spolecznej. Zwrdocono uwage na aktualnosé klasycznego podejscia
tworcow tej subdyscypliny pedagogicznej oraz na potrzebe wspolczesnego jej
odczytania, takze na tworzace sic nowe relacje pomiedzy edukacja, a praca
socjalng 1 nowg polityka spoleczng. W ostatniej czesSci artykulu przedsta-

42 www.aktywnespolecznosci.pl
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wiano wspélczesne implikacje dziatania Srodowiskowego — charakterystyke
procesu organizowania spolecznosci lokalnej, uwarunkowania realizowania
Srodowiskowej ustugi spolecznej oraz kompetencje pracownika socjalnego
podejmujacego dziatania w spotecznosci lokalnej. W tym celu odwotano sie
do dorobku zespotu Laboratorium Innowacji Spolecznej, ktéry przygotowuje
na zlecenie MPiPS standardy i modelowe rozwigzania ustug organizowania
spolecznosci lokalne;.



TOMASZ KAZMIERCZAK

Praca 1 praktyka srodowiskowa — szkic
o doswiadczeniach brytyjsko-amerykanskich

1. O STANIE PRACY SOCJALNE]J W POLSCE

Jakkolwiek praca socjalna stanowi wspélng dla catego, euro-amerykan-
skiego kregu kulturowego innowacj¢ epoki (wezesnego) modernizmu, poziom
jej rozwoju 1 sposob praktykowania w poszczegélnych krajach jest zréznico-
wany. Cho¢ praca socjalna wyrosla z dziatan praktykowanych na Starym Kon-
tynencie, to jednak swojg dynamike rozwojowg zawdzigcza ona specyficznemu
ukfadowi warunkéw, postaw i mechanizméw spotecznych i ekonomicznych
charakterystycznych dla Nowego Swiata. Polska praca socjalna na tym tle
jest wyraznie opdzniona, nie wchodzac jak do tej pory na $ciezke rozwojows,
charakterystyczna dla USA i niektorych krajow Zachodu!. Jak zatem wyglada
stan pracy socjalnej w Polsce?

Zeby syntetycznie odpowiedzie¢ na to pytanie, warto przyjrzec si¢ wspol-
czesnej praktyce pracy socjalnej. Mozna w niej wyr6znic trzy grupy roél petl-
nionych przez profesjonalnych pracownikéw socjalnych:

— Pierwsza z nich wigze si¢ z uprawianiem tzw. klinicznej pracy socjalnej;
ten rodzaj praktyki obejmuje szereg modeli oddzialywan interwencyjnych
(terapeutycznych) adresowanych do oséb doswiadczajacych trudnosci
zyciowych 1 majacych problemy w funkcjonowaniu spolecznym, ktérych
celem jest wywolanie (rozwinigcie) i wzmocnienie ich zdolnoSci adapta-
cyjnych 1/lub sprawczych.

— Wspdlng cecha drugiej grupy jest strukturalne usytuowanie pracownika
socjalnego jako ogniwa posredniczacego pomigdzy klientami a syste-
mami dysponujacymi zasobami niezb¢dnymi do zaspokojenia ich potrzeb;

I Wigcej na ten temat patrz: T. Kazmierczak, Czp praca socjalna we wspdlezesnej Polsce jest

nowoczesna?, [w:] Wspdlezesne wyzwania i metody pracy socjalnej, W. Szymczak (red.), TN KUL, Lub-
lin 2009.
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najbardziej rozwini¢tg formulg roli nalezgcej do tej grupy jest tzw. case

management, ktory jest stosowany w odniesieniu do oséb/rodzin doswiadcza-

jacych wielu ztozonych problemoéw (trudnosci, deficytow, itp.) i w zwigzku

z tym wymagajacych korzystania z wielu form ustug, ktére moga mie¢ bar-

dzo zréznicowany charakter, pochodzi¢ z réznych systemoéw, posiadajacych

swoje wlasne reguly funkcjonowania i finansowania; pracownik socjalny
jako case manager zapewnia klientowi dostep/korzystanie z ustug, ktérych
potrzebuje w odpowiednim czasie i odpowiedniej jakoSci?.

— Trzecia grupa obejmuje role zwiazane z organizowaniem spolecznosci
lokalnej, zwanym wspélczesnie takze makropraktyka (w odréznieniu od
mikropraktyki, czyli klinicznej pracy socjalnej); klientem pracy socjalne;j
jest tu nie jednostka czy rodzina, ale cata spolecznosé.

W Polsce praktykowane sa role nalezace do drugiej sposrod wyr6znionych
powyzej grup ale — niestety — bez case management’u. Kliniczna praca socjalna
jest w zasadzie nieobecna. Wydaje si¢ nawet, iz istnieje niejawne zalozenie,
zgodnie z ktérym ten typ oddzialywan lezy poza obszarem przypisanym pracy
socjalnej. Interesujaco natomiast wyglada sytuacja, jesli chodzi o organizo-
wanie spotecznosci lokalnej/prace Srodowiskowa3. Z jednej strony pracowni-
kow socjalnych zajmujgcych si¢ pracg ze spolecznoscia lokalng jest — jak na
razie — malo, z drugiej jednak wyraznie ro§nie zainteresowaniem tego typu
praktyka. Powszechne staje si¢ przekonanie, ze jest ona bardzo potrzebna,
podejmuje si¢ tez juz prace nad jej wdrozeniem w znacznie wickszej skali niz
ma to miejsce obecnie.

Niniejsze opracowanie koncentruje uwage na tym, jak organizowanie
spolecznosci lokalnej jest rozumiane tam, gdzie jego teoria i praktyka roz-
wineta si¢ najbardziej, czyli w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii.
Poczatek wigze si¢ z wyja$nieniem, czym jest praca Srodowiskowa i jakie byly
jej poczatki wraz z symbolicznym w istocie zaznaczeniem gltéwnych nurtow
rozwojowych. W dalszej cze¢Sci omoéwiono dwie wspblczesne typologie modeli
organizowania spotecznosci lokalnej, pokazujace poziom rozwoju, jaki praca/
praktyka Srodowiskowa osiggnela na poczgtku XXI wieku. W uzupelnieniu
opisano typowe role, jakie pracownik $rodowiskowy moze pelni¢c w swojej
pracy z/dla spotecznosci. Opracowanie konczy krétka refleksja o mozliwos-
ciach rozwoju pracy/praktyki srodowiskowej w Polsce.

2 R.R. Greene, M. Uebel, Intervention Continued: Providing Care Through Case Management,
[w:] Contemporary Issues of Care, R R. Greene (red.), The Haworth Press, 2006.

3 Terminy: praca Srodowiskowa i organizowanie spotecznosci lokalnej traktuje jako syno-
nimy i uzywam zamiennie; uzywam ich jako polskich odpowiednikéw termindw: community work,
community development work, community organization stosowanych w krajach anglojezycznych.
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2. PRACA I PRAKTYKA SRODOWISKOWA: TERMINOLOGIA

Starajac si¢ wyja$ni¢ jak najprosciej, czym jest praca Srodowiskowa,
A. Twelvetrees, autor popularnej, kilkakrotnie wydawanej, ksiazki Gommunity
Work podaje, iz jest to po prostu proces asystowania ludziom w podejmowaniu
przez nich autonomicznych i kolektywnych dziatan prowadzonych po to, by
ulepszy¢ spotecznosci, ktérych sg czlonkami i w ktérych zyjat. Za tym ogol-
nym sformutowaniem kryje si¢ bardzo urozmaicona praktyka, obejmujaca
wiele dziatan adresowanych do calych spotecznosci, pewnych jej segmentow
lub grup, dziatan, ktére okresli¢ mozna jako dzialania dla spolecznosci, ktérych
celem jest przysporzenie jej cztonkom jakiej$ korzysci lub pozytku 1 dzialait
ze spolecznosciq, tj. takich, w ktorych chodzi o to, by spoleczno$é niejako sama
sobie tych korzysci przysparzala.

W definicji Twelvetrees’a nie mozna przeoczyé stowa proces. Praca $rodo-
wiskowa ma bowiem wybitnie procesualny charakter, co oznacza, iz chodzi
w niej o wywolywanie ciggow zdarzen, a nie wykonanie zadania, choc¢by i bar-
dzo trudnego i zlozonego. Natura pracy §rodowiskowej wymaga zatem, by
widzie€ jg — 1 planowac — w dluzszej perspektywie czasu, nawet kilku czy kil-
kunastoletniej. Proceséw przebiegajacych w spoleczno$ci nie mozna w zaden
sposob zadekretowac, skracac czy przyspieszaé — muszg zabrac tyle czasu, ile
potrzebuja, inaczej ich efekty okazg sie¢ pozorne, a zmiany — nietrwale. O ile
w klinicznej pracy socjalnej sprawdzaja si¢ réznego typu short-term therapies,
o tyle w pracy Srodowiskowej takiej opcji nie ma.

Bardziej deskryptywnie niz Twelvetrees wyjasniajg, czym jest praca $ro-
dowiskowa, autorzy przygotowanego dla rzadu brytyjskiego opracowania
Community Development Challenged. Ich zdaniem sktada si¢ na nig sze$¢ kompo-
nentéw, ktére kolejno wynikajg z siebie i razem przyczyniajg si¢ do rozwoju
spolecznosci lokalnej, ale jednoczesnie kazdy z nich ma swoje wlasne pozy-
tywne efekty. Te komponenty to:

1. Pomaganie ludziom dostrzec, iz w obrebie kwestii publicznych — lokalnych,
ale nie tylko — majg wspdlne sprawy 1 ze moga odnie$¢ korzy$s¢ wspdl-
nie 1 autonomicznie pracujac nad nimi; ten typ pracy Srodowiskowej sam
w sobie przynosi efekty w postaci redukcji izolacji 1 alienacji oraz wzrostu
kapitatu spolecznego i kooperacji.

+ A, Twelvetrees, Community Work, Palgrave, 2008.

5 Opracowanie autorstwa grupy kluczowych ekspertéw brytyjskich przygotowane
w 2006 r. przez Community Development Foundation dla Department for Communities oraz
Local Government’s Community Empowerment Division jako cze¢$é kampanii Together We
Clan, dost¢pne na: www.communities.gov.uk
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2. Pomaganie ludziom pracowa¢ nad owymi wspdlnymi sprawami, czesto
poprzez zawigzywanie grup zadaniowych, ztozonych z cztonkéw spoteczno-
Sci, wspieranie tych grup w planowaniu i podejmowaniu dziatan, zachg¢ca-
nie do oceny osigganych rezultatéow jako sposobu podnoszenia ich wlasne;j
skutecznosci; efekty: tworzenie rzeczywistych lokalnych grup lub poprawa
ich sprawnosci, poprawa warunkéw i mozliwosci podejmowania dziatan
w spolecznosci, poprawa sprawnosci tych dziatan.

3. Niedyrektywne i etyczne wspieranie i rozw6j niezaleznych grup w spo-
tecznosciach oraz ich sieciowanie; efekty: wzrost lokalnego sektora
obywatelskiego, wolontariatu, pomocy wzajemnej i ustug, wzajemne, mig-
dzygrupowe, uczenie si¢.

4. Promowanie w toku pracy ze spolecznoScia sprawiedliwosci, integracji
(inclusiveness), partycypacji 1 wspdlpracy; efekty: poprawa w zakresie par-
tycypacji, kapitatu spotecznego, wspétpracy 1 spéjnosci spoteczne;j.

5. Wzmacnianie (empowerment) czlonkéw spotecznosci i ich organizacji w ta-
kim stopniu, by mieli mozliwo§¢ wplywania 1 przeksztalcania dzialan
wladz publicznych i §wiadczonych przez nie ustug oraz wplywania na inne
czynniki oddzialujace na warunki ich zycia; efekty: wzrost zaangazowania
1 wplywu spolecznosci na dialog: wladze publiczne — spoleczno$é oraz na
spojnosé 1 skutecznosé publicznych polityk.

6. Informowanie i doradzanie wtadzom publicznym w zakresie problema-
tyki spolecznosci lokalnych oraz asystowanie im we wzmacnianiu tych
spolecznosci oraz w dzialaniach podejmowanych w prawdziwym z nimi
partnerstwie; efekty: wzrost mozliwoSci wladz publicznych 1 ich organéow
w angazowaniu si¢ w spolecznosci, poprawa w zakresie Swiadczonych przez
sektor publiczny ustug, wzrost zasobéw dost¢pnych dla sektora obywatel-
skiegob.

Warto zauwazy¢, iz tak rozumiana praca srodowiskowa prowadzona jest
na czterech poziomach:

— na poziomie jednostek — czlonkdw spolecznosci, by pomoc im zmobilizowaé sie¢
i zaktywizowac,

— na poziomie lokalnych grup i organizacji, by poméc im powstac, rozwinal sie
1 dziata¢ skuteczniej,

— z sieciami grup i organizacji, by pomoc im wspélpracowac i zyskaé zbiorowa
sife,

— z wladzami publicznymi i jej organami, by pomdéc im zrozumie¢ dynamike
zycia spolecznosci lokalnej, poSredniczy¢ w udzielanym przez nich wspar-

6 Tbidem.
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ciu, poprawiac jakos¢ swiadczonych przez nich ustug i w ten sposéb lepiej

zaspokajaé potrzeby spolecznosci.

Autorzy Community Development Challenge zaznaczajg w jednym z kompo-
nentéw, iz praca srodowiskowa ma realizowac wartoSci. Praca §rodowiskowa
to w rownej mierze zestaw dzialan i umiejetnosci, ktérych te dzialania wyma-
gaja, jak 1 zestaw wartoSci, ktérych trzeba przestrzegac i ktérych realizacji
trzeba sluzyc. Ramy aksjologiczne pracy srodowiskowej tworzg;

— sprawiedliwosc spoleczna — rozumiana jako umozliwianie ludziom egzekucji
ich praw, zaspokajanie potrzeb i posiadania wickszej kontroli nad dotycza-
cymi ich procesami decyzyjnymi,

— partyeypacja — ulatwianie demokratycznego zaangazowania ludzi w doty-
czace ich kwestie, ktorego podstawg jest petnia obywatelskosci, autonomia
1 dzielenie si¢ wladza, wiedza, umiejetnosciami i do§wiadczeniem,

— 1dwnos¢ — kwestionowanie 1 wystepowanie przeciw postawom jednostek i/lub
dziataniom instytucji, ktére dyskryminujg i marginalizuja,

— uczenie sig — uznawanie wiedzy, umiejetnoSci, doswiadczenia, ktore ludzie
wnosza do wspélnego dziatania,

— wspdlpraca — kolektywne dzialania — wspélna praca nad identyfikowaniem
1 wdrazaniem dzialania oparta na wzajemnym respekcie dla odmiennosci,
w tym kulturowych?.

W gruncie rzeczy mozna uprawiaé prace Srodowiskowg sluzac wartos-
ciom, bez specjalnego przygotowania zawodowego, za to kierujgc si¢ intuicja.
Nie jest nig natomiast praktyka polegajaca np. na marginalizacji stabszych,
podburzaniu przeciw mniejszoSciom czy wzmacnianiu eksploatacji biednych
niezaleznie od tego jak fachowo jest ona prowadzona, chocby nawet przy
wykorzystaniu najwickszych umiejetnosci.

Pojecie praktyki srodowiskowej (community practice), ktére w ostatnich
latach pojawilo sie w literaturze przedmiotu, jest oczywiScie SciSle z wiazane
z pojeciem pracy Srodowiskowej, ale ma zdecydowanie szerszy zakres znacze-
niowy. Praca §rodowiskowa sensu stricte to typ aktywnosci zawodowej, albo
inaczej — to, co robig pracownicy Srodowiskowi (community workers, community
development workers). Praktyka §rodowiskowa natomiast obejmuje ogdt dzia-
fan podejmowanych w/dla spotecznosci, stuzacych wspomnianym wezesniej
a wlasciwym pracy Srodowiskowej, celom spotecznym i aksjologicznym. Praca
Srodowiskowa prowadzona przez zawodowych organizatoréw spolecznosci
lokalnej to tylko jeden z aspektéow tej praktyki. Inne to praca Srodowiskowa
prowadzona ochotniczo przez lokalnych lideréw — czlonkéw spolecznosci,
praca na rzecz spoleczno$ci wykonywana przez innych specjalistow, autono-

7 P. Henderson, D.N. Thomas, Skills in Neighbourhood Work, Routledge, 2002.
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miczna dziatalno$é (celowa i samopomocowa) lokalnych grup i organizacji
obywatelskich w tym instytucji rozwoju lokalnego takich jak fundusze lokalne,
przedsi¢biorstwa spoleczne czy os$rodki spoleczne (neighbourhood centres) oraz
dziatalno$¢ lokalnych decydentéw odnoszaca si¢ struktury i dynamiki funk-
cjonowania spotecznosci®.

Praca §rodowiskowa to w gruncie rzeczy duzo wi¢cej niz tylko jeden z ob-
szarow pracy socjalnej. Nietrudno zauwazy¢, iz materia, w ktorej ona w istocie
operuje jest podstawowa tkanka spoleczenstwa obywatelskiego. Co istotne,
praca Srodowiskowa stuzy budowie i wzmacnianiu tej tkanki przede wszyst-
kim w tych spotecznosciach, gdzie jest ona slaba staboscia, czy tez mowiac
precyzyjniej — bezsilnoscia ich czlonkéw. Warto tez podkresli¢, iz praca sro-
dowiskowa buduje lokalne spoteczenstwo obywatelskie w kazdym z jego pod-
stawowych wymiardw, tj. zaréwno wtedy, gdy jest rozumiane jako wspélnota
polityczna jak i wtedy, gdy widzi si¢ je jako, pozostajaca w pewnej opozycji do
wtadzy, oddolng samoorganizacj¢ obywateli’.

3. PRACA I PRAI’(TYKA,SRO'DOWISKOWA: POCZATKI
I GROWNE SCIEZKI ROZWOJU

Praca srodowiskowa wyrosta z doswiadczen zbieranych przez kadry tzw.
settlement houses. Ruch ten pojawil si¢ pod koniec XIX wieku w Anglii jako
reakcja reformistycznie zorientowanych elit, przede wszystkim akademi-
ckich, na zatrwazajaca biede towarzyszaca kapitalizmowi przemystowemu
w jego wezesnej fazie rozwojowej!?. Pomyst polegal na tym, by w dzielnicy
robotniczej biedy zatozy¢ oSrodek (settlement house), w ktérym przebywaliby,
nawet czasowo zamieszkujac, studenci uniwersytetu. Korzys¢ bylaby obo-
pélna: dla biednych mieszkancéw dzielnicy o§rodek mial by¢ miejscem, gdzie
znajdowaliby wsparcie 1 zdobywali wiedz¢ 1 umiejetnosci, dzigki ktérym ich
zycie zyskiwalo na jakosci (np. pod wzgledem higieny, opieki 1 wychowywa-
nia dzieci 1 in.); dla studentow settlement house to zrodlo doswiadcezen, dzieki
ktéorym poznawaliby z bliska polozenie i zycie biednych, co wzbogacaloby
ich obecnie, ale przede wszystkim miato procentowaé¢ w przysztosci, kiedy
podejma wazne funkcje publiczne. Settlement house to takze mozliwos$é upo-

8 S. Banks, H. Butcher, P. Henderson, J. Roberston, Managing Community Practice, The
Policy Press, 2003.

9 Odwotuje si¢ do przegladu problematyki spoteczenistwa obywatelskiego zawartej
w: C. Trutkowski, S. Mandes, Kapital spoleczny w malych miastach, Scholar, 2005.

10 Ruch settlement’dw dziala nadal zrzeszony w International Federation of Settlements
and Neighbourhood Cetres (www.ifsnetwork.org).
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wszechniania prawdziwego obrazu biedy. Pierwszy settlement powstal w Anglii
w roku 1884, zalozyl go w Londynie pastor Samuel Barnett i nazwal Toynbee
Hall na cze$§¢ swojego wspolpracownika Arnolda Toynbee, oxfordzkiego histo-
ryka, ktory zmart nie przestajac stuzy¢ biednym!!.

Aby zrozumieé znaczenie settlement 6w dla rozwoju pracy Srodowiskowej,
trzeba podkresli¢ te zasadnicza réznicg, ktéra wyrdzniala je na tle innych
owcezesnych inicjatyw dobroczynnych (np. Charity Organization Societies). O ile
COS i im podobne instytucje dziataty dla ludzi biednych, o tyle settlement hou-
ses nastawione byly na dzialanie/prace z biednymi.

W Toynbee Hall mieszkala przez pewien czas amerykanska studentka Jane
Adams. Zafascynowana ideg przenosi jg do Stanéw Zjednoczonych 1w roku
1886 zaktada pierwszy settlement house w Nowym Jorku, a w 1889 drugi, bodaj
najstynniejszy, Hull House w Chicago. Miasto to wowczas bylo intensywnie
rozwijajacym si¢ oSrodkiem przemystowym, do ktérego ciggng rzesze imi-
grantéw; na Uniwersytecie pracuje wybitny filozof pragmatysta 1 pedagog
John Dewey, a na jego nowoutworzonym Wydziale Socjologicznym wkrétce
powstanie stynna ,szkota chicagowska”!2. Z jednej strony Hull House $wiad-
czy ustugi dla ubogich mieszkancéw Chicago: prowadzi kursy pisania i czy-
tania, uczy praw obywatelskich, bierze pod opieke dzieci, przekazuje zasady
prowadzenia gospodarstwa domowego; w jego wnetrzach organizowane sa
wystawy sztuki, dziala teatr, szkota muzyki i muzeum; prowadzone sa zajecia
rekreacyjne 1 organizowane letnie obozy. Pracownicy Hull House — jak podaje
B. Checkoway przypominajac wydana w 1910 r. ksigzke J. Adams Tiwenty Years
at Hull-House — ,opieraja swojg prace na pojeciach (concepts), ktére pozostaja
znajome do dzi$. Skupiaja sie¢ na spolecznosci (neighborhood) w niej poszukujac
rozwigzan 1 na problemach populacji o niskich dochodach zamieszkujacych
okreslony geograficznie obszar. Wierza, ze wspoélpraca obywatelska umozliwi

1" Toynbee Hall istnieje do dzi§ jako miejsce, gdzie dost¢pne sg — jak glosi wspdtezesna
jego misja zamieszczona na stronie internetowej — wysokiej jakosci lokalne ustugi i gdzie mozna dzie-
lic si¢ ideami i doswiadczeniami, zbierac informacje i wiedzg, z ktorych wspdlnie korzysta si¢ w dzialaniach
na rzecz poprawy jakosci zycia i wyeliminowania biedy w Wielkiej Brytanii. (www:toynbeehall.org.uk.).
Warto zauwazy¢, iz z Toynbee Hall od mtodosci zwiazany byl Wiliam Beveridge, pdézniejszy
architekt koncepcji welfare state.

12 Wspotpraca socjologoéw z Hull House bez watpienia miala istotne znaczenie dla powsta-
nia ,szkoly chicagowskiej”, czego wyrazem jest charakter roli, jaka odegrala ona w rozwoju
socjologii, a ktora ,,polegala przede wszystkim na tym, ze dokonala nobilitacji terenowej pracy
badawczej, czyniac z niej pelnoprawne przedsi¢wzigcie akademickie i fundament socjologii
jako takiej. Badania terenowe przestaly by¢ quasi-naukowym dodatkiem do pracy spolecznej
lub marginesem wtasciwej pracy socjologa wyciagajacego w swym gabinecie wnioski z danych
zgromadzonych przez innych. Socjolog chicagowski chcial zobaczy¢ $wiat spoleczny na wlasne
oczy 1 z rejestrowania swych obserwacji uczynil swe najwazniejsze powolanie.” (J. Szacki, Histo-
ria mysli socjologicznej, PWN, Warszawa, 2002, s. 604).
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ludziom wplywanie na instytucje i uczestniczenie w podejmowaniu decyzji
istotnych dla ich zycia. Sporzadzaja mapy lokalnych warunkéw, prowadzg w
spolecznosci badania i zbieraja dane potrzebne dla planowania i §wiadczenia
ustug”!3. Pracujac na poziomie spoleczno$ci z r6znymi grupami (np. nieza-
meznymi matkami) pracownicy Hull House maja jednoczes$nie §wiadomosé,
iz czesto zrodio probleméw ich ,klientéw” tkwi poza spolecznoscia, podejmuja
zatem w ich imieniu interwencje rzecznicze na poziomie np. wladz miasta,
stanowym czy federalnym. Z drugiej strony Hull House to miejsce spotkan
1 goracych dyskusji nad teorig i praktyka demokracji, socjologia iinnymi
zagadnieniami, w ktoérych, uczestnicza studenci, pracownicy $rodowiskowi
(community workers) 1 lokalni liderzy'*. W efekcie placéwka prowadzona przez
J. Adams stala si¢ czyms$ wi¢cej niz o§rodkiem sasiedzkim, ale swego rodzaju
forum na rzecz spotecznych, politycznych i gospodarczych reform!.

Hull House byl najbardziej znanym, ale nie jedynym settlement’em. Zaréwno
w USA jak i w Europie wszystkie dzialaly w podobny spos6b i na podobnych
zasadach. Mozna wymienic trzy kluczowe wlasnoSci podejscia praktykowa-
nego przez pracownikow settlement dw:

— zintegrowane 1 oparte na wspoélpracy zapewnianie bezwzglednie potrzeb-
nych ustug, podejmowanie pomocnych interwencji na poziomie jednostek

1 spolecznosci oraz poszukiwanie solidarnosci pomig¢dzy mieszkancami

a pracownikami settlement’u,

— przekonanie o podstawowym znaczeniu spolecznos$ci 1 jej wzmacniania

(community building),

— gotowoSC organizowania sie 1 wystepowania na rzecz politycznej, spoltecz-
nej i ekonomicznej sprawiedliwosci'.

W praktyce pracownikéw settlement’dw pojawily si¢ kluczowe elementy
organizowania spofecznosci lokalnej — organizowanie ustug, organizowanie
cztonkow spotecznoscei 1 rzecznictwo. W ciagu kolejnych dekad XX wieku roz-
wdj pracy Srodowiskowej przebiegal niejako wzdtuz i wokét tych trzech typéw
dziatan. Pod koniec lat 60. ubiegtego wieku Jack Rothman uporzadkowal je
konceptualnie definiujgc na ich podstawie klasyczne trzy modele organizowa-
nia spolecznosci: planowanie spoteczne (social planning), rozwéj lokalny (loca-

13 Community Development Journal, Vol. 42 No 1 January 2007, s. 131-133.

14 Ibidem.

15 Jane Adams po swej pionierskiej pracy socjalnej zaangazowala si¢ w dzialanie na rzecz
sprawiedliwos$ci spoltecznej prowadzone w skali mi¢dzynarodowej. Zatozyta International
Womens’ League for Peace and Freedom, za co w 1931 r. zostala uhonorowana Pokojowa
Nagroda Nobla.

16 R. Fisher, History, Context and Emerging Issues for Community Practice, [w:] The Handbook of
Community Practice, M. Weil (ed.), Sage Publications, London 2005, s. 38.
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lity development) i akcje spoteczne (social action)'’. Kazdy z nich mial swoich
promotorow.

Za pierwszym modelem optowal R. Lane, ktéry w 1939 r. na coroczne
spotkanie National Conference of Social Work przygotowal specjalny raport
dotyczacy pracy Srodowiskowej zatytulowany The Field of Community Organi-
zation, ceniony zreszta do dzi§!8. Dla Lane’a organizowanie spolecznosci to
proces zmiany majacej zapewnial coraz bardziej efektywne dostosowanie
zasobow pomocy spotecznej (social-welfare resources) do potrzeb w tym zakre-
sie. Do tego celu maja prowadzic¢ takie dziatania jak: zbieranie danych, pro-
jektowanie 1 ewaluacja programéw, poprawa relacji migdzyorganizacyjnych,
upowszechnianie informacji dotyczacych potrzeb i pracy socjalnej, fundraising
1 rozwoj zasobow.

Istotg podejscia Lane’a byl podzial uwzgledniajacy z jednej strony klien-
tow z niezaspokojonymi potrzebami i z drugiej — spoteczno$¢ dysponujaca
zasobami. To przeciwstawienie bylo niezasadne dla zwolennikéw kolejnego
z wyréznionych przez Rothmana modeli — rozwoju lokalnego. Ich zdaniem
nie ma klientéw 1 spotecznosci, jest spotecznosé jako (zbiorowy) klient. Ten
punkt widzenia obecny jest u Murray’a G. Ross’a, ktory w opublikowanym
w 1956 r. artykule definiuje organizowanie spolecznosci jako ,,proces, w trak-
cie ktérego spoleczno$¢ identyfikuje swoje potrzeby, porzadkuje je, rozwija
wiare w swoje mozliwosci 1 cheé pracy nad zaspokojeniem potrzeb, znajduje
zasoby (wewnetrzne lub zewnetrzne), podejmuje wlasciwe ze wzgledu na te
zasoby dzialania 1 prowadzgc je rozwija 1 wzmacnia w spolecznosci koope-
ratywne postawy i praktyki”!9. Dla Ross’a zatem praca Srodowiskowa petni
wobec spotecznosci funkcje integrujaca, chodzi o to, aby nabrala ona zdol-
nosci funkcjonowania jako jednosc i jako taka potrafita rozwigzywac swoje
wlasne problemy.

O ile poprzednie dwa typy pracy Srodowiskowej zaktadaja istnienie w spo-
feczno$ci konsensu co do podstawowych dla niej spraw, o tyle dla trzeciego
z nich, ktéry postuzyl Rothmanowi do wyodr¢bnienia osobnego modelu tj.
akcji spolecznej, gléwng cechg spolecznosci, w ktérej moze byé aplikowany,
jest konflikt. By¢ moze najbardziej znana postacia zwiazang z organizowa-
niem spotecznoSci w warunkach konfliktu jest Saul Alinsky. Rozpoczynat on
swojg radykalng praktyke organizatora spolecznosci (community organizer)

17 J. Rothman, Three Models of Community Organization Practice, [w:] R. Kramer, H. Specht,
Readings in Community Organization Practice, Prentice-Hall, 1975.

18 A. Rosegrant Alvarez, The Lane Report: Defining the Field of Community Organization in
1939, Journal of Community Practice, Vol. 11(1) 2003.

19 M.G. Ross, Conceptual Problems in Community Organization, Social Service Review, June
1956.
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w tym samym mniej wigcej czasie, kiedy Lane opracowywal swodj jakze inny
w swej filozofii raport. Alinsky’'m kierowal motyw naprawy niesprawiedliwego
Swiata poprzez organizowanie tych, ktérzy nie posiadaja, (have-nots) przeciwko
tym, ktorzy posiadaja. Przez blisko 40 lat aktywnie praktykowal rozwijajac
swoja metode. Jej zarys pojawil sic w pierwszej jego waznej ksigzce Reve-
ille for Radicals, wydanej w 1946, ale jej najpelniejszg wersje¢ zawiera ostatnia
i najwazniejsza publikacja: Rules for Radicals z 1971 .

Wedlug Alinsky’ego organizowanie to proces, w trakcie ktérego trzeba
uwypuklaé to, co jest ztem i1 przekonywacé ludzi, ktérych ono dotyka, iz moga
to zmieni¢. Organizator musi najpierw zdoby¢ zaufanie i wiarygodnosé,
potem przystepuje do agitacji. Naglasniajac kontrowersje rozbija apati¢
1 podwaza wzory funkcjonowania spotecznos$ci, ktore w gruncie rzeczy przy-
zwalaja na istnienie zta. W ten sposéb niejako dezorganizuje spolecznosé, co
jest konieczne do zmobilizowania ludzi i wlaczenia do dzialania. Odwolujac
si¢ z jednej strony do nadziei, z drugiej do zloSci, organizator stara si¢ zre-
krutowac jak najwiecej cztonkéw spotecznoSci, niezaleznie czy sa zwiazani
z lokalna parafia czy gangiem. Tak zorganizowani czlonkowie spotecznosci
moga walczy¢ o swoje sprawy a jak to robié, Alinsky sformulowal w swoich
stynnych 13 zasadach (Rules for Radicals).

Tabela 2. Zasady radykalnego organizatora spolecznosci

Zasada 1 — Sila nie jest tylko tym, co Zasada 8 — Nie zwalniaj presji
masz, ale tym, co twol oponenci wywieranej na swych oponentach
mysla, ze masz Zasada 9 — Grozba jest zazwyczaj
Zasada 2 — Nigdy nie wykraczaj poza bardziej przerazajaca niz sam jej
granice doSwiadczen, ktére twoi przedmiot
ludzie posiadaja Zasada 10 — Gléwny argument na rzecz
Zasada 3 — Ilekro¢ to mozliwe, powoduj, wyboru taktyk: czy polegaja one
aby twoi oponenci wykraczali poza na dziataniach wywotujacych stalg
granice swoich do§wiadczen presje na oponentach
Zasada 4 — Wymagaj, aby twoi oponenci Zasada 11 — Jesli atakujesz negatywy
zachowywali sie zgodnie z zasadami, zbyt twardo 1 gleboko, zamieniajg
ktore ich obowigzujg si¢ w swoje przeciwienstwo
Zasada 5 — Kpij i szydz — to Zasada 12 — Cena udanego ataku
najpotezniejsza bron czlowieka jest wybér przez oponenta nowej
Zasada 6 — Dobra taktyka to taka, ktéra konstruktywnej opcji
twoich ludzi cieszy Zasada 13 — Wybierz grupe celowg
Zasada 7 — Taktyka, ktéra przecigga sie (target), zmroz ja, personalizuj
zbyt dlugo, staje si¢ nudna 1 spolaryzuj

Zrédto: S. Alinsky, Rules for Radicals, Vintage, New York 1971, [za:] M. Seal, Saul Alinsky, Com-
munity Organizing and Rules for Radicals’, The Encyclopaedia of Informal Education, 2008, www.infed.
org/thinkers/alinsky.htm
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Organizowanie spolecznosci metoda Alinsky’ego stanowi bez watpienia
szczegblng ceche amerykanskiej pracy Srodowiskowej. Warto dodac, ze jej
znaczenie nie zamyka si¢ w zawodowych granicach pracy Srodowiskowe;j
1 geograficznych Stanéw Zjednoczonych. Alinsky’ego — czego nie trudno sie
domysli¢ — krytykowano zaréwno z prawej strony sceny politycznej za postugi-
wanie si¢ konfliktem jako instrumentem dzialania jak i lewej — za populizm?20.
Przyjmujac perspektywe pracy socjalnej mozna si¢ tez zastanawial, czy cza-
sem jego model nie balansuje zanadto na krawedzi jej ram aksjologicznych.
Trzeba jednak przyznac, iz Alinsky stworzyl nie tylko atrakcyjny zaréwno dla
praktykow, jak i badaczy i ideologéw model aktywizmu lokalnego, ale takze
dodat jaka$ nowg jakos¢ do wspdlczesnej praktyki demokracji.

Zasygnalizowane powyzej gtéwne nurty rozwoju pracy srodowiskowej skon-
ceptualizowal, jak wspomniano juz wcze$niej, Jack Rothman. Jego typologia,
cho¢ oddaje stan rzeczy sprzed blisko 40 lat, do dzi§ uchodzi za klasyczna?!.
Mimo uplywu lat nie stracila swej warto$ci — nadal stosowana jest do opisu
praktyki organizowania spolecznosci lokalnej.

Pierwszy z wyr6znionych przez Rothmana modeli to rozwdj lokalny (locality
development). Model ten stosuje si¢ w spolecznosciach biernych i zatomizowa-
nych, w ktérych jednocze$nie wystepuje zgoda, co do zasadniczych dla nich
wartoSci, interesow 1 potrzeb. Praktyka polega tu na oddolnym mobilizowa-
niu czlonkéw spotecznosci po to, by uruchomié w niej procesy wspétpracy,
samopomocy 1 samozaradno$ci. Wehikulem zmiany sg tu skuteczne w swym
dziataniu grupy zadaniowe. Ich status formalny nie jest istotny, wazne nato-
miast, by cztonkowie i liderzy tych grup rekrutowali sie sposréd spolecz-
nosci. Przyjmuje sig, ze zakladane cele da si¢ osiggnac¢ drogg wspotpracy
1 perswazji, bowiem wladza publiczna jest do organizujgcych si¢ czlonkow
spolecznosci iich probleméw nastawiona zasadniczo przychylnie. Organiza-
tor spotecznosci lokalnej informuje badZ przekazuje cztonkom spotecznosci
wiedze 1 umiejetnosci, ktérych oni nie posiadaja, a ktére sg niezbedne dla
skutecznego organizowania si¢ i dziatania, katalizuje zdarzenia 1, jak trzeba,
koordynuje. Ale istot¢ jego najpelniej oddaje czasownik umozliwiaé (enable),
ktory w praktyce pracy srodowiskowej oznacza wykonywanie bardzo réznych
czynnosci, pozwalajgcych, by oczekiwane procesy w spotecznos$ci uruchamiaty
si¢ 1 trwaly.

Drugi model to akg¢ja spoleczna (social action). Ma on zastosowanie w tych
spolecznosciach, ktérych cztonkowie nie mogg liczy¢ na zrozumienie ze strony

20 Rules for Radicals by Saul Alinsky, Community Development Journal vol. 39 (4) 2004;
Alinsky at 100, Journal of Community Practice, Vol. 16(4) 2008.

21 J. Rothman, Three Models of Community Organization Practice, [w:] Kramer, R., Specht, H.,
Readings in Community Organization Practice, Prentice-Hall, 1975.
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wladz bowiem wystepuja w nich silne konflikty spoteczne wynikajace ze
sprzecznoSci intereséw. Tym razem praktyka polega na mobilizowaniu i orga-
nizowaniu si¢ ,grup pokrzywdzonych” — stabszych uczestnikow rywalizacji
spotecznej — po to, by mogly wplywac na decyzje podejmowane przez lokalny
system polityczny i wywolywaé (wymuszac) korzystne dla siebie zmiany. Akcja
spoleczna ma wigc zasadniczo polityczny charakter, dlatego tez wykorzystuje
wszystkie dopuszczalne w ramach demokratycznego fadu spotecznego metody
(walki) dziatan politycznych: od miekkich, jak petycje czy lobbing po twarde,
jak strajk okupacyjny; z oczywistych powodéw zakazana jest przemoc. Od
organizatora spolecznosci lokalnej prowadzenie akcji spolecznych wymaga
nie tylko tych samych co w rozwoju lokalnym dziatan, ale takze specyficznych,
takich jak agitowanie, u$wiadamianie czlonkom spolecznosci ich interesow
czy, czasem, podejmowanie roli przywodcy.

Trzeci model to planowanie spoleczne (social planning). W przeciwienstwie do
dwoch poprzednich ten model ma charakter odgérny, nie oddolny. Nie ma
tez w jego przypadku zasadniczego znaczenia, czy w spolecznosci jest konflikt
1 sprzeczno$é interesdw czy tez panuje zgoda 1 mozliwa jest kooperacja. Istotne
jest natomiast, ze wyste¢pujg konkretne problemy — pewne potrzeby czlonkéw
spolecznosci sg niezaspokojone — 1 w zwigzku z tym nalezy dostosowac oferte
ustug do profilu wystepujacych potrzeb spolecznych. W praktyce oznacza to
badz tworzenie nowych instytucji §wiadczacych ustugi badz reformowanie juz
istniejacych — wprowadzenie do nich nowych form dziatania. Organizator spo-
fecznosci lokalnej tym razem jest jak swoisty inzynier spoleczny: bada prob-
lemy i potrzeby, projektuje rozwiazania i pomaga je wdrazacd.

4. WSPOLCZESNE MODELE PRAKTYKI SRODOWISKOWEJ

Ponizej przedstawione zostana dwie, pochodzgce juz z biezacej dekady,
propozycje typologizacji modeli juz nie tyle pracy srodowiskowej, ale szerzej
— praktyki Srodowiskowej: Marie Weil i Dorothy Gamble oraz ponownie Jacka
Rothmana. Obie propozycje stanowia probe analitycznego uporzadkowania
dziatan prowadzonych w obrebie tej praktyki na poczatku XXI wieku.

Weil i Gamble inwentaryzujgc niejako dzialania podejmowane w rzeczywi-
stoci przez organizatoréw spotecznos$ci lokalnej wyr6znity 8 modeli??:

— Pierwszy z nich to organizowanie wspdlnot/zbiorowosci sqsiedzkich (neighborhood

& community organizing). Adresowany jest on do czlonkéw miejskich 1 wiej-

22 M. Weil, Evolution, Models and the Changing Context of Community Practice, [w:] The Hand-
book of Community Practice, M. Weil (ed.), Sage Publications, London 2005.
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skich spotecznosci lokalnych i polega na rozwijaniu ich zdolnosci do orga-
nizowania si¢ 1 wplywania na dzialania i procesy niekorzystne z punktu
widzenia jakoS$ci zycia w owych spolecznosciach. Poprawa tej jakoSci ma
nastgpi¢ w efekcie spowodowania zmiany w postepowaniu wladz lokal-
nych lub innych zewnetrznych podmiotéw instytucjonalnych operujacych
na danym terenie. Podstawowe role organizatora spolecznosci lokalnej to:
organizator, facylitator, edukator i coach?s.

— Drugi model to organizowanie wspdlnot funkcjonalnych (organizing functional
communities). Dotyczy on osdb, ktére tworza wspélnote na mocy podziela-
nych idei, przekonan, intereséw itp. (a nie na mocy wspélnego terytorium).
Tym razem organizowanie si¢ 1 podejmowane rzecznictwo jest potrzebne
po to, by w imie¢ sprawiedliwoSci spotecznej nastapily zmiany postaw spo-
fecznych i/lub polityki wltadz wobec nich lub wobec pewnych waznych dla
nich kwestii. Model ten obejmuje takze rozwijanie ustug zaspokajajacych
szczegblne potrzeby cztonkéw owych wspélnot. Podstawowe role organiza-
tora spotecznos$ci lokalnej to: organizator, rzecznik, facylitator.

— Trzeci model to rozwdj spoleczno-ekonomiczny (ubogich) spolecznosci (community
social & economic development), adresowany do ludzi biednych, zmarginali-
zowanych lub opresjonowanych zamieszkujacych wspélny obszar, a wigc
do zaniedbanych ekonomicznie spolecznosci lokalnych. W modelu tym
chodzi o inicjowanie oddolnych planéw lokalnego rozwoju spoleczno-eko-
nomicznego 1 przygotowanie czlonkéw spotecznosci do uczestniczenia i ko-
rzystania z przedsi¢wzi¢é gospodarczych i spotecznych, ktére owe plany
przewiduja. Ma to by¢ droga do poprawy ich sytuacji zyciowej: wzrostu
zasoboéw ekonomicznych oraz w zakresie tzw. kapitalu ludzkiego oraz
rozwoju zrodel oparcia. By to osiagngé, konieczna jest jednak zmiana
w podejsciu do tych spolecznosci bankéw, fundacji, innych instytucji poli-
tycznych 1 gospodarczych, dlatego tez to one — zaklada omawiany model
— majga by¢ celem oddziatywan. Podstawowe role organizatora spotecznosci
lokalnej to: negocjator, promotor, planista, edukator, menedzer.

— Czwarty model to akcja spoleczno-polityczna (political & social action). Ma on
zastosowanie w przypadku obywateli podlegajacych wladzy tych samych
instytucji politycznych. Chodzi tym razem o budowanie ich sity polityczne;j
niezb¢dnej by dziataé na rzecz sprawiedliwosci spotecznej poprzez wywie-
ranie wplywu na procesy polityczne, politykéw 1 wyborcow. Podstawowe
role organizatora spotecznos$ci lokalnej to: rzecznik, organizator, badacz,
kandydat.

23 Krétki opis podstawowych rél zawodowych pracownika §rodowiskowego zawiera ostatni
punkt niniejszego opracowania.
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— Piaty model, planowanie spoleczne (social planning) dotyczy lokalnych i regio-
nalnych wladz oraz instytucji §wiadczacych ustugi spoteczne. Rzecz w tym,
by w planowaniu lokalnym i regionalnym uwzgledniaé potrzeby spoteczne
1 by koordynowaé funkcjonowanie sieci ustug spolecznych. Podstawowe
role organizatora spolecznosci lokalnej to: badacz, projektant ustug spo-
fecznych, planista, menedzer.

— Szo6sty model to projektowanie programow spolecznych dla spolecznosci (program
development & community liaison). Praktykujg go pracownicy zarzadzajacy
1 wykonawczy instytucji §wiadczacych ustugi oraz zwiazani z nimi przed-
stawiciele spotecznosci. Zaktada on rozwijanie programéw, dzigki ktérym
poprawi si¢ efektywnos¢ dostepnych ustug oraz pojawig si¢ nowe w reakeji
na ujawniane potrzeby spoteczne. Podstawowe role organizatora spolecz-
nosci lokalnej to: rzecznik projektant ustug spotecznych, planista, mene-
dzer.

— Si6dmy model to budowanie koalicji (coalitions), ktéry ma zastosowanie w od-
niesieniu do organizacji lub indywidualnych oséb dzialajacych na rzecz
tych samych zagadnien. Praktyka polega tu na budowaniu wieloorganiza-
cyjnych struktur dostatecznie silnych, by wpltywa¢ na kierunki podejmowa-
nych programoéw oraz zasysac zasoby. Przedmiotem celowych oddziatywan
tych struktur sa politycy, instytucje rzadowe, fundacje. Podstawowe role
organizatora spofecznosci lokalnej to: rzecznik, organizator, negocjator,
mediator.

— Osmy model to konstruowanie ruchéw spolecznych (social movements). Model ten
angazuje obywateli, liderow i organizacje zdolnych do tworzenia nowych
wizji. Organizuja si¢ oni by promowac w spoleczenistwie 1 systemie poli-
tycznym nowe idee i paradygmaty stuzace sprawiedliwosci spotecznej. Pod-
stawowe role organizatora spolecznosci lokalnej to: rzecznik, facylitator.

Powyzsza propozycja w gruncie rzeczy pozostaje w ramach zakreslonych
przez ,starg” typologi¢c Rothmana, bez watpienia istotnie ja uszczegdlawia-
jac. W tym kontekscie szczegdlnie interesujaca jest nowa konceptualiza-
cja modeli praktyk srodowiskowych zaproponowana przez tegoz autora na
poczatku ostatniej dekady?*.

Punktem wyjscia jest identyfikacja trzech podstawowych strategii inter-
wencji podejmowanych na poziomie spotecznosci. W gruncie rzeczy sa to
»stare” modele w od$wiezonej wersji. Tak, wiec:

24 J. Rothman, Multi Modes of Intervention at the Macro Level, Journal of Community Prac-
tice, vol. 15(4), 2007.
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—  planowanie spoleczne zostalo zastapione strategia, ktérg Rothman nazywa
planowanie i polityka (planning & policy); podstawa tej strategii jest analiza
danych empirycznych, ktéra prowadzi do projektowania 1 wdrazania roz-
wigzan; prawdziwo$¢ danych nadaje opartym na nich propozycjom dziatan
sile perswazyjna;

— w miejsce rozwoju lokalnego Rothman proponuje rozwdj potencjalu spolecz-
nosci (community capacity development); istotg tej strategii jest przekona-
nie, ze zmiana w spolecznosci zachodzi najpewniej wtedy, kiedy ludzie
doswiadczajacy probleméw zostang wzmocnieni (empowered) dzigki wiedzy
1 umiej¢tnoSciom potrzebnym, by zrozumiec swoje problemy, a nast¢pnie
kooperujac ze soba podejma prace (wspdlprace) by te problemy razem
pokonac; w strategii tej premiuje si¢ konsensus jako podstawowa, taktyke
dziatania i solidarnos¢ jako nosnik i rezultat zmian;

— akcje spoleczng zastapito spoleczne rzecznictwo (social advocacy); strategia ta
opiera si¢ na zalozeniu, ze wywieranie presji to najlepszy sposob dziatania,
jaki mozna zastosowac¢ wobec 0s6b lub instytucji, ktére indukuja problemy
lub stoja na drodze ich rozwiazania; konflikt w tym kontekscie traktowany
jest jako co§ naturalnego, co wyste¢puje, kiedy interesy si¢ zderzaja; stra-
tegia ta silnie odwoluje si¢ do réwnosci i sprawiedliwosci spoteczne;j.
Strategie te — jak przyjmuje Rothman — w praktyce moga wystepowac

w czystej postaci. Na ogél jednak stosowane sg w sposéb — nazwijmy to —

eklektyczny, tj. w rzeczywistych dzialaniach Iaczy si¢ elementy réznych stra-

tegil. Uwzglednienie tego faktu prowadzi do wyodre¢bnienia 9 aplikowanych

w spoteczno$ciach modeli interwencji (tab. 1).

Tabela 2. Podstawowe modele interwencji w spolecznoSciach lokalnych

Planowanie Rozwdéj potencjalu Spoleczne
i polityka spolecznosci rzecznictwo

Gtéwnie planowanie Rozwéj potencjatu Spoteczne
i polityka spolecznosci polaczony |rzecznictwo

g . z planowaniem polaczone

5 é 1 polityka z planowaniem

Z = 1 polityka

a4 9

< &

R~ Model: Model: Model:
racjonalistyczne planowany rozwoj reforma spoleczna
planowanie potencjatu
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Tabela 2. (cd.)

Planowanie Rozwdj potencjalu Spoteczne
i polityka spolecznosci rzecznictwo

Planowanie i polityka Gloéwnie rozwoj Spoteczne

- polaczona z rozwojem | potencjatu spotecznosci | rzecznictwo

E . |potencjalu polaczone

2 «§ spotecznosci z rozwojem

o .

2 5 potencjatu

29 L

R spofecznosci

\o o

g &

= Model: Model: Model:
planowanie rozwoj skoncentrowany |organizowanie
partycypacyjne na potencjale solidarnosci
Planowanie i polityka Rozwéj potencjatu Glownie spoteczne
polaczona z spotecznym | spotecznosci potgczony |rzecznictwo

o .

= £ |rzecznictwem z spolecznym

N9 rzecznictwem

L g

= N

Q ©

29

» 8 |Model: Model: Model:
rzecznictwo ds. polityki |tozsamoS$ciowy walka (action)
panstwa aktywizm spolteczna

Zrédto: J. Rothman, Multi Modes of Intervention at the Macro Level, Journal of Community
Practice, vol. 15(4), 2007.

Istote kazdego z wyréznionych modeli Rothman wyraza nastepujgco?:

1. Modele, ktérych podstawa jest wykorzystywanie danych w procesie rozwia-
zywania probleméw (policy & planning):

— racjonalistyczne planowanie: priorytet dla wykorzystywania danych przy
podejmowaniu dziatan; przyktad (amerykanski) — wszechstronne plano-
wanie miejskie,

— planowanie partycypacyjne: angazowanie obywateli 1 klientow w projekto-
wanie 1 wdrazanie dziatan w spolecznosci; przyklad — planistyczne rady
obywatelskie,

— rzecznictwo ds. polityki paristwa: wewnetrzny ,agent zmiany” (urzednik)
projektujacy 1 ,pchajacy do przodu” interwencje rzecznicze (tj. wyste-
powanie w interesie slabszych grup do wyzszych instancji, glownie
panstwowych); przyktad — rzecznictwo prowadzone przez wydzialy ds.
zdrowia, pomocy spolecznej, mieszkalnictwa.

25 Tbidem.
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2. Modele odwotujace si¢ do budowania kompetencji grupowych i solidarno-

Sci (capacity development):

— rozwdj skoncentrowany na potencjale: budowanie kompetencji w toku roz-
wigzywania probleméw przez czlonkéw spolecznosci w ramach samopo-
mocy; przyktad — rady osiedlowe,

— planowany rozwdj potencjalu: budowanie kompetencji w toku wczesniej
zaplanowanych dziatan; przyktad — projekty rozwoju ekonomicznego
wdrazane przez agendy ONZ,

— tozsamosciowy aktywizm (identity activism): budowanie kompetencji w toku
dziatan polegajacych na wywieraniu presji politycznej; przyktad — orga-
nizowanie grup etnicznych.

3. Modele odwolujace sie do presji jako narzedzia wywolywania zmiany (social
advocacy):

—walka (action) spoleczna: stosowanie ,bojowych” taktyk nacisku; przyklad
— akcje ruchu Greenpeace,

—reforma spoleczna: stosowanie danych jako narze¢dzia zmiany; przyklad
— Fundusz Obrony Dzieci,

— organizowanie solidarnosci: stosowanie solidarnosci cztonkowskiej jako
dzwigni zmiany; przyklad — Zwigzek Pracownikéw Rolnych.

O ile ogromng wartoscia, ,starej” typologii Rothmana bylo uporzgdkowa-
nie praktyki srodowiskowej we wzglednie prosty sposéb, o tyle ,nowa” typo-
logia ten lad jakby burzy. Ale to nie zarzut, wydaje si¢, ze bylo to niezbe¢dne,
by mozliwe najwierniej oddac¢ zlozonos¢ praktyki. Na wartos¢ ,,nowej” typo-
logii skladajg si¢ przynajmniej dwa argumenty. Po pierwsze, co zreszta sam
Rothman zauwaza, pelni ona przede wszystkim funkcje heurystyczne. Podej-
mowane w rzeczywisto$ci dzialania (czy — jakby powiedzial Rothman — inter-
wencje) bywaja duzo bardziej zozone, zaréwno w tym sensie, ze mogg aczyc
wiecej niz dwie strategie, jak 1 w tym, ze moga je taczy¢ w réznych propor-
cjach. Wyodrebniajac trzy podstawowe skltadniki praktyki sSrodowiskowej: pla-
nowanie & polityka, rozwdj potencjatu spolecznosci i rzecznictwo spoleczne,
1 pokazujac, ze mozna — a nawet trzeba — je taczyé, Rothman dal narzedzie
bardziej zniuansowanego analizowania i porzadkowania praktyki spotecznej.
Co wazne, oparcie nowej typologii na tych samych, co do swej najgle¢bszej
istoty, podstawach, na jakich opierata si¢ ,,stara”, pokazuje przede wszystkich
na ich zasadniczg, mozna powiedzieé: ponadczasows, trafnhosc. Wydaje sie,
ze to one wla$nie konstytuujg — nadajg tozsamosc 1 wytaczaja granice — tego
szczegblnego obszaru zycia publicznego, ktéry nazywamy praca/praktyka Sro-
dowiskowa.

Drugg wartoScig ,,nowej” typologii jest fakt, iz uzmystawia ona, jaka jest
wspolczesna praca/praktyka Srodowiskowa. Wspoélczesna — to znaczy pro-
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wadzona w zlozonym $wiecie, ktérego dynamike w coraz wigkszym stopniu
wspotksztattujg struktury panstw narodowych i ich ponadnarodowe orga-
nizacje, dzialajacy w skali globalnej rynek oraz — coraz bardziej znaczace
— organizacje spoleczenstwa obywatelskiego. Z polskiej perspektywy dwie
cechy tego obrazu wydaja si¢ ,rzuca¢ w oczy”. Po pierwsze — bardzo znaczace
miejsce, jakie we wspdlczesnej praktyce przypisano pracy z — i — na rzecz
spolecznosci funkcjonalnych, szczegélnie rzecz jasna tych, ktorych sytuacja
obraza podzielane przez obywateli poczucie sprawiedliwoS$ci spotecznej. Po
wtére — wyrazne wyjscie z oddzialywaniem poza granice spotecznosci lokal-
nej majgc Swiadomosé, iz to, co si¢ w niej dzieje, ma nie tylko wewnetrzne,
ale takze zewnetrzne uwarunkowania. Obie wskazane wlasno$ci wspoélczesne;j
praktyki Srodowiskowej uzasadniaja, dlaczego w ostatnich latach w odniesie-
niu do niej zacz¢to uzywac terminu makropraktyka.

5. PRACOWNIK SRpDOWISKOWY
- UMIEJETNOSCI I ROLA

Praca Srodowiskowa to praktyki zawodowe. Jakie zatem kompetencje
powinien posiada¢ zawodowy pracownik srodowiskowy? Po pierwsze, tak jak
kazdy pracownik socjalny musi on posiadac zespdl umiejetnosci interperso-
nalnych (spolecznych), jego praca opiera si¢ przeciez na kontakcie z innymi
ludzmi. Po drugie musi on posiadaé szczegdlne kompetencje, wynikajace
z faktu, 1z jego specyficznym klientem jest spotecznosé. W zwigzku z tym
powinien on posiadac¢ wiedz¢ o mechanizmach funkcjonowania i zmiany (w)
spolecznosci lokalnej oraz dysponowac¢ umiejetnoSciami metodycznego jej,
tj. zmiany, wywolywania, przeprowadzania i podtrzymywania. Konstruowane
sg szczegolowe listy takich kompetencji, w szczegdlnoSci dla potrzeb ustana-
wiania standardéw zawodowego ksztalcenia pracownikéw srodowiskowych?.
Przyktadowy zestaw takich kompetencji — krotki, ale oddajacy istote rzeczy
— zawiera ponizsza ramka.

26 Na przyktad brytyjskie National Occupational Standards for Community Development dost¢pne
na: www.lluk.org.
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Tabela 3. Wiedza i umiejetnosci potrzebne w dzialaniu i na rzecz spolecznosci

— zarzgdzanie ludzmi, finansami,
zasobami

— prezentacja i komunikacja

— sluchanie i uczenie si¢

— planowanie i budowanie wizji

— fundraising 1 docieranie do zasobéw

— negocjowanie

— efektywne i odpowiedzialne
reprezentowanie spolecznosci

— rozwigzywanie konfliktow

— praca w zespole, praca w komitecie

— przedsi¢hiorczo$é¢, podejmowanie
ryzyka

— rozwigzywanie probleméw

— ewaluacja

— zarzadzanie wolontariuszami,
praktyczne wspieranie

— docieranie do specjalistycznych
informacji

— znajomos§¢ zasad dziatania i zasad
planowania dzialania przez wladze
publiczne i ich agencje oraz
partnerstwa

— rozumienie demokracji lokalnej

— wiara we wlasne sily i mozliwosci

— zdolnosci krytyki

— rozumienie mechanizméw wplywu
i wladzy

Zrédto: S. Skinner, Strengthening Communities, CDF, Londyn 2006.

Do opisu aktywnosci pracownikéw Srodowiskowych uzywa sie zazwyczaj

pojecia roli zawodowej. W literaturze amerykanskiej cz¢sto wymieniany jest

nast¢pujacy zestaw takich (podstawowych) rol?7:

— enabler’® — to najbardziej klasyczna rola zawodowa; ma on pomagaé

ludziom w taki spos6b 1 po to, by sami mogli siebie wspieraé; z rola ta

wigze si¢ szereg funkcji:

- zawigzywanie opartej na zaufaniu i szacunku relacji ze spotecznoscia, by
zacheci€ ja do werbalizowania swoich probleméw i potrzeb;

« cierpliwe przetamywanie biernosci i apatii, by wzbudzi¢ w czlonkach spo-
fecznosci motywacje 1 wolg organizowania sie;

« dbanie o wysokg jakosc¢ relacji interpersonalnych, by cztonkowie spotecz-
nosci, w szczeg6lnosci ci angazujacy sie, czuli si¢ ze soba dobrze, mieli
poczucie bezpieczenstwa 1 wolnoSci wypowiadania swych opinii;

* facylitowanie (stymulowanie, wspieranie, kiedy trzeba uczenie) procesu
planowania dzialan podejmowanego przez cztonkéw spotecznosci;

— posrednik (broker) — rola ta polega na laczeniu oséb potrzebujacych wspar-

cia, a czesto niewiedzacych, czy 1 gdzie moga szukaé pomocy, z systemami,
ktore dysponujg odpowiednimi zasobami; podstawowa funkcja posrednika
jest podnoszenie swiadomosci ludzi, jak owe systemy funkcjonuja a jedno-

27 Na podstawie: C. Zastrow, Iniroduction to Social Welfare Institutions, The Dorsey Press,

1986.

28 W jezyku polskim stowo enabler nie ma odpowiednika, pochodzi od czasownika enable

«umozliwiaé».
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cze$nie podejmowanie wysitkéw, by przyblizy¢ je, dostosowac do potrzeb

cztonkéw spolecznosci;

— ekspert —w tej roli pracownik Srodowiskowy doradza cztonkom spoteczno-
Sci, co 1 jak moga (z)robié, jak sie zorganizowad, jak w organizacji dziataé
sprawnie, jakie stosowal strategie i taktyki; istotne jest to, ze ekspert radzi,
ale o tym, czy 1 w jakim stopniu jego rady postuchaé, decyduja czlonkowie
spolecznosci;

— planista — zbiera fakty na temat probleméw spolecznych wystepujacych
w spolecznosci, analizuje je 1 na tej podstawie, kierujgc sie racjonalnoscia,
projektuje programy zaradcze, szuka Srodkéw na ich realizacje i facylituje
proces ich wdrazania;

— rzecznik (advocate) — rola zapozyczona z zawodow prawniczych; rzecznik jest
obronca/rzecznikiem intereséw jednostek lub grup obywateli wéwczas, gdy
istniejgce instytucje sg niedostatecznie wrazliwe wobec nich, zaniedbujg
je lub wrecz sg wrogie; celem aktywno$ci rzeczniczych jest ,naprawa”
dziatania instytucji;

— akbywista (activist) — cze¢sto celem jego dzialan jest redystrybucja wladzy
1 zasobow na rzecz grup/spolecznosci spotecznie pokrzywdzonych; akty-
wista stymuluje czltonkéw takich grup/spolecznosci do organizowania si¢
i podejmowania dziatan (np. konflikt, konfrontacja i negocjacje) przeciw
opresywnym strukturom wiadzy.

Warto zwr6cié uwage na fakt, iz o ile pierwsze trzy role zakladajg bez-
stronno$¢ pracownika Srodowiskowego, o tyle role rzecznika 1 aktywisty w grun-
cie rzeczy wymagajg opowiedzenia si¢ po stronie swoich ,klientéw”. Wydaje
sie, ze gotowo$¢ do podejmowania dziatan musi si¢ wigzaé z silnym, emocjo-
nalnym i osobistym, zaangazowaniem pracownika srodowiskowego w dazeniu
do sprawiedliwosci spoteczne;j.

Interesujacym bedzie zestawienie powyzej przedstawionej listy tradycyj-
nych rdl, tak jak je skonceptualizowali Amerykanie z bardzo wspoélczesna
propozycja ekspertow brytyjskich. Wyréznili oni cztery podstawowe role pra-
cownikéw Srodowiskowych??:

— agent zmiany (change agent) — identyfikuje problemy spotecznosci i luki
w systemie dostepnych dla niej ustug, poszukuje mozliwosci rozwijania
innowacyjnych praktyk, poszerza kanaly komunikacji pomiedzy wladzami
publicznymi a spolecznoscia,

— projektant ustug (service developer) — doradza w zakresie szkolenia i ksztalce-
nia personelu, zwraca uwage na znaczenie kultury w systemach ustug i ich

29 Community Development Challenge, op. cit.
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praktyce, rozwija wspdlprace pomiedzy sektorami publicznym i spotecz-

nym,

— Jacylitator dostepu (access facilitator) — pomaga ludziom poruszac si¢ po (skom-
plikowanych) systemach ustug, kieruje ich do dostepnych w spolecznosci
zasob6w, redukuje bariery w dostepie do ustug,

— budowniczy potencjalu (capacity builder) — rozwija inkluzyjne spotecznosci,
angazuje si¢ w wyksztalcanie si¢ spolecznego przywodztwa, pomaga w roz-
woju lokalnych organizacji.

Zbieznosci pomiedzy obu zestawami rol rzecz jasna nie dziwia. Zwraca
raczej uwage roznica, ktéra zresztg stanowi o pewnej odrgbnosci praktyki
Srodowiskowej w USA 1 W. Brytanii, mimo tych samych korzeni, podobien-
stwa kontekstu socjo-kulturowego i gospodarczo-politycznego oraz intensyw-
no$ci wzajemnych kontaktéw. Chodzi o charakterystyczng dla amerykanskie;j
tradycji obecno$é watku lokalnego aktywizmu — silnie politycznie zorientowa-
nych dziatan, ktérych paradygmatycznym wzorem jest Saul Alinsky. Praktyka
brytyjska jest tego radykalizmu pozbawiona.

6. PODSUMOWANIE

Czy brytyjsko-amerykanskie doswiadczenia maja jakies znaczenie dla pol-
skiej pracy/praktyki srodowiskowej? Z pewnoscig tak. Bez watpienia ponad
100 lat nieprzerwanego rozwoju pozwolito Brytyjczykom i Amerykanom zgro-
madzi¢ potezny zas6b wiedzy 1 umiejetnosci — swoisty know-how mobilizowa-
nia/budowania/wzmacniania spofeczno$ci. Wazna jest u$wiadomiona jego
podwdjna rola: stuzy on bowiem zaréwno podnoszeniu jakoSci zycia tych oby-
wateli, ktérym szansy na dobrobyt nie daje ich dotychczasowa (staba) pozy-
cja na scenie politycznej i gospodarczej, jak 1 wzmacnianiu demokratycznego
fadu spotecznego, ktérego podstawa jest rownosé i partycypacja. W Polsce
fundamentalne znaczenie obu tych wymiaréw zdaje si¢ nie by¢ kwestiono-
wane — jest wigc miejsce na prace 1 praktyke Srodowiskowa, warto zatem
podpatrywac innych i od nich sie uczy¢. By to skutecznie robi¢ trzeba tylko
odrézni¢ to, co w doswiadczeniach innych ma walor uniwersalnosci 1 jest
w zwigzku z tym transferowalne od tego, co jest wyrazem specyfiki kulturowej
1 w innym kontekscie raczej nie ma prawa si¢ sprawdzac.

7 drugiej strony jednak trzeba pamietad, ze rozwoju pracy srodowiskowe;]
nie da si¢ zadekretowac; zeby on nast¢powal, konieczne jest jej praktykowa-
nie codzienne, czasem zmudne, nie zawsze zakonczone sukcesem, zwlaszcza
szybkim. Taki oddolny spos6b budowania wlasnego know-how, dopasowanego
do polskiej kultury i tradycji z jednej strony, z drugiej — do istniejacego tadu
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instytucjonalnego, wydaje si¢ by¢ w dluzszej perspektywie czasu jedyng dobra
strategia. Nie wyklucza ona rzecz jasna korzystania z cudzych inspiracji i do-
Swiadczen; jest to bardzo cenne i wskazane, moze tez by¢ bardzo pomocne,
ale nie zastapi wlasnego wysitku. Dlatego tez ciesza podejmowane w ciagu
ostatnich prawie 20 lat obywatelskie proby stworzenia polskiego modelu
pracy Srodowiskowej i powolne przebijanie si¢ znaczenia praktyki Srodowi-
skowej do swiadomosci spoteczne;j.



AGNIESZKA NAUMIUK

Profesjonali$ci, spotecznicy, bojownicy?
Edukacja srodowisk lokalnych 1 ich liderow

Mdj ojciec pewnego dnia powiedzial mi, ze sq dwa
py ludzi: Ci, ktorzy pracujq i Ci, ktorzy z tego
korzystajq. Poradzit mi bym byl w pierwszej grupie:
Jest tam znacznie mniejsza konkurencja.

Gandhi

1. WPROWADZENIE

Wspélczesny §wiat domaga si¢ aktywnoSci, przedsichiorczosci, kreatywno-
Sci, zaréwno w obszarze osobistych jak 1 zawodowych dazen. Jest to jednoczes-
nie $wiat wykluczania tych, ktorzy sa nieaktywni, stabsi lub mniej przebojowi.
Mozna uznad, ze jest to Swiat wymarzony dla aktywistow: dzialacze i liderzy
spoleczni sg wzorami aktywnoS$ci nieprzecictnej. Placg za to jednak pewng
ceng. Ich aktywno$¢ i dazenia sg publicznie komentowane: bywajg niezro-
zumiane, o§mieszane, umniejszane. Spoteczny podziw miesza si¢ z ludzkg
zazdroScia, nadzieja na zmiang¢ z brakiem zaufania, dobre zyczenie z bez-
wzgledna krytyka. Samotnos$¢ lidera spotecznego bywa nie mniej bolesna niz
samotno$¢ ludzi zagrozonych wykluczeniem z powodu mniejszych mozliwo-
Sci aktywnego udzialu w zmianach spolecznych. Dlatego warto dyskutowaé
o tych osobach w pracy i edukacji Srodowiskowej. Sg potrzebni spotecznos-
ciom, grupom i jednostkom, sg punktem odniesienia i przyktadem w dys-
kusjach o realizacji w praktyce haset aktywizacji, lecz wybrana przez nich
droga bywa trudna, wymagajaca poSwi¢cenia i ryzyka, nicustannej gotowosci
do podejmowania wciaz nowych dziatan. Czy mozna sie tego nauczydé, czy tez
jest to pewna predyspozycja, a moze tylko przypadek sprawia, ze kto§ staje
si¢, lub zostaje ,,zaangazowany”?
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2. DYSKUSJE NAD OKRESLENIEM OSOB SPOLECZNIE
ZAANGAZOWANYCH

Terminy ,,dzialacz spoleczny” i ,spolecznik”, ,,pracownik spoteczny” cz¢sto
stosowane sg zamiennie, przechodzac proces definicyjnych ewolucji, interpre-
tacji i historycznych poszukiwan!. W powszechnym rozumieniu istnieje jednak
rozréznienie spolecznikéw — oséb dzialajgcych w odruchu serca, nicodplat-
nie na rzecz lokalnych spolecznosci, kraju, globu; od dzialaczy spotecznych
— specjalistow, 0sdb zwigzanych trwale z dziatalno$cia spoleczna w okreslo-
nym obszarze (np. dzialacz polityczny, sportowy, dzialacz samorzadowy) lub
wykonujacych prace spoleczng jako platny zawdd, choé i tu toczg si¢ dyskusje
nad charakterem tej pracy, rozumieniem jej w kategoriach zawodu czy pro-
fesji, zadan 1 rol, podobienstw i réznic w ich postrzeganiu w pracy socjalnej,
pedagogice spolecznej, polityce spolecznej. Wiele jest tez rozwazan nad ocze-
kiwanymi kompetencjami, wiedzg 1 umiej¢tno$ciami szeroko rozumianych
stuzb spotecznych, do ktérych coraz cz¢sciej wlacza si¢ te osoby?. Nie milkng
naukowe dyskusje o podobiefnistwach i réznicach odplatnego/nieodptatnego,
profesjonalnego/nieprofesjonalnego, formalnego/nieformalnego charakteru
dziatania na rzecz ogbétu. Warto przesledzi¢ pokrétce zrodla tych dylematow
1 watpliwosci.

Dzieje samego dzialania spolecznego sa tak odlegtle, jak pierwsze ludzkie
odruchy prospoleczne dla wlasnej grupy, plemienia, lokalnej spotecznosci.
Poczatkowo stuzyly one przede wszystkim obronie intereséw jednostek 1 grup.
Wraz z rozwojem cywilizacji dziatania o charakterze spotecznym poczeto
postrzegac¢ w kategoriach moralnych, a takze, po pojawieniu si¢ kategorii
obywatelstwa, w obszarze rél obywatelskich?.

W Polsce w XIX wieku okreslenie ,,dzialacz spoleczny” utozsamiane bylo
ze spolecznikostwem — dobrowolnym dzialaniem na rzecz spoleczenstwa
lub lokalnej wspdlnoty, a osobe wykonujaca taka dziatalno$¢ nazywano dzia-
faczem spolecznym lub spotecznikiem. W tym terminie miescily si¢ takze

I Ciekawe sa m.in. dyskusje na temat zawodu, profesji, nazewnictwa, rél dotyczacych

animatoréw spolecznych w artykule Bogdana Skrzypczaka, Profil animatora spolecznego, [w:] Kim
Jest Animator spoleczny?, B. Skrzypczak, P. Hensler (red.), CAL, Warszawa 2006, s. 8-23.

2 E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika spoleczna, PWN, Warszawa 2006, T. 1 oraz E. Maryno-
wicz-Hetka, W sprawie ksztalcenia do profesji spolecznych — kilka wwag zagajenia do dyskusji na temat
modelu absolwenta pedagogiki spolecznej, [w:] Absolwent pedagogiki dzis. Perspeklywa leorii i praktyki
spolecznej, E. Kozdrowicz, A. Przectawska (red.), Warszawa 2006, s. 27-44.

3 Zob. m.in. J. Radwan-Praglowski, K. Frysztacki, Spoleczne dzieje pomocy czlowiekowi: od
Jilantropii greckiej do pracy socjalnej, Interart, Warszawa 1996; E. Les, Od filantropii do pomocniczosci.
Studium pordwnawcze rozwoju i dzialalnosci organizacji spolecznych, Dom Wydawniczy Elipsa, War-
szawa 2000.
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6wcezesne dzialania filantropijne i woluntarystyczne. Dlatego za dzialacza
spolecznego uznawano zaréwno Stanistawa Staszica, Henryka Sienkiewi-
cza, Mari¢ Konopnicka i innych twércéow twoérczosci ,,zaangazowanej”, jak
1 mieszkancow Slqska 1 Kaszub zajmujacych sie ochrong kulturowej tozsamo-
Sci mniejszoSci spolecznych, ludowcow 1 oSwiatowcdw, cztonkéw patriotycz-
nych zwigzkéw mlodziezy.

W okresie PRL terminy: ,dzialacz spoleczny”, ,aktywista”, czlonek
»aktywu”, bylo stosowane dla okreslenia osoby zaangazowanej w polityczno-
spoleczny proces budowania i rozwijania socjalistycznego modelu panstwa
1 spoleczenstwa. Za te dzialalno$c czasami osoby takie pobieraly wynagrodze-
nie, mialy okreslone przywileje, byly w szczegblny sposéb wyr6zniane (nie-
jednokrotnie utozsamiano taka dzialalno$¢ z partyjnym zaangazowaniem).
Po zmianie ustrojowej termin ten kojarzony byt w zwiagzku z tym negatywnie,
glownie z powodéw politycznych.

Obecnie powroty do poszukiwania zrédel 1 korzeni polskiej tradycji spo-
fecznej wskazujg na mozliwosci reinterpretacji negatywnych skojarzen oraz
odwolania do historycznych, lokalnych i narodowych wzorcow zaangazowa-
nia spolecznego o charakterze dobrowolnym, wynikajacym z che¢ci udziatu
w zmianie spolecznej, dla dobra innych. Przywolywane sg przy tym takie
wzory pedagogicznego dziatania spolecznego, jak osiagniecia: Janusza Kor-
czaka, Kazimierza Lisieckiego ,Dziadka”, J6zefa Babickiego i innych. Odnaj-
dywane sg $lady lokalnych dziataczy ludowych, organizatoréw nauczania
1 konspiracyjnej walki przeciw zaborcom lub inicjatoréw i realizatoréw pracy
od podstaw, dziatajacych w Rzeczpospolitej po odzyskaniu niepodlegtoscit.

Jednocze$nie dynamiczne zmiany spoteczne XX 1 XXI wieku, wplyw eko-
nomizacji 1 zasad rynkowych oraz przejmowania zagranicznych modeli dzia-
fania spolecznego, opartego na profesjonalizujacych si¢ modelach pomocy,
wykazuja tendencje do wprowadzania r6l zawodowych oraz platnych funkcji
spolecznych: dla animatoréw, oséb dzialajacych w samorzgdach, dyrektoréw
fundacji 1 stowarzyszen, pracownikéw organizacji pozarzadowych wynagra-
dzanych za dzialania na rzecz spolecznej aktywizacji, profilaktyki spotecznej,
we wspélpracy z instytucjami panstwowymi lub jako zadania zlecone (ustugi
spoteczne). W znaczacym stopniu wzorce te sa echem nieustajacych dyna-

+  M.in. Henryka Szumana, Jerzego Czartoryskiego, Bronistawa Dembifiskiego 1 setek
innych oséb: ziemian, harcerzy, spoétdzielcoéw, dzialaczy Uniwersytetéw Ludowych, dzialaczy
spoleczno-politycznych, dziataczy instytucji dobroczynnych, oSwiatowcéw i innych.

5 Wskazuja na to m.in. najnowsze publikacje: K. Kietlinska, Rola trzeciego sektora w spole-
czenistwie obywatelskim, Difin, Warszawa 2010, s. 120-174, czy publikacja Magdaleny Dudkiewicz,
Technokraci dobroczynnosci. Samoswiadomosc spoleczna pracownikdw organizacji pozarzqdowych, Wydaw-
nictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2010, s. 148-153.
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mizmoéw 1 transformacji spolecznych dostrzeganych na przestrzeni wiekéw,
niebagatelnego udziatu ideologii w interpretacji dziatania spolecznego oraz
w tworzeniu podstaw i uzasadnien dla dziatalnosci spotecznej w szerszym kon-
tek$cie budowania systeméw spolecznego wsparcia w danym spoleczenstwie.
Mozna przy tym wyrdzni¢ co najmniej trzy obszary porzadkujace namyst nad
znaczeniem aktywnych jednostek w §rodowisku spotecznym: 1) wynikajace
z koncepcji (filozofii) cztowieka i jego roli, 2) zwiazane z wizja idealnej grupy
spolecznej i tworzonych przez nia wiezi, oraz 3) dotyczace koncepcji prefero-
wanego ustroju spolecznego 1 jego instytucji oraz funkcji.

3. DYSKUSJE NAD FENOMENEM DZIALANIA
SPOLECZNEGO6®

Kazde dzialanie jest swoistg praktyczng interpretacja pewnej filozofii
zycia, idealéw 1 marzen zaczerpni¢tych lub rozwini¢tych w procesie jednost-
kowych dazen rozwojowych i socjalizacji’. Ewa Marynowicz-Hetka wskazuje,
ze kategoria dzialania moze by¢ rozpatrywana (za B. Barbierem) w trzech
nastepujacych perspektywach: wyobrazeniowej, afektywnej i operacyjne;j
w odniesieniu do nastepujacych zagadnien:

— Istoty dziatania, nadawania mu sensu i znaczenia w konkretnych sytua-
cjach (analiza j¢zyka dzialania, jego ,semantyki”, naznaczenie aksjolo-
giczne wyobrazen dzialania, zwlaszcza stanu istniejacego i pozadanego).

— Metodyki dzialania — przygotowanie do dzialania oraz analiza zwigzkow
miedzy dzialaniem a ksztalceniem.

— Metodologii poznania dziatania — rozumienia 1 interpretacji intencji pod-
miotéw dziatajacych®.

Odwolanie do ontologii dzialania spolecznego Maxa Webera pojawia si¢
obecnie w nowych kontekstach i ujeciach, w tym takze edukacyjnych i zwigza-
nych ze stuzbami spotecznymi. Dziatanie spoleczne zdefiniowane jako zacho-
wanie ludzkie, ktére uwzglednia reakcje innych i jest na nie zorientowane, po

6 W tej czeSci artykutu wykorzystano zmodyfikowane fragmenty rozdziatu: Powroty do
koncepeji dzialania spolecznego, z publikacji autorki: A. Naumiuk, Uezestnictwo spoleczne mlodziey,
Wydawnictwo Akapit, Torun 2006, s. 55-57.

7 E. Marynowicz-Hetka, J. Pickarski, Wokdl problemdw dzialania spolecznego, ,Slask”, Kato-
wice 1998, oraz m.in. E. Marynowicz-Hetka, Kategoria dzialania spolecznego w pedagogice spolecz-
nej — sens i znaczenie dzialania spolecznego, [w:] Pedagogika spoleczna, E. Marynowicz-Hetka (red.),
PWN, Warszawa 2006 i E. Marynowicz-Hetka, hasto: ,dziatanie spoteczne” [w:] Elementarne
pojecia pedagogiki spolecznej i pracy socjalnej, D. Lalak, T. Pilch (red.), Wydawnictwo Akademickie
,,Zak”, Warszawa 1999.

8 E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika spoleczna, PWN, Warszawa 2006, s. 95.
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dzi§ dzien wyznacza kierunki nowoczesnych badan i teorii, takich jak socjolo-
gia ekonomiczna, teorie organizacji, socjologia religii, teoria wladzy i zmiany
spolecznej, psychologia spoteczna. Weber uwazatl dzialania spoleczne za pod-
stawowe tworzywo, z ktérego zbudowane sg trwalsze struktury spoleczne:
wladza, instytucje, organizacje. Rozr6znit on cztery typy dziatan: 1) dzialania
racjonalne ze wzgledu na cel, w wyborze ktérego dziatajacy kieruje si¢ racjo-
nalnoS$cig instrumentalng, 2) dzialania racjonalne ze wzgledu na wartosci,
3) dziatania afektywne, odpowiadajace aktualnym stanom uczuciowym, 4)
dziatania tradycjonalne, opierajace si¢ na nawyku?.

Inne ujecia, zwlaszcza w odniesieniu do teorii socjalizacji, mozna odnalez¢
w twérczosci m.in. E. Durkheima (internalizacja), H. Spencera (instytucjona-
lizacja), J. Deweya (psychika jednostki w wigzi ze Srodowiskiem), W. Jamesa
(jazn spoteczna), J. Baldwina (fazowy rozwéj jednostki jako osoby spotecznej),
Ch. Cooleya (spoteczny mechanizm komunikowania)19.

Bliskie pojeciu dziatania jest pojecie aktywnoSci spolecznej, przy czym
definicje tego pojecia rozciagaja, sie od mySlenia o dziataniu skierowanym
ogélnie na otoczenie spoleczne, az do propozycji znaczacych zawezen defini-
cyjnych, wskazujacych, iz odnosi¢ si¢ powinno ono do podejmowanych dobro-
wolnie dziatan wartoSciowych dla innych!!. Aktywnos¢ spoteczna mozna takze
ujmowac jako swoista ceche osobowosci przejawiajaca sie w gotowosci do zaj-
mowania si¢ problemami spotecznymi lub jako zespét konkretnych zachowan
jednostki, realizujacych jej dazenia do oddziatywania na otoczenie!2.

Wiele uwagi dzialaniu spolecznemu poswigca psychologia zwlaszcza w od-
niesieniu do teorii motywacji prospotecznych, korzySci, zadowolenia-saty-
sfakeji.

Z dzialaniem zwigzane jest takze pojecie sil ludzkich oraz sit spotecznych,
ktére wprowadzila do pedagogiki spotecznej Helena Radlinska rozumiejac
je jako zespol czynnikow 1 wartoSci funkcjonujacych w Srodowisku w postaci
jednostkowych lub zbiorowych, jawnych lub ukrytych uzdolnieh wyrazajacych
sie w pozytywnym dziataniu®3. Aleksander Kamifiski skonkretyzowal to poje-
cie rozumiejac je jako site jednostki lub grupy do dziatania lub ceche, ktérej
brak innym jednostkom, a ktéra nalezy budzi¢, kompensowaé, wzmacniac
itp. Wspélczesnie koncepcja ta zbiezna jest z idea empowerment (wzmocnie-

9 J. Turner, Strukitura teorii socjologicznej, PWN, Warszawa 2005.

10 J. Modrzewski, Socjalizacja i uczestnictwo spoleczne. Studium socjopedagogiczne, Wydawnictwo
Naukowe UAM, Poznan 2004, s. 20-22.

1T M. Prokosz, Akiywnosé spoleczna mlodziezy szkdl srednich, Uniwersytet Wroctawski, Wroctaw
2000, s. 88-96.

12 M. Tyszkowa, Zdolnosci, osobowosc i dzialalnos¢ ucznidw, PWN, Warszawa 1990.

13 A. Olubifski, Praca socjalna. Aspekty humanistyczne i pedagogiczne, Wydawnictwo Akapit,
Torun 2004, s. 134-158.
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nia), traktowang jako proces wzmacniania przez metodyczne oddziatywanie
ku nabieraniu pelnej zyciowej samodzielnos$ci'*. W przypadku dziatalnosci
spolecznej jest to kluczowe zagadnienie, odnosi si¢ bowiem zaréwno do spo-
sobu pomagania innym, jak tez formy przez ktéra czlowiek sam staje si¢
silniejszy 1 bardziej samodzielny. Jak stwierdza Andrzej Olubifiski!d, dziatanie
wychowawcze moze by¢ jedng z sit spotecznego uktadu lub ich efektem, za$
trwale zachowania 1 motywacje wynikaja z do$wiadczen, sposobu zycia czlo-
wieka nadajac szczegdlne cechy 1 wartoSci osobowosci spolecznej ujmowane
w kategorii charakteru spotecznego jednostki.

Znaczace trudnosci oraz gorgce polemiki wywoluje rozpatrywanie dziatan
spolecznych jako dychotomii mi¢dzy dziatlaniami zorientowanymi jednost-
kowo, odbieranymi negatywnie i kojarzonymi z motywami egoistycznymi,
interesownoscia, a dziataniami skierowanymi na grupe, kojarzonymi z altru-
izmem, dobrem wspdlnym, odbieranymi pozytywnie, jako godne aprobaty!6,
bedace rozwinigciem sporu o powinnosci jednostki wobec spoleczenstwa
i pafistwa trwajace miedzy ideologia liberalng a komunitarianska!’ w sytuacji
rozwini¢tego neoliberalizmu.

Istniejg badania ukazujace zwigzki dziatan prospotecznych m.in. z aktyw-
noscig, tworczo$cig, pozytywna samooceng 1 wiarg w siebie, przyswojonymi
normami nakazujgcymi pomaganie innym 1 satysfakcja, jakg niesie ich spel-
nianie. Takze motywujgca role spetniaja podkreslane przez spotecznikéw
warto$ci nadrzedne, czyli: dobro, sprawiedliwos$é, tradycja. Badania pokazuja
jednoczes$nie, ze dzialanie bywa ucieczkg od wlasnych sytuacji trudnych, jest
mechanizmem obrony, forma terapii lub kompensacji, gdy przynosi zadowo-
lenie z niesienia rado$ci innym, pozwala zapomnieé o wlasnych troskach lub
czyni¢ je mniej dotkliwymi!®. Dodatkowo wskazywano na takie motywy, jak
poszukiwanie sensu w zyciu, czy poczucie silnej wiezi spolecznej z ludzmi, co
moze powodowac wrecz, ze ulega zatarciu granica mi¢dzy zyciem prywatnym

14 J. Szmagalski, hasto: ,sity ludzkie” [w:] Elementarne pojecia pedagogiki spolecznej i pracy
socjalnej, D. Lalak, T. Pilch (red.), Warszawa 1999, s. 269.

15 A. Olubinski, Sily spoleczne jako kluczowa kategoria pedagogiki spolecznej, [w:] Pedagogika spo-
leczna. Dokonania — aktualnosci — perspektywy, S. Kawula (red.), Torun 2003, s. 168 1 169.

16O réznych obliczach altruizmu, D. Rutkowska, A. Szuster (red.), Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 2008; Krggi integracji i rodzaje tozsamosci, W. Wesolowski, J. Wlodarek (red.),
Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2005, s. 181-34; Edukacja. Moralnosé. Sfera Publiczna,
J. Rutkowiak, D. Kulinowski, M. Nowak (red.), Materialy z VI Ogdlnopolskiego Zjazdu Peda-
gogicznego PTP, Oficyna Wydawnicza ,Verba”, Lublin 2007.

17 P. Spiewak (wybor, wstep), Komunitarianie, Fundacja, Aletheia, Warszawa 2004,

18 J. Koralewicz, H. Malewska-Peyre, Czlowiek czlowiekowi czlowiekiem. Analiza wywiaddw
biograficznych dzialaczy spolecznych w Polsce i we Frangji, Warszawa 1998, [za:] A. Kotlarska-Michal-
ska, Dobrowolnos¢ w dzialaniu jako forma zachowan prospolecznych, [w:] Wolontariat w obszarze humani-
stycznych wyzwan opiekuniczych, B. Kromolicka (red.), Torun 2003, s. 41.
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a dziatalnoscig spoteczng!9. W tych samych badaniach opartych na analizie
biograficznej oraz na podstawie wywiadéw ze spolecznikami wskazano np.
na szczegblne cechy osobowosciowe ,wewngtrzne” charakteryzujace dziala-
czy, takie jak: samosterownosc, odpowiedzialnos$¢, umiejetnoS¢ oceny siebie
1 otoczenia?'.

Wspéblczesnie termin ,dzialanie spoleczne” bywa rozszerzany na wszel-
kie dziedziny ludzkiej aktywnosci jako aktywnosci spotecznej, i w tym nurcie
takze na instytucje publiczne czy prywatne, ktore w ujeciu szerszym, ideolo-
gicznym, sg okreslane jako instytucje spoteczne, dziatajace dla dobra wspdl-
nego, publicznego — od pracownikéw socjalnych, przez zawodowych politykow,
do pracownikéw energetyki cieplnej czy drogowcow.

Wiele, w kreowaniu przywddztwa spolecznego, zalezy od relacji mi¢dzy
zyciem publicznym 1 prywatnym, od mozliwoSci uczestniczenia obywateli
w sferze publicznej, sposobu przygotowywania ich do takiego uczestnictwa
oraz zache¢cania do znajdowania znaczenia w zyciu osobistym wartosci tacze-
nia tych obu sfer lub rozdzielania aspiracji prywatnych od sfery publicznej,
czyli od koncepcji spoteczenstwa obywatelskiego i akceptacji sposobéw jego
realizacji praktycznych. Wiaze si¢ to z szeroko pojmowang edukacjg do demo-
kracji.

Robert Bellah zauwaza, ze ludzie potrzebuja i poszukuja moralnie spoj-
nego zycia, a to, jakiego zycia pragniemy, zalezy od naszego charakteru a da-
zac do tego, wplywamy na ,,charakter” spoteczny. Spoteczenistwo ksztaltujac
nasz indywidualny charakter, wplywa na swoja przyszlos¢, na sposéb, w jaki
jest zarzadzane i zorganizowane, a to z kolei wplywa na moralny charakter
obywateli, o czym pisal na przykladzie spoleczenstwa amerykanskiego m.in.
Alexis de Tocqueville, nazywajac spoleczng samoorganizacj¢ ,nawykami
serca”’— podtrzymujacymi wi¢zi w rodzinie, w kosciele, w spolecznosci lokal-
nej i szerzej — w spoteczenstwie?!.

4. SPOLECZNICY, PROFESJONALISCI, BOJOWNICY -
KILKA SEOW O SKOMPLIKOWANE] NATURZE PRAKTYKI

W Polsce na skutek zmian zapoczatkowanych w latach 90. XX w. organi-
zacje spoleczne staly si¢ forma nowej instytucjonalizacji dziatania spolecz-
nego. Coraz czesciej osoby zatrudnione w tych organizacjach, wzorem modeli

19 Tbidem, s. 42.

20 Tbidem, s. 43.

21 R. Bellach, Habits of the Hart, [w:] Education_for Democracy, B. Barber, M. Battistoni (ed.),
Dubuque Kendall/Hunt Publishing company 1999, s. 93-111.
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zachodnich, postrzegane sa jako wlasciwa grupa okreslana terminem ,,dzia-
facze spoleczni” — dla okreslenia nowej roli, zawodu, funkcji: zarzgdzania
1 koordynowania dziatalnos$cig organizacji spolecznych i inicjatyw lokalnych.

Krystalizowaniu si¢ pojecia tej nowej grupy sprzyjaja nieco intuicyjne
okreslenia réznicujace ja od innych grup:

— spolecznikdw — oséb dziatajacych spotecznie w sposéb bardziej staly, lecz nie
pobierajacych wynagrodzenia;

— wolontariuszy — os6b dobrowolnie, nieodplatnie wspierajacych dziatania
organizacji spolecznych;

— darcgyiicdw — os6b dobrowolnie przekazujacych $rodki na cele spoleczne.

Wplyw dynamiki proceséw ekonomicznej i kulturowej globalizacji oraz
jednoczesne ponowne odkrywanie dziejow dzialania spotecznego w Polsce
powoduje, ze nadal dzialacz spoleczny poszukuje swojej tozsamosci na pogra-
niczu dziatan prywatno-publicznych.

W potocznym, spolecznym rozumieniu tego terminu akceptuje si¢ profe-
sjonalng role dzialacza-organizatora, ktory moze otrzymywaé wynagrodzenie,
jest specjalista w danej dziedzinie, jednak ta rola bywa mieszana z rola spo-
fecznika a czasami nawet wolontariusza, i nie dla wszystkich jest jasne czy
np. Marek Kotanski byl dzialaczem spolecznym, czy spotecznikiem. Podobnie
jest w przypadku Jerzego Owsiaka, Janiny Ochojskiej 1 innych os6b w sposéb
staly zajmujacych si¢ pomocg w ramach organizacji spotecznych. Takze dla
samych dzialaczy ten termin nie jest jednoznaczny i oczywisty — wlgczaja
do tego pojecia takze dzialania o charakterze mniej formalnym, niekoniecz-
nie zwigzane z praca platng. Istnieje takze wezsza, szczegblna grupa dzia-
taczy utozsamianych z dziatlaniem spotecznym — tzw. aktywistow: dzialaczy
stosujacych forme akcji spolecznej — w postaci zbiorowych publicznych akcji
protestacyjnych jako narzedzia obywatelskiego prawa do wyrazania opinii,
zazwyczaj przeciw komus$ lub czemus, co ich zdaniem godzi w poczucie spo-
fecznej sprawiedliwosci lub w prawa okreSlonych jednostek i grup. Coraz
czesciej 1 w tej dziedzinie wprowadzana jest instytucjonalizacja i uzawodo-
wienie: platna praca, system szkolen i awansu?2.

Robert Bellah wyréznil trzy historyczne typy/wzorce spoleczne, ktére
przetrwaly do naszych czaséw, a ktére wyrosly z pozadanych wzorcéw lideréw
danych czaséw 1 odpowiadaly na zapotrzebowanie 6wczesnych spoleczenstw
w tworzeniu pozadanych mechanizméw rozwoju spotecznego i harmonizacji
ewentualnych napiec i konfliktéw spotecznych:

22 H. Retting, The Lifelong Activist, Lantern Books, New York 2006; The Global Activist’s
Manual. Local Ways to Change the World, M. Prokosch, L. Raymond (ed.), Thunder’s Mouth Press,
New York 2002.
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1. XIX-wieczny wzorzec przedsigbiorcy (Enterpreneur) — powstaly jako odpowiedz
na nowy industrialny porzadek, despotyczne panowanie monopoli przedsig-
biorstw kontrastujace z ubogimi masami pracujacych robotnikéw, mieszkan-
cOw miast 1 wsi. Zatamania gospodarcze poczatkow XX wicku tylko poglebily
szok 1 frustracje, rozwingly konflikty spoteczne. Model emancypacyjny pry-
watnego przedsichbiorcy, b¢dacego poza konfliktami strukturalnymi, czlo-
wieka samodzielnego, ktory dzigki swojej zaradnoSci moze odnie$¢ sukces,
stal sie wzorem 1 ideatem spotecznym. Na tym gruncie wyrosty koncepcje
samoorganizacji §rodowisk lokalnych (self-governed community) oraz zwiaza-
nych z tym kulturowych konsekwencji rozumienia sukcesu w kategoriach
przedsi¢hiorczosci jednostkowej lub grupowej. W konsekwencji pojawita si¢
potrzeba przedsiebiorczego aktywisty, ktory wzmacnialby dgzenia spoteczne
do samoorganizacji, kierowal nimi, pobudzat do dziatania, mial pasj¢ 1 wiare
w ,,rozw0j”.

2. XX-wieczny wzorzec menadzera (Manager). Kolejne zmiany spoteczne i roz-
dzial mi¢dzy réznymi sferami zycia przynidst biurokratyzacje¢ jako prébe
wprowadzenia tadu i porzadku wedlug okre§lonych regut i zasad, ktory z kolei
wytworzyl model kulturowy spoteczenstwa zorganizowanego (organized society,
organized community). Liczyly si¢ w tym nowym porzadku mierzalne osiagnie-
cia, profesjonalnie wykonywana praca i wicksza specjalizacja oraz lepsze
zorganizowanie dla podniesienia efektywnoS$ci réznych dziedzin zycia. Biuro-
kracja miala wprowadzic kolejny element réwnowagi mi¢dzy réznymi ,,sekto-
rami” zycia grup i jednostek. Kompetencje staly sie kluczowymi elementami
prowadzgcymi do osiggni¢cia sukcesu definiowanego w kategoriach profesjo-
nalizacji. Pojawil si¢ wzér menedzera spotecznego — osoby, ktéra potrafitaby
spajac te réznorodne watki spoleczne i1 kierowac je na szeroko rozumiane
zyski spoleczne. Zadaniem menedzera jest organizowanie zasobow ludz-
kich i materialnych dostepnych organizacji, aby wzmocnita swoja pozycje na
rynku. Jego rolg jest przekonywanie, inspiracja i manipulacja tymi, ktérymi
»zarzadza” lub na ktérych ma wplyw, aby uzyskaé status organizacji efektyw-
nej, szczegdlnie wobec oczekiwan osob ja kontrolujacych lub jej ,wiascicieli”.
Ten rodzaj inzynierii spolecznej musi uwzglednia¢ delikatng materi¢ relacji
1 osobowosci w programowaniu efektywnoSci organizacyjnej 1 ekonomiczne;j.
W przypadku organizacji spolecznej dzialanie to poddane jest kontroli spo-
fecznej lub nadzorowi instytucji publicznych, ktére moga wymuszac kryteria
efektywnosci 1 oczekiwanych rezultatéw, a zarazem wymaganych kompetencji
profesjonalisty. W modelu tym na pierwsze miejsce wysuwa si¢ rynek klien-
tow (nieckoniecznie tozsamy z grupa beneficjentéow), ktérzy ,kupuja” produkt
organizacji — jest to zatem element rynku konsumenckiego.
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3. XX/ XXI-wieczny wzorzec terapeuty (Therapist), zwigzany z zapotrzebo-
waniem spolecznym na rodzaj organizacji faczgcych sfery prywatng i pub-
liczna, gdzie mierzenie efektywnosci dzialania dostosowane jest do potrzeb
nowych spotecznosci emocjonalnych (spotecznosci ekspresywnych), w ktérych
gléwnym kryterium efektywnosci jest poziom jednostkowych lub grupowych
satysfakcji. W przypadku dzialacza spolecznego dzialajacego wedlug wzorca
terapeuty wazne jest kryterium wewnetrzne: przezyc jednostek, nastawienie
na indywidualne style zycia i potrzeby, mozliwych ekonomicznie do realiza-
cji, lecz przede wszystkim psychicznie tolerowanych dzialan, ktére speiniaja
swojg funkcje — docieraja do cztowieka, jego najskrytszych potrzeb, motywow,
redukujg jego frustracje 1 korzystajg ze wszystkich mozliwych zasobow, ktore
okazg sie skuteczne w zyciu jednostek, wedlug ich wlasnej oceny.

Fundamentalne, filozoficzne i humanistyczne dyskusje nad sensem zycia
istoty ludzkiej, uzupelniane przez odkrycia nauk fizyczno-przyrodniczych
1 antropologicznych, poszerzane sa o namyst nad rola zbiorowosci ludzkie;j:
spoleczenstwa i panstwa oraz ich instytucji i praw, roli polityki i ekonomii
spolecznej, a takze religii. W tym nieustajgcym spolecznym dyskursie nad
rola czlowieka, w uproszczony sposéb, mozna przedstawi¢ przynajmniej trzy
nurty odniesienn do dziatania spotecznego i jego interpretacji, zarysowane
w tytule niniejszego artykutu, w postaci trzech gtéwnych rél, w jakie dziata-
cze spolteczni bywaja wpisywani:

1) nurt sentymentalny — reprezentowany przez okreslenie spolecznik. Kojarzy
sie z nim osoba ,.ciepta”, o dobrym sercu, po$wiecajaca sie dla innych,
zwigzana w pewnym stopniu z tradycja spolecznikowska opartg o ewolu-
cyjne formy transformacji spoteczne;j.

2) nurt pragmatyczny — reprezentowany przez okreslenie profesjonalista. W tym
wypadku zwraca sie uwage na skutecznos$c, wydajnosc, zorganizowanie
pracy oraz jej efekty. Od dziatacza nie oczekuje si¢ zanadto poSwigcenia,
pasji. Jego rola wpisana jest w rozwigzania systemowe oparte o instytucjo-
nalne lub para-instytucjonalne formy organizacji spotecznej?.

3) nurt radykalny — reprezentowany przez okreSlenie bojownik. Nurt ten
wynika z oczekiwan spotecznych przywodztwa w matych lub duzych ,,rewo-
lucjach” spotecznych, prowadzgcych do zmiany spotecznej. Opisuje on
osoby zdecydowane, przekonane o stusznosci sprawy, o jaka walcza.
Wiestaw Theiss przypominajac rozumienie pracy spolecznej jako pracy

wychowawczej, kulturalnej oraz socjalnej wspierajacej rozwéj jednostek, grup

23 Zob. m.in. M. Dudkiewicz, Technokraci dobroczynnosci, Wydawnictwo Uniwersytetu War-
szawskiego, Warszawa 2010.
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spolecznych oraz srodowisk, wskazuje na konieczne partnerstwo w tych dzia-
faniach wielu instytucji, grup spolecznych i lideréw oraz na jej historyczne
przemiany w Polsce, od spontanicznych form niesienia pomocy drugiemu
czlowiekowi (u podstaw ktérych lezaly Swieckie i wyznaniowe formy dobro-
czynno$ci) przez profesjonalizacje 1 specjalizacj¢ oraz rozwdj ,,stuzb spotecz-
nych”. Wydobyl w tych przemianach interesujacy model pewnego kontinuum
zadan pracownika socjalnego: od bojownika, przez instruktora, do profesjo-
nalisty?t. Polskie do§wiadczenia pracy spotecznej splataja losy pracy socjalnej
z dziataniem spotecznym, jakie obok niej dzi§ wystepuje. Wielkie znaczenie
w ksztaltowaniu si¢ dorobku obu form pomocy spolecznej odegrata Helena
Radliniska, ktéra wiele uwagi poswiecila zagadnieniom zwiazkéw czlowieka
ze Srodowiskiem tworzac motto dla swojej pracy i wysitkow wielu pokolen jej
uczniéw 1 nastepcow, wprowadzajac trzy podstawowe idee pracy spotecznej:
zasade solidarno$ci, pomocniczosci 1 aktywnosci jednostki oraz zwigzanymi
z nimi pogladami na wychowanie i znaczenie $rodowiska?’. Cytowane przez
wielu pedagogéw spolecznych stwierdzenie Radlinskiej w imig idealu silami
czlowieka wychowanie przetwarza dzieit dzisiejszy wyznacza dzialaniu spotecznemu
nowy obszar: powiazania z edukacjg spoleczna.

Radlinska w dzialaniu spolecznym nie widziala poSwig¢cenia jednostki
dla innych, lecz wspdlne (dzi§ nazwalibySmy je partnerskim) towarzyszenie
1 wsparcie: nie _jeden ofiarnik, lecz tysigee przodownikiw muszq dzialac na wszystkich
polach Zycia. Zgodnie z celem, ktdremu sluzq, nie mogq kroczyc przed gromadq. Przodow-
nik wspdlezesny idzie w gromadzie, jak towarzysz i wspdlpracownik [...J*6. W dziataniu
spotecznym widziata szczeg6lna misje 1 zachecata do dziatania planowego,
widzac réznice mi¢dzy spontanicznym dziataniem spotecznikowskim a odpo-
wiednio zaprojektowanym, celowym 1 wrazliwym — na wlasSciwe rozpoznanie
Srodowiska — dlugofalowym post¢powaniem. Stowa wypowiedziane przez nig
wiele lat temu nie tracg na swojej aktualnoSci: dzialaczem nazywa sig [...J tego,
kto umie nadac rozped Zywiolowi ludzkiemu, skierowac ku okreslonemu celowi. Dziala-
czem kieruje czesto natchnienie, czgsto wiara (religijna czy polityczna), ktdra wymaga
sily az do przystowiowego przenoszenia gor”. Gdy wiara stygnie lub przeszkody sq zbyt
wielkie, niejednemu dzialaczowi opadajq skrzydla. Pracownik spoleczny nie moze by¢
wylgeznie dzialaczem spolecznym; aby mdc skutecznie budowac, musi umiec rozpoznawac
warunki dzialania i umiejetnie uZywac narzedzi [...J.%7 Dla niej pracownik spo-

24 W. Theiss, Bojownik — instruktor — profesjonalista, Z tradycji zawodu pracownika socjalnego
w Polsce, [w:] B. Skrzypczak, P. Hensler, Kim jest animator spoleczny, Stowarzyszenie CAL, War-
szawa 2006, s. 74 1 nast.

25 W. Theiss, Radlinska, Wydawnictwo Zak, Warszawa 1997, s. 128-130.

26 Thidem, s. 267.

27 Tbidem, s. 281.
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feczny powinien byé przodownikiem: wybijajaca si¢ jednostka, ktéra swoim
przykladem mialaby pociagaé za sobg otoczenie, ,,dzialaczem samorodnym?”,
ktory ma sity wigksze od innych, by urzeczywistniaé ideal spoleczny?8. Wiele
wysitku Radlinska wlozyla w unowocze$nienie warunkéw edukacji pracowni-
kéw spolecznych przez tworzenie, placéwek ksztalcenia stuzb spotecznych,
wspoétudzial i zachete dla innych do rozwoju publikacji, prac badawczych,
przyblizania teorii spotecznych srodowiskowych oraz czerpania inspiracji
wyniesionych ze wspétpracy miedzynarodowej?9.

Przedstawione powyzej rozwazania prowadza do refleksji nad wspoétczes-
nymi liderami §rodowisk spotecznych w Polsce. Z uwagi na wsp6lne pocho-
dzenie pracy socjalnej, pedagogiki spolecznej 1 pracy spolecznikowskiej,
wywodzace sie z tradycji 1 dokonan pracy spotecznej i szeroko rozumianych
»stuzb spotecznych”, widoczne sa wspélne watki 1 komplementarne zadania
jak np.: praca socjalna w sferze zawodowej roli pomocy publicznej, pedago-
gika spoleczna we wspieraniu wychowania w relacjach czlowiek-§rodowisko,
spolecznicy w praktycznych dzialaniach samopomocy i samoorganizacji lokal-
nej.

Zadane w tytule artykulu pytanie jest zatem pytaniem o dominujacy
»model” lidera spolecznego. Odpowiedz na to pytanie nie jest mozliwa bez
przywolania os6b, ktére w srodowiskach za takich lideréw uchodza. Pojawia
si¢ zatem kolejny problem identyfikacji takich os6b wedlug pewnych kryte-
riéw: prospolecznych dziatan, motywacji i/lub przynaleznos$ci do pewnych
spolecznych instytucji, grup zajmujacych si¢ dobrem wspdlnym, spoleczne;]
oceny (takze tej po latach).

Czy Janusz Korczak walczacy o godno$¢ dziecka — sieroty, Kazimierz Lisie-
cki pracujacy z dzieémi ulicy, Jane Adams wrazliwa na losy imigrantéw, Mary
Richmond poszukujgca odpowiednich metod diagnozy potrzeb i problemow
spolecznych byli bojownikami, spolecznikami, czy pionierami pracy profesjo-
nalnej? Czy wspélczesnie Jacek Kuron, Marek Kotanski, Janina Ochojska,
dyrektor lokalnego domu kultury, zapalony mifo$nik regionu, animator CAL,
radny — to bojownicy, spolecznicy czy profesjonalisci? Pytanie to poniekad
retoryczne, niesie w sobie wazne zagadnienie 1 namysl nad pozadang rola,
proba ustalenia dominujacego ,,charakteru spolecznego” takiej funkcji. Zto-
zono$¢ odpowiedzi wigze si¢ ze zroznicowanymi potrzebami srodowisk i skom-
plikowanym zestawem wymaganych umiej¢tnosci, ktére niekiedy zmuszaja

28 'W. Theiss, Bojownik — instruktor — profesjonalista..., op. cit., s. 78.

29 Mowa tu m.in. o pracach Studium Pracy Spoteczno-Os$wiatowej Wolnej Wszechnicy
Polskiej, periodyku ,,Praca i Opieka Spoteczna” i wielu innych inicjatywach Heleny Radlinskiej
i jej wspdtpracownikéw i ucznidw, ktére przypomina Wiestaw Theiss, zob. W. Theiss, Bojownik
— instruktor — profesjonalista. .., op. cit., s. 74—83; tenze, Radlisiska, Warszawa 1997, s. 9-137.
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do tego, by by¢ ,wszystkim” jednocze$nie lub ,innym” dla kazdego. To takze
niezwykle ciekawy proces dojrzewania do roli 1 przeobrazania si¢ preferencji
indywidualnych: czasem poczgtkowy bojownik staje si¢ profesjonalista, pro-
fesjonalista — spolecznikiem, spokojny spotecznik — radykalnym bojownikiem.
To takze pytanie o dominujace tendencje o charakterze wspélnotowym czy
zrzeszeniowym prowadzace albo do organizacji Srodowisk w ruchy spoleczne,
albo powotywania instytucji30.

Warto takze na chwile powrdci¢ do typologii Roberta Bellaha, ktéra
pozwala nam na analiz¢ upowszechnianych w naszym kraju form dziatania
spolecznego: przedsi¢biorczosci spolecznej 1 zarzgdzania dziatalnoScig spo-
feczng. Pomijajac fakt pewnych szerszych kontekstéw zwigzanych z globa-
lizacjg 1 uniformizacja modeli rynkowych, zatem i kultury pracy spolecznej,
mozna, analizujac koncepcje przedsiebiorczo$ci spolecznej’! wskazac, iz
w naszym kraju w lokalnych spotecznos$ciach wiejskich i srodowiskach matych
miast dominuje model przedsi¢biorczy, natomiast w duzych miastach i aglo-
meracjach sprawdza si¢ model menedzerski’?. Z uwagi na dynamike prze-
mian spolecznych, a takze zmiany mi¢dzy Srodowiskami i w ich ramach, rodzi
si¢ pytanie o modele przysztosci. Dotychczasowe realizacje typoéw zapropo-
nowanych przez Bellaha oraz pytania o realizacj¢ idei demokracji w naszym
kraju w ramach kategorii ,,po-” (spoteczefistwo pokapitalistyczne33, spote-
czefistwo poobywatelskie3*, postmodernizm), uwzgledniajacych nowy rys
wi¢zi spotecznych zapoSredniczonych przez nowoczesne technologie oraz/lub
poszukiwania przyszlych tendencji w kategoriach ,,nowy” (neo-liberalizm,

30 P Glinski, Polscy Zieloni, Ruch spoleczny w okresie przemian, IFIS PAN, Warszawa 1996.

31 R. Praszkier, Zwykli ludzie czp herosi? Motywacje przedsigbiorcéw spolecznych, [w:] ,Trzeci Sek-
tor” nr 4/2005/2006, Warszawa; R. Praszkier, A. Nowak, Zmiany spoleczne powstale pod wplywem
przedsigbiorciw spolecznych, [w:] ,Trzeci Sektor” nr 2/2005, Warszawa; The Power of Social Innova-
tion. How Civic Entrepreneurs Ignite Community Networks for Good, S. Goldsmith (ed.), Jossey-Bass,
San Francisco 2010.

32 Ciekawy watek roznic w ideologii i praktyce dzialaczy i pracownikéw trzeciego sektora
odkrywa Magdalena Dutkiewicz w publikacji: Technokraci dobroczynnosci, Wydawnictwa Uniwer-
sytetu Warszawskiego, Warszawa 2010, s. 277-286, konfrontujac wyniki badan B. Lewenstein
i Palskiej por: Samoorganizacja spoleczeristwa polskiego: 111 sektor i wspolnoty lokalne w jednoczqcej sig
Europie, P. Gliniski, B. Lebenstein, A. Sicifiski (red.), IFIS PAN, Warszawa, z wlasnymi bada-
niami przywolujac réznice w funkcjonowaniu ,centrum” i ,peryferiow” spolecznych oraz
ukazujac tendencje technokratyczne ludzi trzeciego sektora, przy czym konieczno$§¢ dalszych
badan w tej dziedzinie wskazuje jedynie na mozliwe watki i proby wymagajace bardziej usy-
stematyzowanych analiz.

33 P. Drucker, Spoleczerisiwo pokapitalistyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1999.

3% M. Marody, Spoleczeristwo poobywatelskie?, [w:] Krggi integracji i rodzaje tozsamosci. Polska.
Europa. Swiat, W. Wesolowski, J. Wiodarek (red.), Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa
2003, s. 211-220.
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nowe wspélnoty) sugeruja m.in. coraz wickszy wplyw ekspresji, emocji 1 wy-
boréw modelu terapeutycznego, ekspresyjnego, opartego na indywidualnych
ocenach zadowolenia z ustug, ktére wspomagaja radzenie sobie z niepokojem,
wydobywania 1 ,,przepracowywania” tych lekow, udrek i traum oraz agresji,
czy to zwigzanych z procesami nieustajacych transformacji rodzacych niepew-
no$é3, czy ekskluzji spotecznej i marginalizacji skazujacych na ekonomiczny

»Smietnik™3%, czy tez dylematéw moralnych, etycznych, $wiatopogladowych

wynikajacych z coraz bardziej szarzejacej przestrzeni wartoSci. Wspoélcze$nie

rozwazania te wiodg ku ,nowej ekologii spotecznej”?’, pozadanej rownowagi

w globalnej sieci wielokulturowych powigzan3®. Zygmunt Bauman dokonuje

ciekawej analizy przemian wspélnot i zagrozen takich jak gettyzacja, wspol-

noty estetyczne w miejsce wspolnot etycznych, kreowanie nowych nieréwno-

Sci’?.

W rozwazaniach nad liderami spotecznymi nalezy wskazaé takze na
mozliwe znieksztalcenia ,,sylwetek spotecznych” dziataczy i potrzebe troski
o ograniczanie zmian niekorzystnych dla tych jednostek oraz dla Srodowiska
1 ustug spotecznych:

— rewolucjonisci — walczacy ze wszystkim, co istnieje w otoczeniu, oceniajacy
rzeczywisto$¢ jako nieustannie wymagajaca radykalnych zmian, tacznie
z konieczno$cig wywolywania konfliktéw i1 walk spolecznych,

— misjonarze — osoby uwazajace, ze to, co robig jest swoistym powolaniem
wynikajacym z wyzszych koniecznosci, zadaniem, ktéremu nalezy poswie-
ci¢ zycie, jedynie sluszne, wartoSciowe i trwale; selekcjonujace informacje
pod katem tego, co dobre — zgodne i zle — niezgodne z ich przekonaniami
(czasem w imi¢ hasta ,cel uswigca Srodki”),

— krytyey (eksperci-policjanci) — tropiacy bledy w dzialaniach innych oséb
spolecznie zaangazowanych, zwlaszcza, jesli nie sa to ich dziatania lub
dzialania ich zdaniem niezgodne ze spolecznym dobrem arbitralnie przez
nich okreslonym,

— iluzjonisci — roztaczajacy wizj¢ sukcesow, wzmacniajacy iluzje spoteczne,
czasem nieSwiadomie szerzacy populizm 1 myslenie magiczne,

— gwiazdy medialne — osoby, ktore ,,uwiédl” §wiat mass-mediow 1 specyficznego
zachowania medialnego,

35 A. Radziewicz-Winnicki, Spoleczeristwo w trakcie zmiany, Gdafiskie Wydawnictwo Psycho-
logiczne, Gdansk 2003.

36 7. Bauman, Zyoie na przemial, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2004.

37 J. Turner, Struktura teorii socjologicznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005,
s. 133-137.

38 'W. Wosinska, Oblicza globalizacji, Wydawnictwo Smak Stowa, Sopot 2008.

39 7. Bauman, Wipdinota, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 2008, s. 89-98.
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— biznesmeni — osoby, ktore zatracily spojrzenie spotecznikowskie w Swiecie
ekonomicznego $wiata gospodarki, rynku, biznesu,

— elity NGO” — grupy osob, ktére zyskaly istotny prestiz, pozycje lub srodki
pozwalajace na dzialania o szerszym zasi¢gu 1 wplywie na innych dziataczy
spotecznych, czasem niebezpiecznie zamykajace przed innymi dostep do
»kregu wladzy” spotecznej®.

5. POTRZEBY EDUKACY]JNE W KSZTALCENIU LIDEROW
SPOLECZNOSCI LOKALNYCH W POLSCE

Powyzsze rozwazania dotyczace rél lideréw spotecznych w kontekscie §ro-
dowiskowym wskazuja na dalszy watek istotny dla pedagogiki spolecznej,
pracy socjalnej, 1 innych dziatan pomocowych. Jest nim dyskusja, pytanie
o to, czy do dzialania spolecznego mozna przygotowaé, nauczy¢, czy tez jest
to naturalna predyspozycja, talent, charyzma 1 unikalny rodzaj ,,tworczo-
§ci” w dziedzinie organizacji, nawigzywania wiezi spotecznych, lub spotecz-
nej mobilizacji. Jesli odpowiedZ dotyczgca mozliwosci ksztalcenia lub innych
form przygotowania do tego typu ,,stuzby spotecznej” jest pozytywna, to czym
to przygotowanie powinno sie charakteryzowaé, w czym by¢ wspélne innym
formom ksztalcenia do dziatan pomocowych, a w czym uwzglednia¢ powinno
specyfike 1 konieczno$¢ gotowosci do innowacyjno$ci, mierzenia si¢ z niezna-
nym, zachowania spontanicznosci 1 naturalno$ci oraz autentycznosci, wspot-
czesnych odmian ,samorodno$ci”?

Wiele odpowiedzi na te pytania przynosi tradycja edukacji Srodowiskowe;j
1 pedagogiki spotecznej wraz z kontekstami teorii 1 praktyki pracy w §ro-
dowisku i rozumienia roli Srodowiska wychowawczego*!. Niezwykle istotne
jest zatem, by w edukacji dziataczy spotecznych te zagadnienia byly obecne
1 nie ograniczaly si¢ do porad o charakterze instrumentalnym (jak dziatac),
lecz szerzej postrzegaly istote wychowania jako towarzyszenia i przewodzenia
jednostkom i grupom w ich wysitkach poszukiwania sensu i celow dzialania
wspoélnego 1 jednostkowego.

W powszechnej Swiadomosci istnieje potrzeba edukacji dziataczy spotecz-
nych (okreslanych czasem jako ,pozarzadowcy”) na poziomie studiéw pody-
plomowych (inicjatywy takie, jak np. Collegium Civitas), a plany przysztoSci

40 Typologia stworzona na podstawie wymienionych postaw: W. Theiss, Edukacja srodowi-
skowa — wprowadzenie, [w:] Edukacja i animacja w srodowisku lokalnym, W. Theiss, B. Skrzypczak
(red.), Stowarzyszenie CAL, Warszawa 2006, s. 31-32 oraz A. Naumiuk, Uczestnictwo spoleczne
mlodziezy, Wydawnictwo Akapit, Torun 2007, s. 146.

41 W. Theiss, Edukacja srodowiskowa — wprowadzenie, op. cit.
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dotyczg osobnych studiéw o takim kierunku, z szerokim ujeciem roli lideréw
zmian spolecznych, na wzér modeli edukacji istniejagcych zachodnich panstw
europejskich 1 USA, gdzie dziatanie spoleczne moze stanowic osobng $ciezke
kariery zawodowej. Bardzo popularne sa szkolenia i kursy nastawione na
zdobywanie praktycznych umiejetnosci tworzenia, organizacji i przeksztal-
cania S§rodowisk spolecznych, zarzadzania zasobami ludzkimi i aktywizacji
wolontariuszy, zarzadzania finansami, planowania i ewaluacji dzialan, pisania
projektow, kontaktéw z darczyhcami, pozyskiwania funduszy. Powstaje takze
szczegblna infrastruktura wspierajgca dzialaczy i ich profesjonalny rozwdj:
szkoleniowa, informacyjna, doradcza, badawcza. Organizowany jest konkurs
Spotecznik Roku — promujacy postawy prospoleczne. Coraz wicksza liczba
publikacji poswiecona spotecznikom i organizacjom spolecznym jest takze
odpowiedzia na to zapotrzebowanie.

Podkreslana jest takze znaczaca rola wychowania 1 ksztalcenia w zakre-
sie postaw spotecznych w szkole, rodzinie i Srodowisku lokalnym, jako Zrédet
pozytywnych wzorcow 1 bodzcow edukacyjnych wzmacnianych przez doSwiad-
czenia spoleczne, dojrzewanie do spolecznych rél i wybor takiej Sciezki
zawodowej przez wczesniejszy udzial w réznorodnych formach aktywnosci
spolecznej np. wolontariacie, w ramach edukacji obywatelskiej. Wiele w dzie-
dzinie zmiany postaw Polakéw do dziatan spotecznych uczynili sami spotecz-
nicy, dzialacze pozarzadowi i samorzadowi, poprzez realizacje réznorodnych
inicjatyw upowszechniajacych zaangazowanie obywatelskie.

W edukacji spolecznej wazne jest takze przygotowanie przywodcow w Sro-
dowisku (lideréw, animatoréw) do podejmowania ryzyka i trudu rozpoczy-
nania 1 rozwijania innowacji spotecznych, ktére sg katalizatorem, zaczynem
istniejacych w Srodowisku spotecznych sktadnikéw (potencjal, kapital spo-
feczny) oraz istotnym elementem szerszego, systemowego i dtugofalowego
wsparcia, partnerstwa spolecznego*2. Od wielu czynnikéw spoteczno-kul-
turowych zalezy, czy istnieje przyzwolenie spoleczne na tworzenie strategii
publicznych i1 kontrolowanie ich realizacji przez spotecznikéw, na wspieranie
ich autorytetu w Srodowisku lub jego pomniejszanie. Jednym z elementow
trwalosci systemow spolecznych jest system wytworzonych sieci 1 wiezi spo-
fecznych, zaufania i zdolno$ci do kooperacji. Zmiane w tym wzgledzie wpro-
wadza nowoczesna technologia internetowa umozliwiajaca szersza niz dotad
partycypacj¢ spoleczng 0s6b dotad niezaangazowanych, bardziej powszechng
1 odpowiednig do indywidualnych mozliwosci 1 zainteresowan, przestrzen wia-

#2S. Goldsmith, The Power of Social Innovation. How Civic Entrepreneurs Ignite Community Net-
works for Good, op. cit.; P. Jordan, B. Skrzypczak, Animator spoleczny — jego rola w srodowisku, [w:]
Kim jest animator spoleczny?, B. Skrzypczak, P. Henzler (red.), Stowarzyszenie CAL, Warszawa
2006, s. 84-95.
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czania si¢ w system decyzji 1 dzialan. Powoli konczy si¢ era ,elit” spotecznych
— spotecznikiem, bojownikiem moze by¢ kazdy, a profesjonalizm jest tylko
kwestig czasu 1 dost¢pu do odpowiedniej wiedzy 1 doswiadczen.

OdpowiedZ na pytanie o potrzeby 1 mozliwosci edukacji do dziatania spo-
tecznego tkwia w pytaniu o przewidywane spolecznie korzysci, typy prefe-
rowanych zmian, aktualne oczekiwania i potrzeby spotecznosci lokalnych,
polityczne i ekonomiczne uklady. Stephen Goldsmith wskazuje na wazny rys
stuzby w koncepcji lideréw, przywédcoéw srodowisk jako §wiadczeniodawcow
(service providers), wystrzegajacych si¢ niebezpieczenstwa sukcesu prowadza-
cego nickiedy do utraty podstawowych wartosci i pierwotnych motywacji,
jakie przyswiecaly dzialaniu dla innych, na rzecz sukcesu w porozumieniach
»politycznych” lub ekonomicznych. Autor wskazuje, ze w dzialaniach spo-
tecznych sukces jest rezultatem splotu wielu czynnikéw, sytuacji, efektem
wspolpracy wielu oséb 1 grup oraz ze jest trudno mierzalny, zazwyczaj, jesli
w ogole, dostrzegany (opisywany) po wielu latach, dlatego autor sugeruje,
by zamiast mowic o sukcesie, ktory moze by¢ tatwo podwazony, raczej mowic
o wskaznikach zmiany i o tym, ze kazda innowacja jest oznakg samodzielnych
dazen do zmiany, przelamywania poczucia beznadziejnosci i odchodzenia od
roszczeniowosci ,klienta panstwa”. Taka postawa powinna by¢ upowszech-
niana, wspierana i rozwijana przez srodowiska lokalne, przy wsparciu rodzin-
nych i pozarodzinnych sieci spolecznych, a takze systeméw publicznych, co
z czasem moze przyczynic si¢ do zmiany lokalnej i ponadlokalnej kultury
spoleczne;j.

Whioski dla przygotowywania do pracy spolecznej dotycza zaréwno
potrzeby powrotow do idei i koncepcji polskiej tradycji dziatan spotecznych
1 pomocowych, koniecznosci wyobrazenia przyszlych potrzeb, a takze odpo-
wiedniej analizy 1 diagnozy sytuacji obecne;j.

Obecnie za$ ograniczone $rodki na realizacje dzialan spolecznych, nie-
pewne podstawy finansowe funkcjonowania dlugofalowego; ksztattujace si¢
dopiero formy wspdlpracy z instytucjami panstwowymi: ustugi, partnerstwo
czy dzialania alternatywne — niejednokrotnie dochodzenie do porozumienia
1 ustalen droga walki i nieporozumien; niska $wiadomos¢ i aktywnosé oby-
watelska oraz niski poziom kapitalu spolecznego w spoteczenstwie polskim,
malejace znaczenie tych cech w §rodowiskach lokalnych, nie sprzyjajg two-
rzeniu sprzyjajacych warunkéw i otoczenia wzmacniajacego takie spoteczne
wychowanie 1 niosacego pomoc w obywatelskim praktykowaniu, eksperymen-
towaniu wlasnych mozliwosci sprawczych.

Rodzace si¢ niebezpieczenistwa stojace wspolczesnie przed osobami dzia-
fajacymi spolecznie to m.in. zagrozenie komercjalizacja, wypalenie zawodowe
1 emocjonalne, marginalizacja powiazana z lekcewazeniem rol i zadan, par-
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tykularyzm grup i jednostek, nadmierne dostosowywanie si¢ do instytucjo-

nalnych lub masowych oczekiwan i do zrédet finansowania, upolitycznienie,

nadmierny pragmatyzm, uprzedmiotowienie odbiorcéw dziatania. Dzialaniom
spolecznym zagrazaja takze niebezpieczenstwa globalizacji polegajace na pro-
bach scalania i uniformizowania dzialan, etykietowania lub wdrazania inicja-
tyw zagranicznych na podobienstwo funkcjonowania globalnych korporacji.

W odniesieniu do edukacji lideréw spolecznych warto zwréci¢ uwage na
nastepujace potrzeby:

— lepszego zrozumienia rél spotecznych petnionych przez organizacje spo-
feczne 1 lideréw lokalnych w dziataniu spotecznym,

— wsparcia w rozwoju dziatan spotecznych zapewniajacych trwaly, dlugofa-
lowy wktad 1 wspéluczestniczenie w Srodowisku lokalnym, tak by liderzy
umieli, dziatajac, unika¢ syndromu wypalenia i pulapek przywédztwa, aby
nastepowal przekaz miedzypokoleniowy, by ksztattowano madrych, aktyw-
nych spotecznikow,

— podtrzymywania ogélnej aktywnoSci spotecznej — zachecania, utatwia-
nia, wzmacniania, zapraszania aktywnej mlodziezy i dorosltych do wspél-
decydowania o zmianach, zach¢cania oséb, ktére maja energic i cheé do
dziatania, do uczenia si¢ nowych umiejetnosci, dzielenia si¢ z innymi obo-
wiazkami, tworzenia okazji do pracy grupowej, korzystania ze wsparcia
profesjonalistow,

— eliminowania patologii w przypadkach, gdy aktywnosc spoteczna prowadzi
do konfliktéw lub dezintegracji spolecznej, niszczenia i burzenia wartosci,
ochrony spoleczenistwa przed naduzywaniem zaufania, destrukcyjnymi
emocjami i zachowaniami,

— umieje¢tnego taczenia tradycji z jej przekraczaniem — dzialania spoteczne
bywajg wyrazem ochrony wartosci spolecznych, lecz to takze w nich naj-
czeSciej obecne sa wykroczenia poza tradycje 1 utarte ramy, tworzac inno-
wacyjne rozwigzania. Ich duza aktywno$¢ jest kierowana na rzeczy nowe.
Wazne jest madre kierowanie mechanizmami wzrostu, rozwoju i utrzymy-
wania osiggni¢tych rezultatow.

6. PODSUMOWANIE

W kazdej przestrzeni spotecznej mamy do czynienia z czlowiekiem, ktory
co§ w zyciu 1 w swoim Srodowisku odkrywa, dojrzewa do roli publicznej, zmie-
nia si¢, eksperymentuje ze swoimi mozliwo$ciami, rozwija kompetencje lub
je traci, ksztaltuje swg madrosc zyciowa i swoja filozofi¢ Srodowiska. W spo-
fecznosci lokalnej potrzebni sa liderzy, potrzebna jest przestrzen dla przy-
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wodztwa. Spoleczno$¢ lokalna sklada si¢ z jednostek spotecznych, ktore ze
sobg nieustannie rozmawiaja o potrzebach i o zmianie. Lider spoleczny to
najtrudniejsza rola zawodowa — gdyz nie ma w niej zawartej spolecznej ,,eme-
rytury”, wypracowanych form przekazywania spuscizny spotecznikowskiej,
poza zarazaniem pasjg 1 wzorem dla najblizszej rodziny. W pracy srodowi-
skowej na to nalezaltoby potozy¢ szczegdlny nacisk — jak ksztalci¢ nastgpcow
1 wspolpracownikéw, by zaplanowaé swoje odejscie.

7, uwagi na to, ze dzialanie spoteczne jest nadal malo popularne i spotecz-
nie niedoceniane, wiele 0os6b nie podejmuje zadan spolecznych ze wzgledu
na opini¢ spoleczng. Dzi¢ki uporowi i konsekwencji wielu spolecznikow
i réznorodnych grup mozliwe jest odradzanie si¢ idei dziatacza spotecznego,
upowszechniania wzoréw zaangazowania, renesans postaw prospolecznych.
Uczestnictwo spoleczne jest praktycznym wyrazem wspétudzialu w ksztatl-
towaniu zmiany spolecznej, nadawaniem jej kierunku i reagowaniem na
zmiang, z okre§long wizja przyszioSci. Wspoélczesne tendencje cywilizacyjne
sprzyjaja rozwojowi dzialalnosci spotecznej jako takiej, gdyz wspolczesnie
zadna instytucja nie jest w stanie adekwatnie 1 szybko reagowac na zmiany,
jesli nie wspdlpracuje ze srodowiskami lokalnymi.
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Swiadezenie ustug spotecznych — w strone
trzeciego sektora

1. AKTYWIZACJA I INTEGRACJA SPOLECZNA SZANSA
ROZWO]JU SPOLECZNEGO

Kluczowe dla rozwoju polityk spolecznych dokumenty Unii Europejskiej
(w tym Strategia Lizbonska, Europa 2020, Strategiczne Wytyczne Wspdlnoty,
Agenda Spoleczna) wskazuja na nowe podejScie na rzecz budowy spdjne;j
polityki integracji spotecznej. Podejscie to, nazwane aktywnym wlaczaniem,
opiera si¢ o trzy elementy:

— lacznosc¢ z rynkiem pracy poprzez mozliwos¢ zdobycia pracy lub szkolenie
zawodowe,

— wsparcie dochodu na poziomie wystarczajgcym do godnego zycia,

— lepszy doste¢p do ustug mogacych wyeliminowac pewne przeszkody, napo-
tykane przez niektore osoby 1 rodziny w miare wlaczania sie w gtéwny nurt
spoleczenstwa.

Ostatni punkt opisaé mozna wskazujgc typowe uslugi wspierajace osoby
w ich drodze ku zatrudnieniu jak doradztwo, opicke zdrowotng, opicke nad
dzie¢mi, uczenie si¢ przez cale zycie w celu wyeliminowania niedostatkow
edukacyjnych, szkolenia komputerowe majace poméc przyszlym pracowni-
kom, w tym osobom niepelnosprawnym, w korzystaniu z nowych technologii,
a takze rehabilitacja psychologiczna 1 spoteczna.

Jednak praca z grupami zagrozonymi wykluczeniem, badz juz wyklu-
czonymi to nie tylko oferta skierowana do poszczeg6lnych oséb. To réwniez
aktywizowanie calych wspélnot i spolecznosci, edukacja i rozwéj matych
przedsi¢gwzi¢é angazujacych mieszkancéw i1 lokalne instytucje. Aktywizacja
oparta o sieci powigzan i kontakty grupowe, a przede wszystkim wspolne
dziatanie oraz mobilizowanie ludzi, wyzwalanie i wzmacnianie ich poten-
cjatu. Dzialania te — o ile sa prowadzone diugofalowo i konsekwentnie — przy-
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czyniaja si¢ do zmiany spolecznej i poprawy sytuacji spolecznosci lokalnej,
a przy tym zaspokojenia zaréwno indywidualnych, jak i zbiorowych potrzeb
jej mieszkancow.

W pracy ze spolecznos$cig bardzo pomocne sa réznego typu grupy niefor-
malne, organizacje pozarzadowe, ruchy spoteczne i samopomocowe. To one
zapewniaja niezbedng dynamike, ruch, pomysty i projekty. Mieszkancy dzia-
fajacy w takich grupach powinni by¢ zach¢cani 1 wspierani przez swoje wla-
dze. Najlepiej, jesli ich wzajemne relacje opieraja sie na uczciwoSci, poczuciu
wlasnej warto$ci 1 wzajemnym szacunku, wsp6lnym do$wiadczeniu, przyjazni
1 trosce oraz mozliwosci uczenia si¢ 1 rozwijania wraz z innymi. Dopéki ludzie
nie moga sobie wzajemnie ufac i dzieli¢ si¢ czg¢Scig swojego zycia z innymi,
wspoélne dzialanie nie jest mozliwe.

Jak wazne sg dzialania wspomagajace rozwoj osobisty poprzez wlaczenie
sic w rozwoj wlasnej spotecznosSci pokazujg doswiadczenia niewielkich gmin
wiejskich, takich jak Monety czy Liw.

Malgorzata Monkiewicz-Terepko ze Stowarzyszenia Monety jest przykla-
dem osoby, ktora buduje, a wlasciwie tka sieé relacji spokojnie, w nienarzuca-
jacy sposoh. Jest osoba, ktéra przyjezdzajgc do gminy Monety miala zupelnie
inne spojrzenia i do§wiadczenia niz tamtejsi mieszkancy, widziala tez potrzebe
zmiany. Jednak w lokalne Srodowisko ingeruje bardzo ostroznie, prostymi
narze¢dziami. Dzieki zawigzanemu Stowarzyszeniu 1 wygranym projektom,
wie§ dysponuje laptopem z dostgpem do Internetu. Sprzet jest przekazywany
kolejnym mieszkancom, gtéwnie mtodziezy, ktéra jest sita napedowa i grupa,
w ktorej jest najwiecej entuzjazmu i wiary w sukces. Laptop jest narzedziem,
ktory zacheca do edukacji oraz uczy mieszkancow Monet wspdlpracy, otwar-
toSci na drugiego czlowieka, odpowiedzialnoSci. Wszpstkie nasze dzialania majq
bezposredni zwiqzek z lokalnym srodowiskiem i sq skierowane do jego mieszkaticdw, ktd-
rzy cgynnie wlgezajq sie w Zycie stowarzyszenia — moéwl Malgorzata Monkiewicz-
Terepko. Mamy nadzieje, e poczynania naszego stowarzyszenia przyczyniq sig nie tylko
do samorealizacji poszczegdlnych osdb, ale pomogq tez w pielggnowaniu tradycji, zmianie
rzeczywistosci i wybieganiu w przyszlosc naszej Malej Ojezyzny.

To ciekawe, ale na obszarach wiejskich to wtasnie kobiety czesciej dostrze-
gaja swoja moc w kreowaniu nowego tadu spotecznego w swoich matych spo-
fecznosciach. Inicjujg dzialania na rzecz dzieci, mtodziezy, oséb starszych.
Integruja cale Srodowiska. Pokazujg na wlasnym przykladzie, ze praca spo-
feczna jest zrédlem rozwoju spolecznego oraz wlasnej satysfakcji. Przyktad
z Mazowsza to gmina Liw, gdzie Jolanta Rostek utworzyla Liwskie Stowarzy-
szenie Wspierania Przedsi¢biorczosci oraz Aktywizacji Spotecznosci Lokalne;j.

I www.monety.mazury.pl/akcje/index.php).
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Dzigki dziataniom stowarzyszenia oraz powstalemu nieco wczeéniej z inicja-
tywy szefowej GOPS Elzbiety Lutostanskiej Partnerstwu na Rzecz Rozwoju
Ziemi Liwskiej w nowej rzeczywisto$ci zacze¢ly sie odnajdywaé poszcze-
goélne wsie, do niedawna jeszcze jakby u$pione. Dzigki inicjatywie Jolanty
Rostek 1 duzemu zaangazowaniu mieszkancéw powolano na nowo Ochot-
nicza, Straz Pozarna we wsi Borzychy 1 w dwa lata wyremontowano remize
strazacky. Dzi¢ki zaangazowaniu mieszkancoéw wsi, niewielkim kosztem
z kompletnej ruiny powstala ladna $wietlica — mate Centrum AktywnoSci
Lokalnej. Dzi$ oferta tej niewielkiej osady zostala poszerzona o dzialalnosc
Klubu Kobiet ,,Bordwezanki”, ktory organizuje liczne imprezy na rzecz lokal-
nej spolecznosci: Sylwester, wesela, pikniki. Podobnie powstata swietlica
wiejska dla dzieci 1 mtodziezy w Popielowie, ktéra funkcjonuje w budynku
dawnej zlewni mleka, zakupionym przez mieszkancéw i wyremontowanym
ich sitami. Pracowniczka GOPS pozyskata od sponsoréw materialy budow-
lane, okna, biurka, krzesta, komputery. Ze Swietlicy, otwartej w godzinach
popotudniowych, korzysta okolo czterdziestu mtodych mieszkancéow wsi, pod
opieka dwoch wychowawcow oraz wolontariuszy. Idac dalej aktywni miesz-
kancy wsi Popielow postanowili na darowanym przez nich gruncie zbudowaé
dla dzieci i mlodziezy boisko. Wychowawcy Swietlicy zorganizowali festyn
dla pozyskania Srodkéow na jego budowe oraz doposazenie Swietlicy. Wybrali
dobry moment — aktywni przed wyborami lokalni politycy hojnie wsparli ich
pomyst.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze doS¢ czesto samorzad lokalny wyczer-
puje przestrzen do aktywnos$ci mieszkancow. Wlodarze nie chca dopuscic do
realizacji pomystéw mieszkancoéw, nie mdéwiac juz o ich wspieraniu. Tworza
kokon, z ktorego wydaja decyzje, ale nie sg zainteresowani budowaniem
»zywej tkanki” wspoélpracy. W takich gminach brak jest nape¢dowej sily,
wewnetrznego lidera, checi do edukacji 1 poznawania doSwiadczen innych.
Ludzie nie widza tez potrzeby zmiany, bo ,,dobrze jest jak jest”. Konsekwen-
cja tego jest bardzo mata liczba obywatelskich organizacji, co powoduje, ze
mieszkaficom trudno jest aktywnie wlaczac si¢ do akcji i projektow, a wspdl-
nocie gminnej pozyskiwaé zewnetrzne Srodki finansowe z wielu dost¢pnych
zrodel. Niestety, sa to zaleglosci ostatnich 20 lat, w trakcie ktérych kazda
niezalezng od nich aktywnos$¢ poszczegblnych mieszkancéw samorzadowcey
traktowali jako konkurencj¢ niemalze politycznag. Na szcz¢Scie to si¢ zmienia,
wladze lokalne dostrzegly ogromna warto$¢ z posiadania na swoim terenie
nietuzinkowych ludzi, ktérym si¢ co§ chce. Zmiane postaw wladz samorzado-
wych 1 gotowo$¢ do oddania pola aktywnym mieszkancom najlatwiej dostrzec
po wprowadzeniu w 2003 r. Ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego
1 o wolontariacie.
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2. ROLA SAMORZADU TERYTORIALNEGO
W ZARZADZANIU USLUGAMI PUBLICZNYMI

Dziatania réznych jednostek samorzadu terytorialnego podejmowane sg
w celu zabezpieczenia oraz stworzenia mozliwosci dostepu do ustug odpo-
wiadajacych na potrzeby danej spotecznosci. Do wladz lokalnych nalezy tez
ustalanie ich zakresu oraz priorytety §wiadczone na ich terenie ustug.
Pewna tradycja samorzadnosci, ugruntowana prawnie wskazuje na podsta-
wowe sfery, w jakich wladze lokalne winne sa realizowaé zadania wzgledem
obywateli. Nalezy do nich utrzymanie odpowiedniej jakosSci zycia miesz-
kancow, rozwdj dziatan spotecznych i kulturalnych na rzecz obywateli oraz
zapewnienie porzadku publicznego. Do pierwszej kategorii mozna zaliczyé
podstawowe $wiadczenia (dostarczenie wody, odprowadzenie $ciekéw, trans-
port publiczny), do drugiej dostep mieszkancéw do wszelkiego typu ustug
socjalnych i1 débr kultury, za§ w ramach trzeciej kategorii samorzad wprowa-
dza i egzekwuje lokalne przepisy i zarzgdzenia (straz miejska, targowiska,
planowanie przestrzenne). Zadania te moga by¢ zatem rozpatrywane na co
najmniej trzech poziomach, do ktérych zaliczyé nalezy:
— odpowiadanie na potrzeby lokalne poprzez zagwarantowanie realizacji
podstawowych ustug,
— rozw6j metod realizacji ustug oraz pozyskiwanie informacji o nowych
potrzebach,
— zapewnienie niezawodnoSci dzialania systemu Swiadczenia ustug.

Waznym czynnikiem wyrézniajacym sposob realizacji ustug przez wladze pub-
liczne jest ich dostgpnosé. Sektor komercyjny nastawiony na zysk Swiadczy ustugi
tylko tym, ktorzy sa w stanie za nie zaptaci¢. W sektorze publicznym, zgodnie
z konstytucyjna zasada solidarnosci, ustuga $wiadczona jest réwniez osobom,
ktoére ze wzgledu na brak srodkéw 1 mozliwosci sg wylaczone z relacji rynkowych
(np. bezrobotni, ubodzy, uposledzeni) 1 nie moga naby¢ danej ustugi lub dobra.
Uslugi w sektorze publicznym majg przy tym charakter powszechny — dostar-
czane sa wszystkim, ktérzy maja mozliwos¢ korzystania z nich oraz tym, ktérym
dane ustugi zostajg przyznane przez panstwo lub wladze samorzadowe.

Ustugi w sektorze publicznym $wiadczone sg z wykorzystaniem majatku
komunalnego nalezacego do spotecznosci lokalnej. Moga by¢ przy tym S$wiad-
czone w dwojaki sposob: przez jednostki organizacyjne gmin lub zaktady budze-
towe, badz przez inne podmioty, szczegélnie organizacje pozarzadowe i firmy
komercyjne. Réznice w tych dwéch sposobach §wiadczenia uslug polegaja na
zasadach ustalania ceny ustug. W pierwszym przypadku, kiedy ustuga realizo-
wana jest przez wlasng jednostke gminy, koszt ustugi jest kompromisem pomig-
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dzy rzeczywistymi kosztami ustugi a cena ustalona przez wladze gminy. Rada
gminy moze np. dofinansowac swoj zaklad budzetowy w przypadku, kiedy nie
osigga on zakladanych wynikéw finansowych 1 ponosi strat¢. W przypadku wla-
czenia w realizacj¢ uslug organizacji pozarzadowych i firm biznesowych samo-
rzad wykorzystuje mechanizmy konkurencji: konkurs ofert lub przetarg. W tej
sytuacji odpowiadajacy realiom koszt wykonania danego zadania ustalony zostaje
w wyniku konkursu pomi¢dzy sktadanymi przez oferentéw propozycjami.
Wilasnie ze wzgledu na istnienie 1 mozliwo$¢ zastosowania przez samorzad
takich mechanizméw regulujacych sposéb $wiadczenia ustug publicznych,
podstawowymi zadaniami wladz publicznych powinno by¢ przede wszystkim:
— gwarantowanie istnienia odpowiednich warunkéw dla rozwoju ekonomicz-
nego, niskiego poziomu bezrobocia i stabilnego prawa lokalnego,
— opracowanie 1 realizacja budzetu zapewniajacego podziat débr i ustug na
poziomie akceptowanym przez spotecznosé¢ lokalna,
— pomoc — poprzez zagwarantowanie, regulacje lub dofinansowanie
— w dostarczeniu przez wlasne jednostki organizacyjne lub podmioty
zewnetrzne oczekiwanych przez spotecznosé lokalng débr i ustug.

W realizacji tak sformutowanych zadan w szczegdlny sposob wspierajg
samorzad wlasnie organizacje pozarzadowe, przede wszystkim identyfikujac
nowe potrzeby obywateli 1 wyzwania stojace za nimi, czasem za$ pelniac role
adwokata okreslonych jednostek i grup upos$ledzonych spotecznie, wywierajac
w ich imieniu nacisk na stron¢ samorzadowa. Sa zatem jak najbardziej odpo-
wiednim partnerem dla $wiadomej i odpowiedzialnej wzgledem obywateli
wladzy samorzadowej 1 jej struktur.

Obecnie coraz czesciej wskazuje si¢, ze samorzad — podobnie jak czyni to
panstwo wobec samorzadu wlasnie — powinien planowac i1 zapewniaé ustugi
swoim obywatelom, natomiast ich realizacja powinny zajac¢ sie gtéwnie pod-
mioty niepubliczne — prywatne agencje 1 organizacje pozarzadowe. Dotyczy
to szczegdlnie szeroko pojetej sfery probleméw socjalnych, zdrowotnych, edu-
kacyjnych itp. Wskazuje si¢ przy tym, ze réznorodnos¢ probleméw i potrzeb
wymaga réznorodnosci tych, ktérzy na nie odpowiadaja?.

2 Zobacz np. M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoleczna — o przeobrazeniach parstwa opie-
kuiiczego, op. cit.
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3. ZNACZENIE PODMIOTOW TRZECIEGO SEKTORA
W SFERZE USLUG SPOLECZNYCH

Jakie cechy wyr6zniaja te dobrowolnie powolywane instytucje obywa-
telskie, do ktorych zalicza sie przede wszystkim organizacje pozarzadowe,
sposrdd innych podmiotéw, szczegélnie z sektora biznesu 1 administracji? Po
pierwsze, zgodnie z zasadg dzialalno$ci nie dla zysku (non-profit), organizacje
pozarzadowe maja zakaz dzielenia wypracowanych Srodkéw pomig¢dzy czton-
kow lub zalozycieli organizacji. Wszelki zysk z pozyskanych z dobroczynnosci
publicznej funduszy lub z prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej zobowig-
zane sa wykorzystywac dla realizacji swoich celéw statutowych, spolecznie
uzytecznych. Dzi¢ki temu majg okreslone przywileje finansowe, np. nie placa
podatku dochodowego od 0s6b prawnych.

Organizacje pozarzadowe nie sg tez zainteresowane sprawowaniem wladzy.
Istotne jest raczej to, ze dzialajac przez ludzi i dla ludzi, wprowadzaja w ich zycie
zasadnicza zmiang: przywracajg im poczucie wartosci 1 uzyteczno$ci. Organizacje
pozarzadowe pracuja bowiem w oparciu o ludzi ze spolecznosci lokalnej, gtéwnie
wolontariuszy, choc stajg si¢ tez coraz bardziej znaczacym pracodawcy. Szacuje
si¢, ze w dziataniach organizacji pozarzadowych jako wolontariusze corocznie
bierze udzial ok. 15% Polakéw. Natomiast w calym sektorze pozarzadowym
pracuje 90-100 tys. pelnoetatowych pracownikéw. Uwzgledniajac odpowiednio
przeliczong prace wolontariuszy zatrudnienie w polskich organizacjach pozarza-
dowych réwne jest 1,5% calego zatrudnienia etatowego poza rolnictwem.

Bardzo trudno jest wymieni¢ wszystkie obszary zycia publicznego, w kto-
rych dzialaja organizacje pozarzadowe w Polsce. Sg one wsze¢dzie tam, gdzie
powstaja problemy, gdzie sg niezaspokojone potrzeby i gdzie dany obszar nie
stanowl wylgcznej domeny panstwa. Organizacje stosuja przy tym bardzo réz-
norodne formy 1 metody pracy, ktore sg wlaSciwie nicograniczone, a zaleza
jedynie od klientéw organizacji 1 ich mozliwosci. Specyfika i sila organizacji
pozarzadowych jest wlasnie to, ze moga szybko i kompetentnie dostosowac
si¢ do potrzeb 1 oczekiwan odbiorcow.

Organizacje w sferze integracji spolecznej, pomocy socjalnej i ochrony
zdrowia $§wiadczg ustugi opiekuncze, prowadzg stotéwki, noclegownie, schro-
niska, domy dziecka, poradnie dla oséb fizycznie lub psychicznie uposledzo-
nych, szpitale, hospicja, apteki, przychodnie 1 poradnie, dystrybuujg dary,
prowadzg biura poSrednictwa pracy, osrodki dla uzaleznionych, organizujg
warsztaty terapii zajeciowej. Organizacje dzialajace w oSwiacie opraco-
wuja 1 realizujg programy szkoleniowe dla uczniéw, nauczycieli 1 rodzicow,
prowadzg $wietlice, oSrodki doradcze i szkoleniowe, wspieraja tworzenie
samorzadéw szkolnych, tworza programy stypendialne dla dzieci, mlodziezy
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1 nauczycieli, organizuja wymiang¢ mi¢dzynarodowa. Organizacje nastawione
na rozwdj lokalny aktywizujg spotecznosci lokalne, prowadzg biura rozwoju
lokalnego, opracowujg i realizujg programy promocji swoich spolecznosci,
wspieraja poradnictwem i szkoleniami lokalny biznes, organizuja i prowadza
inkubatory przedsi¢biorczoSci, przyciggajg inwestoréw i partnerow.

Istniejg tez organizacje, ktére obok form pomocy bezposredniej prowa-
dzg badania w okreslonych obszarach problemowych, zbierajg i przetwarzajg
dane i informacje, szkola i doradzaja, szeroko wspieraja dzialania innych
organizacji 1 instytucji, organizujg wreszcie opini¢ publiczna, badZ prowadza
tzw. lobbing. Organizacje takie majg swoje punkty doradcze i informacyjne,
centra szkoleniowe, biblioteki, wydawnictwa, o§rodki badawcze.

Organizacje pozarzadowe sa — finansowane z réznych zrédel, w zasa-
dzie zawsze pomnazaja kazda otrzymang z budzetu publicznego zlotéwke
o nastepne ze Srodkéw prywatnych czy zagranicznych. Sg tanie — majg male
koszty obstugi w stosunku do oferowanych ustug — gdyz zaplecze organiza-
cyjne, administracyjne 1 lokalowe ograniczaja do niezb¢dnego minimum
1 korzystaja z pracy wolontariuszy. Dzialaja gospodarnie — gdyz sg regulo-
wane zarowno przez rynek klienta, jak i rynek sponsora. Ich funkcjonowanie
opiera si¢ zatem o zasade¢ zmniejszania kosztéw 1 ekonomiczng efektywnosé.
Na to, jak istotne sa to funkcje, wskazuja badania krajéw Unii Europejskiej.
Dziatalno$¢ organizacji pozarzgdowych dotyczy tam 4-5% produktu krajo-
wego brutto, czyli wigcej niz rolnictwo w tych panstwach. Na kazde z o§miu
stanowisk pracy jedno przypada na sektor pozarzadowy — przy strukturalnym
bezrobociu organizacje spoleczne staja sie jednym ze znaczacych pracodaw-
cow (obok produkeji, handlu, ustug i administracji). Obliczono réwniez, ze
gdyby w Wielkiej Brytanii przestaly dziala¢ wszystkie organizacje pozarza-
dowe, podatek dochodowy ptacony przez obywateli musiatby wzrosnac o 12%!
7. drugiej strony dostepnos$c¢ do réznych zZrodel finansowania jest waznym
powodem, dla ktérego warto wspdtpracowac z organizacjami pozarzadowymi
— sg po prostu tansze, gdyz w realizacj¢ interesujgcego nas zadania wno-
szg duzy wklad wlasny i innych sponsoréw: finansowy, rzeczowy 1 pracy (choé
trzeba tez zauwazy¢, ze budzet roczny okoto 1/5 wszystkich organizacji poza-
rzadowych w Polsce nie przekracza 1 000 zl, za$ dla ok. 40% roczny budzet
sicga maksymalnie kwoty 50 000 zt).

Charakterystyczne dla organizacji pozarzadowych jest réwniez to, ze sto-
sujg czesto nowe, niekonwencjonalne metody rozwigzania problemoéw spotecz-
nych. Nie sg powolywane odgérnie jako miejsce realizacji jakiego§ programu
spolecznego, dlatego sg tak rdéznorodne, majg szerokg oferte iaktywnie
wychodza do klienta. Odkrywaja potrzeby i problemy, cz¢sto jako pierwsi je
nazywajg 1 na nie reaguja. Poniewaz realizuja dziatania lokalnie, maja mozli-
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wos¢ szybkiego dostosowywania sie do potrzeb, sg bezposrednie 1 partnerskie
w kontaktach z klientem, sg réwniez doste¢pniejsze od placowek publicznych.
Podejmujg tez ryzyko zajecia si¢ problemami niepopularnymi, malo znanymi
lub takimi, ktérymi nie zajmuje si¢ jakakolwiek stuzba publiczna (gdyz nie
ma na to odpowiedniego przepisu w prawie).

Ludzi zaangazowanych w organizacje pozarzadowe cechuje wrazliwo$é na
potrzeby innych, umiej¢tno$é zmiany, elastyczno$¢ w reagowaniu na nowe
problemy. Sg oni motywowani podobnym systemem wartoSci — bardziej misja
niz etatem — 1 zainteresowaniami, przewaznie tez sg osobiScie zaangazowani
w dany problem. Pracuja w niechierarchicznych, partnerskich, demokratycz-
nych zespolach, ktére wspierane sa zapleczem doradczym w postaci Rad,
Walnych Zgromadzen, przyjaciél organizacji oraz pracg wolontariuszy.

Jako niezwigzane ze strukturami wladzy organizacje pozarzadowe pelnia
role nieformalnych kanaléw, przez ktore ludzie artykutuja swoje potrzeby i ar-
gumenty za wprowadzeniem koniecznych zmian przez odpowiednie wladze
publiczne. Wazng funkcjg jest tez kontrola stuzb publicznych realizujacych
okreslone zadania w réznych sferach zycia politycznego i spoteczno-gospodar-
czego. Jednoczes$nie organizacje staraja si¢ tez tworzy¢ mechanizmy samore-
gulacji 1 samokontroli, formulujgc wspdlne standardy zawodowe 1 etyczne oraz
poddajac sie réznego rodzaju weryfikacjom, w tym weryfikacji przez rynek.
Przede wszystkim jednak podlegaja nadzorowi spolecznemu — sa niezalezne,
ale nie samowolne, gdyz ich istnienie zalezne jest od publicznego zaufania.

Podsumowujac, organizacje pozarzadowe sposrod innych form aktywnosci
obywatelskiej wyrdznia przede wszystkim wspolny im zespot wartoSci:

— organizacje tworza programy oparte o wartoSci, nie o kryterium zysku,

— zalozyciele, wladze i cztonkowie organizacji nie uczestniczg w podziale
wypracowanych przez organizacj¢ zyskow,

— organizacje sg suwerenne i niezalezne wobec struktury aparatu panstwa,

— organizacje charakteryzujg si¢ uproszczonymi procesami podejmowania
decyzji 1 pozioma, strukturg wewnetrzna,

— organizacje zajmujg krytyczne stanowisko wobec autorytetow 1 dogmatow,

— podstawa dzialania organizacji jest wyrazanie niezgody na istnienie jakiej-
kolwiek spotecznej alienacji,

— w przypadku konfliktu intereséw organizacje staraja si¢ wypracowac
wspoélne stanowisko.

Wymienione kryteria umozliwiajg wlaczenie do grona organizacji pozarza-
dowych stowarzyszenia, fundacje, zwiazki wyznaniowe i koscioty, kluby zain-
teresowan, organizacje konsumenckie czy wreszcie, pozostajace poza rzadem,
zwigzki zawodowe, a nawet partie polityczne.
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Popularnie pod pojeciem ,organizacje pozarzadowe” rozumie si¢ podmioty
utworzone do realizacji powszechnie uzytecznych celow, przy czym forma tych
podmiotéw, zasady ich powstawania i funkcjonowania uj¢te sa w ramach obo-
wiagzujacego systemu prawa, w szczegélnoSci poprzez Ustawe o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie. Obecnie najcz¢sciej spotykane formy
organizacyjne takich niepublicznych i niekomercyjnych instytucji to stowa-
rzyszenia (ok. 70% wszystkich inicjatyw obywatelskich w Polsce) i fundacje
(ok. 20%). Pozostate podmioty ujete w Ustawie, a realizujace swoje dziata-
nia w sferach pozytku publicznego to te, ktére tworzone sa przez koScioly
1 zwigzki wyznaniowe, ponadto spéldzielnie socjalne, spétki o charakterze
niedochodowym, kluby sportowe, zwiazki JST.

Stowarzyszenie jest dobrowolnym, samorzadnym i trwalym zrzeszeniem
o celach niezarobkowych. Przy czym ustawa (Prawo o stowarzyszeniach,
1989 r.) nie okresla celéw, dla jakich moze by¢ ono utworzone, a wrecz prze-
ciwnie — mowi, iz stowarzyszenia okreslajg swoje cele samodzielnie. Istotg
stowarzyszenia — w odréznieniu od fundacji — jest fakt, ze ma ono charak-
ter czlonkowski, w zwiazku z czym realizacja celéw stowarzyszen powinna
odbywac si¢ w sposéb znaczgcy poprzez aktywnosc ludzi, a nie bezposrednie
angazowanie majatku. Stowarzyszenie moga zalozyc tylko obywatele polscy
1 cudzoziemcy majacy miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej, za$§ osoby prawne moga by¢ jedynie cztonkami wspierajacymi. Do
zalozenia stowarzyszenia potrzebne jest minimum 15 os6b, co w wielu $rodo-
wiskach — szczegodlnie na wsi — moze stanowi¢ duzg barier¢ w zawigzywaniu
nowych organizacji, poniewaz trudno jest przekonac tyle osob, ze warto ze
soba wspdlpracowal w tej wiasnie formie, a dodatkowo ptacic sktadki, (co jest
obowigzkiem kazdego czlonka/cztonkini stowarzyszenia).

Fundacja moze by¢ ustanawiana dla realizacji zgodnych z podstawowymi
interesami Rzeczypospolitej Polskiej celow spotecznie lub gospodarczo uzy-
tecznych, w szczegdlnosci takich jak ochrona zdrowia, rozwdj gospodarki
1 nauki, o§wiata 1 wychowanie, kultura i sztuka, opieka 1 pomoc spoteczna,
ochrona §rodowiska i ochrona zabytkéw (Ustawa o fundacjach, 1984 r.). Do
powstania fundacji niezbedne jest o§wiadczenie woli fundatora(-6w) zwane
aktem fundacyjnym. Istota fundacji jest wyposazenie jej w majgtek przeka-
zany przez fundatora(-6w), a jej gtéwnym zadaniem jest realizowanie celow
wskazanych przez fundatora(-6w). Fundacje moga ustanawia¢ zaréwno osoby
fizyczne, jak 1 prawne, majace miejsce zamieszkania lub siedzib¢ w Polsce
lub poza jej granicami (siedzib¢ fundacji nalezy jednak okresli¢ na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej). Fundacja jak kazdy autonomiczny podmiot prawa
moze zatrudnia¢ pracownikéw, prowadzi¢ dzialalno$¢ gospodarcza, zaciggaé
zobowigzania, otrzymywac darowizny czy dotacje z budzetu publicznego.
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Zdecydowana wigkszo$¢ polskich fundacji rozpoczyna dziatalno$é z bardzo
niewielkim funduszem zalozycielskim i cz¢sto §wiadezy ustugi na rzecz swo-
ich cztonkéw badz innych oséb poprzez pozyskiwanie dotacji publicznych,
a nie w wyniku operacji na posiadanym kapitale. W tym sensie réznica ze
stowarzyszeniem zasadniczo zaciera si¢, a jedynym waznym rozréznieniem
jest prawny wymog, aby stowarzyszenie zostalo zalozone przez minimum 15
0s0h, podczas gdy fundacj¢ mozna zatozy¢ jednoosobowo.

Wedlug danych REGON w I kwartale 2008 r. zarejestrowanych bylo
58 237 stowarzyszen (bez OSP) oraz 9 106 fundacji, co daje taczng liczbe 67
343 organizacji pozarzadowych, przy czym nalezy szacowadl, ze rzeczywiscie
dziata ok. 40 000-45 000. Z badan Klon-Jawor przeprowadzonych w 2008 r.
wynika, ze rozwojem lokalnym (spolecznym i ekonomicznym) zajmuje si¢ ok.
3,9% organizacji. Nalezy przy tym miec na uwadze, ze dana organizacja moze
dziata¢ w kilku sferach — np. na rzecz rozwoju lokalnego, pomocy spoteczne;j
1 edukacji.

Jednym z zadan ze sfery zadan publicznych realizowanych przez orga-
nizacje pozarzadowe jest, okre§lona w art. 4 ust. 1, pkt. 13 ustawy o dzia-
falnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, dzialalno$¢ wspomagajaca
rozw6j wspélnot i spolecznosci lokalnych. Dodatkowo ustawa okresla, ze:
Organy administracji publicznej prowadzq dzialalnos¢ w sferze zadan publicznych,
0 ktorej mowa w art. 4, we wspolpracy z organizacjami pozarzqdowymi. Oznacza to,
ze takze jednostki samorzadu terytorialnego i ich instytucje sg zobowigzane
do wspoéldzialania z organizacjami dzialajacymi m.in. na rzecz rozwoju dane;j
spotecznosci lokalne;j.

W kontekscie integracji spolecznej oséb 1 grup zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym na poziomie lokalnym istotne sg zapisy art. 18 ust. 2 pkt.
15 ustawy o samorzadzie gminnym okreslajace, ze rada gminy moze podej-
mowac uchwaly w sprawach zastrzezonych odrebnymi ustawami. Uchwaly
te moga dotyczyé, zgodnie z art. 110, ust. 10 ustawy o pomocy spotecznej,
lokalnych programéw pomocy spotecznej. Opracowywanie i realizacja tych
programéw powinna odbywac si¢ w oparciu o wspélprace¢ z organizacjami
pozarzadowymi. Oznacza to, ze powinny by¢ one wlgczone w proces przygo-
towywania lokalnych programéw i strategii oraz ich wdrazania, w oparciu
o zlecanie realizacji zadan publicznych w drodze otwartego konkursu ofert.

4. POWIERZANIE, CZYLI KULTURA KONTRAKTOWANIA
USEUG SPOLECZNYCH

Samorzady decydujg si¢ na przekazywanie dotacji i dofinansowanie pro-
graméw realizowanych przez organizacje pod wyraznym naciskiem sek-
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tora pozarzadowego. Znaczenie ma tu nie tyle dlugofalowa polityka wladz
w zakresie niwelowania danego problem, ile wzrastajaca liczba podmiotéw
dziatajacych w obszarze zadan publicznych 1 wywierajacych z tego tytutu pre-
sje na przedstawicieli samorzgdu. Wyzwaniem dla nowocze$nie dzialajacych
wladz publicznych jest zatem stworzenie modelu realizacji wlasnych zadan
opartego o zasad¢ konkurencyjnosci ofert, jawnosci procedur i informacji
oraz kontroli jako$ci. System taki, pod nazwg ,kultury kontraktu” funkcjo-
nuje w krajach europejskich, gdzie prawie potowa wszystkich dziatan orga-
nizacji pozarzadowych opiera sic wlasnie o te forme wspdlpracy z wladza
publiczna.

Potocznie kontrakt jest to przeniesienie ustawowych zobowiazan wladzy
centralnej lub samorzagdowej wobec obywateli na inny podmiot (np. organiza-
cje pozarzadowa) wraz z przekazaniem finanséw niezbe¢dnych do wykonania
danej ustugi. Jego istotg jest ,wymiana” débr na zasadach ekwiwalentnosci,
stad fundusze przeznaczane na realizacj¢ danego zadania moga pokrywaé
calkowity koszt jego $§wiadczenia. Co przemawia za taka forma realizacji
zadan publicznych? Wedlug prof. Huberta Izdebskiego, wybitnego znawcy
problematyki sektora pozarzadowego, sytuacja ta wynika przede wszystkim
z trzech okolicznosci:

— Po pierwsze, ze wzgledu na wycofywanie si¢ wladzy publicznej, zgodnie
z konstytucyjng zasada pomocniczo$ci, z bezposredniego dostarczania
poprzez swoje agendy Swiadczen spotecznych z zakresu zdrowia, oswiaty,
kultury czy pomocy spolecznej, przy zachowaniu odpowiedzialno$ci za
stworzenie warunkéw funkcjonowania takich $wiadczen. Wiladze pub-
liczne musza wiec poszukiwaé posSrednich mechanizméw wykonywania
swoich zadan poprzez jednostki ze sfery zaréwno komercyjnie nasta-
wionych przedsi¢biorcéow, jak 1 niedochodowych organizacji pozarza-
dowych.

— Po drugie, istnieje coraz wicksza liczba organizacji pozarzadowych zdol-
nych realizowaé zadania publiczne nie tylko w tradycyjnej skali 1 formie,
tzn. wylgcznie z ofiarnosci publicznej, lecz takze w formach oznaczajacych
mniej lub bardziej §cistg 1 dlugookresowa wspoétprace z wlasciwymi orga-
nami wladzy publicznej. Do form tych zaliczy¢ nalezy opisywanie wcze$niej
dotowanie, gdzie wladza publiczna wspiera finansowo dziatalno$¢ prowa-
dzong przez dang organizacj¢, bedac z reguly tylko jednym z podmiotéw
finansujacych (a stosunek prawny mig¢dzy organem dotujacym a organi-
zacja ma charakter swoistej darowizny z poleceniem) oraz kontraktowa-
nie, rozumiane jako §wiadczenie przez organizacj¢ ustug powierzonych jej
przez wlasciwy organ publiczny na podstawie umowy o charakterze wza-
jemnym w rozumieniu przepiséw prawa cywilnego.
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— Po trzecie wreszcie, w skali globalnej zauwazalne jest odst¢powanie od
tradycyjnej metody samoorganizacji spotecznej oderwanej od wladzy pub-
licznej na rzecz coraz szerszej 1 $ciSlejszej wspolpracy, opierajacej si¢ na
wykorzystaniu ré6znego rodzaju instrumentéw finansowych, dzigki ktéorym
mozliwe jest porownywanie naktadéw i efektéw oraz optymalizacja kosz-
tow uslug 1 Swiadczen.

Jakie inne argumenty przemawiajg za tym, aby poszerzac zakres reali-
zatoréw zadan administracji publicznej o organizacje pozarzadowe? Jednym
z istotnych wskazan jest fakt, ze coraz cze¢sciej poddawany jest krytyce ze
strony klientéw 1 instytucji ich reprezentujgcych niedostateczny poziom ustug
realizowanych przez instytucje publiczne. To dobry argument, ale przekonuje
tylko wtedy, gdy rynek ustug socjalnych jest ksztaltowany przez klienta, a nie
przez ich dostarczyciela. W Polsce wciaz jeszcze zbyt mato osoby potrzebu-
jace majg mozliwosci wyboru lub zmiany instytucji $wiadczacej im ustuge.
Innym argumentem jest odmienny system motywacji do pracy w ustugach
spolecznych. W socjalnych agencjach komercyjnych — prywatnych firmach
biznesowych — naczelna, wyplywajaca z samej definicji motywacja jest chec
osiggni¢cia zysku, a w sektorze pozarzadowym na przyjete postawy wplywa
etos odpowiedzialnego obywatela. Wydaje si¢, ze owe przyjete 1 realizowane
w sposob naturalny podniety sa lepszg motywacja do dzialania niz narzucone
odgérnie prawne zobowigzanie stuzb publicznych.

Zagwarantowane 1 dostarczane ustugi na rzecz potrzebujacych musza
odpowiadac potrzebom ich odbiorcy. Jednak wskazuje si¢, ze w istocie rze-
czy ich ksztalt czeSciej odpowiada temu, kto je Swiadczy — praktyka bowiem
pokazuje, ze instytucje publiczne dziataja w raz przyjetym stylu, nie sg inno-
wacyjne 1 elastyczne. Zapobiec temu moze konkurencja i rynek, ktére dodat-
kowo wprowadza mechanizmy zmniejszania kosztéw 1 zwickszania jakoSci
ustug. Przy tym wielo$¢ podmiotéw $wiadczacych dana ustuge daje mozliwosé
wyboru przez klienta tej, ktora jest dla niego optymalna.

Warto podkreslié, ze kontrakty sa lepsze, w znaczeniu merytorycznym
1 finansowym, niz wi¢kszo$¢ dotychczasowych — najcz¢Sciej nieformalnych
— zwiazkow organizacji pozarzadowych i administracji publicznej. Gwaran-
tujg bowiem, ze dana ustuga bedzie adekwatnie zdefiniowania 1 zestan-
daryzowana, okre$lone zostang spodziewane po niej efekty, wprowadzaja
rowniez monitoring 1 ewaluacj¢ wykonania zadania. Dla administracji
korzystniejsze jest przy tym placenie komu$ zewne¢trznemu nie za goto-
wos¢ do pracy — jak to bywa w placéwkach budzetowych — ale za konkretnie
wykonywane zadanie. Kontrakt jest zatem szczegélnie atrakcyjny dla orga-
nizacji silnych, juz dostarczajacych w sposéb profesjonalny ustugi na rzecz
mieszkaicow.
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Oczywiscie, kontrakt nie niesie ze soba wylgcznie korzysci w postaci kon-
kretnego dla klienta efektu danej ustugi, okreslonej w czasie stabilizacji
finansowej dla jej wykonawcy czy wreszcie wytworzenia procedur jawnosci
dostepu do pienigdzy publicznych. Kontrakt to tez okreSlone zagrozenia
— szczegoblnie dla organizacji pozarzadowych. Tak oczekiwana standaryzacja
ustug moze bowiem spowodowac trudno$ci w ewentualnej zmianie wynego-
cjowanego 1 ustalonego juz przez obie strony standardu. To z kolei rzutuje
na charakter organizacji — nastepuje ograniczenie naturalnej elastycznoSci
1 innowacyjnosci, wlasciwych organizacjom pozarzadowym. W zwiazku z uzy-
ciem pieni¢dzy publicznych musi tez nastapi¢ zmiana formuly dziatania orga-
nizacji, ktora w wickszym stopniu bedzie opieraé si¢ o procedury i aparat
biurokratyczny, w mniejszym za$ o prac¢ wolontariatu.

Istnieja niemniej dziedziny, gdzie kontrakty moga pelni¢ niezwykle uzy-
teczng role, glownie w zakresie realizacji proaktywnej polityki pomocy spo-
fecznej. Wladza publiczna, a szczegdlnie samorzad lokalny, posiada pewng
wiedz¢ na temat probleméw spolecznych, ktére wymagaja interwencji ze
strony odpowiednio przygotowanych stuzb czy placéwek. Przy braku na danym
terenie takich placéwek samorzgdowych lub panstwowych rozwigzaniem
moze by¢ publiczna oferta dla organizacji pozarzgdowych, ktore moglyby
realizowaé te zadania. Jednym z przydatnych narzedzi moze byc rodzaj bazy
informacji, pokazujacej potencjal lokalnych organizacji, szczegélnie ich moz-
liwosci do realizacji danego zadania, strukture i zasoby oraz czynniki wskazu-
jace na mozliwosci stabilnego istnienia i dzialania. Wyposazenie samorzgdu
w takie narzedzie zalezy jednak od sektora pozarzadowego, gdyz administra-
cja nie jest w stanie opracowac go samodzielnie.

Informacje takie powinny zresztg nie tylko wskazywac na potencjal organi-
zacji do $wiadczenia uslug, lecz mogg réwniez stuzy¢ diagnozowaniu potrzeb
— wskazywaniu na rosnace obszary problemowe, zaniedbane grupy klientéw
iich liczbe. Taka informacja dla gminy jest o tyle wazna, ze samorzad dzigki
niej moze projektowac wydatki na pomoc tym grupom poprzez wykupowanie
ustug organizacji pozarzadowych. To bardzo wazna innowacja, gdyz wydaje
sie, ze proaktywna polityka spoleczna nie jest w wystarczajagcym stopniu
realizowana przez struktury panstwa i samorzgdu: administracja publiczna
mysli gtéwnie ,budzetowo”, a miarg dzialania nie jest dla niej efekt (w tym
wypadku rozwigzanie problemu), lecz ilos¢ 1 sposob wydatkowania pienie-
dzy. Tabela 1 zawiera zestawienie podstawowych réznic pomi¢dzy wsparciem
a powierzaniem.
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Tabela 1. Podstawowe réznice pomiedzy wsparciem a powierzaniem

Dofinansowanie Uslug

Powierzenie Zadania

Podstawowy zakres dziatan jest definio-
wany przez organizacje

Samorzad decyduje, jaki rodzaj ustugi
sktonny jest kupié

Wsparcie ma charakter dotacji i pomocy
dla organizacji i jej zadan — donator na
og6l ma stabszy wplyw na ksztalt reali-
zacji zadania. Procedura zarezerwowana
jest wylgcznie dla instytucji niedochodo-

wych

Przeplyw Srodkéw powigzany jest z rea-
lizacja oczekiwan strony zamawiajace;]
ima obustronny charakter. W proce-
durze kontraktowej moga uczestniczy¢
oferenci ze strony sektora komercyjnego
i publicznego

Na og6t finansowana jest tylko czesé
kosztéw zwiazanych z realizacja zadania.
Konieczne jest zatem szczegélowe uza-
sadnienie wydatkéw. Samorzad ma przy
tym niech¢é do finansowania wydatkéw
administracyjnych, uwazajac je — nie-
slusznie — za niezwigzane z realizacja
danej ustugi. Staba jest pozycja organiza-
¢ji w przypadku nieuzyskiwania od samo-
rzadu przyrzeczonych Srodkéw

Zawsze obowigzuje zasada ekwiwalentno-
Sci: przekazywane Srodki maja charakter
zaplaty za Swiadczone ustugi. Wazna jest
cena ustugi, a mniej wewnetrzna struk-
tura wydatkéw. Dostarczyciel ustugi moze
w kosztorysie zawrze¢ wszystkie koszty
zwigzane z ustuga, a takze zysk organi-
zacji czy firmy. Umowa z dostarczycielem
dotyczy tez przypadku niedotrzymywania
zobowigzan po stronie samorzadu

Mozliwos$¢ dofinansowania dzialan pro-
wadzonych przez wiele organizacji

Do ustugi
wybiera si¢ najatrakcyjniejsza oferte

Swiadczenia konkretnej

Procedura bardziej adekwatna dla pro-
wadzenia dzialan o charakterze akcyj-
nym i epizodycznym, tzn. jednorazowych,
unikalnych

Procedura wlasciwa dla finansowania
dziatan o charakterze ciaglym, stad
powinna by¢ mozliwos$¢ zawierania kon-
traktow wieloletnich

LuZniejsza kontrola uzyskiwanych rezul-
tatow. Szczegdlnie adekwatna dla dziatan
sjakoSciowych” o trudniej mierzalnych
rezultatach

Scisty system kontroli jakosci dziatan,
stosowany w dzialaniach o dobrze okre-
Slonych standardach i mierzalnych rezul-
tatach

Zrédto: www.ngo.pl

5. TRUDNOSCI Z WPROWADZENIEM SYSTEMU
STANDARYZAC]I USLUG SPOLECZNYCH

Brak jasno okreslonych priorytetéw lokalnej polityki spotecznej stanowi

bez watpienia powazng przeszkode w zwickszaniu dost¢pnosci ustug 1 $wiad-

czenia zadan pomocy spolecznej. Uwaga ta dotyczy jednak nie tylko podstaw

prawnych do organizowania systemu $wiadczen niefinansowych i pracy socjal-

nej, ale takze braku uporzadkowanych procedur decyzyjnych oraz umiejet-

noSci okreslania warunkéw realizacji uslug socjalnych. Nieomal nie istnieja
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mechanizmy rozpoznawania potrzeb i budowania w oparciu o to rozpoznanie
strategii dzialania.

Dobrym przyktadem opisywanej sytuacji jest problem udzialu organizacji
pozarzadowych w realizacji zadan samorzadu. Podstawowy jest 1 pozostanie
spér o to, na jakie cele organizacje chcg uzyskaé wsparcie z budzetu lokal-
nego. Spor ten ma znaczenie zasadnicze dla rozréznienia zasad przyznawania
kontraktéow 1 grantéw oraz wlasciwe odréznianie jednych od drugich. Jest
prawda, ze organizacje zwracaja si¢ na najczesciej z proSha o wsparcie pro-
jektow, ktére same stworzyly, a zatem dominujace jest podejscie ,,od dotu do
gbry” wlasciwe technice grantowej. Sytuacja taka nie musi by¢ traktowana
jako bariera, lecz tak wla$nie postrzega jg samorzad. Jednocze$nie wigkszosc
gmin nie ma jasno okreslonych priorytetéw dzialan i co za tym idzie operuje
dos¢ ogdlnymi sformutowaniami w sprawie dziatan, jakie powinny by¢ prowa-
dzone na jej terenie. Wigkszos$¢ przedstawicieli samorzgdu lokalnego jednak
sktonna jest si¢ zgodzi¢ ze stwierdzeniem, ze dzialania organizacji zgodne sg
z potrzebami gminy.

Mamy zatem do czynienia z rodzajem spontanicznej réownowagi popytu
i podazy, ktéra jednak realizowana jest na stosunkowo niskim poziomie.
Wydaje sie¢, ze zaréwno umiejetnoSci okre§lania popytu (ze strony samo-
rzadu gléwnie wyznaczane mozliwo$ciami finansowymi i proceduralnymi)
jak 1 podaz wyspecjalizowanych ustug ze strony organizacji sg na do$¢ niskim
poziomie. Organizacje z jednej strony zabiegaja o uznanie coraz szerszych
obszaréw spotecznych jako tych, za ktére samorzad powinien odpowiadaé —
z drugiej strony nie ma czytelnego, skutecznego, zobicktywizowanego mecha-
nizmu wyznaczania priorytetow (brak umiejetnosci obiektywnego pomiaru
potrzeb) wewnatrz samorzadu. Z jednej strony obniza to ryzyko ewentualnych
eksperymentéw, z drugiej nie sprzyja dzialaniom innowacyjnym, ktére przy
stabym rozwoju rynku ustug socjalnych powinien wspiera¢ wlasnie samorzad.
Z tego punktu widzenia za wlasciwe nalezaloby uznac tworzenie zachet do
takich wlasnie dzialan innowacyjnych — moze mie¢ ono forme ograniczonych
konkursow, w ktérych definiuje si¢ okreslony problem — a nie ogélne priory-
tety — ktorego rozwigzania mogtyby sie podjaé organizacje pozarzadowe lub
inne podmioty niepubliczne.

Na tym tle standaryzacja zadan publicznych to prawdopodobnie jeden
z najtrudniejszych skladnikéw nowoczesnej lokalnej polityki spoleczne;j.
Pomimo, ze bez wprowadzenia tego elementu nie ma mowy o poszukiwaniu
jakichkolwiek realizatoréw nowych, pozadanych przez wladze lokalne zadan,
jednostki samorzadu terytorialnego do$¢ niechetnie odnoszg si¢ do kontrak-
towania juz realizowanych lub wprowadzania nowych ustug spolecznych,
bowiem naklada to na nie szereg obowigzkow. Przede wszystkim muszg usta-
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li¢, ktére z dotychezas realizowanych zadan moga by¢ zlecone innym pod-
miotom. W przypadku nowych zadan doktadne okreslenie charakteru dane;j
ustugi, sposobu i warunkéw jej realizacji oraz metod kontroli lezy rowniez
po stronie zleceniodawcy, w tym przypadku administracji lokalnej. Po dru-
gie, nalezy dokfadnie opisaé charakter i zakres danego zadania oraz okresli¢
oczekiwany standard takiej ustugi. Pojawia si¢ problem, kto — ze strony pan-
stwa — moze ustalac¢ tak specyficzne wartosci i jaki moze by¢ w tym udzial
samych zainteresowanych (klientéw i realizatoréw). Problemem sa tez same
procedury i kryteria wyboru najlepszego oferenta, przy czym podstawowa
kwestig jest konflikt pomi¢dzy ceng a jakoScig danej uslugi, oraz zagadnie-
nie procedur kontroli i oceny. Z drugiej strony wazne jest przypomnienie,
ze zobowigzanie do Swiadczenia uslug na pewnym poziomie nie jest tylko
umowg miedzy kupujacym je samorzadem a dostawca. W istocie dotyczy rela-
cji miedzy Swiadczacym ustuge, a jej konsumentem — klientem pomocy spo-
fecznej. To prawa tego ostatniego powinny by¢ przede wszystkim chronione
1 to on powinien mie¢ prawo wypowiadania sie na temat $wiadczonych ustug,
co powinno by¢ uwzglednione w opisywanych standardach ustug socjalnych.

Kwestia standaryzacji napotyka na szereg problemdw, wsrdd ktoérych

mozna wymienic:
1. Diagnozowanie potrzeb grup spotecznych i jednostek:

— problemem jest przywigzanie jednostek administracji publicznej do
zadan obowigzkowych,

— lub tych, ktére majg dobrg obudowe¢ formalno-prawng i zagwaranto-
wane coroczne finansowanie,

— szansg na nowg diagnoze¢ sa sktadane przez organizacje pozarzadowe
wnioski do otwartych konkurséw ofert.

2. Formulowanie celéow 1 zadan priorytetowych na poziomie danej jednostki
terytorialnej lub branzowej:

— najczesciej bez podbudowy diagnostycznej wybiera si¢ do finansowania
te zadania, ktore wylobbowaly zorganizowane grupy interesu (organiza-
cje, partie polityczne, klienci),

— brakuje diagnozy i ustalonych mechanizméw okreslania priorytetow,

— problemem moze by tez poszerzanie listy priorytetéw ad libitum, co
niweczy sens priorytetyzacji.

3. Tworzenie strategii i programéw spolecznych:

— brak strategii w zakresie sfery spotecznej przy obecnosci licznych stra-
tegii rozwoju gospodarczego,

— brak mechanizmu uspolecznionego tworzenia takich strategii, dlugo-
okresowych i krétkookresowych,

— brak strategii 1 programéw w zakresie celéw priorytetowych.
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Pomimo powyzszych probleméw proces tworzenia standardéw — ze
wzgledu na stopniowe przejmowanie dotychczasowych rél petnionych przez
jednostki administracji publicznej przez niezalezne podmioty, przede wszyst-
kim przez organizacje pozarzadowe — nabiera dodatkowego znaczenia jako
metoda oceny oraz wyceny dziatan w sferze zadan publicznych. Umieje¢tnosc
poradzenia sobie z unormowaniem serwowanych przez dang jednostke ustug,
jest niewatpliwie oznakg dojrzalosci instytucjonalnej 1 §wiadczy o jej profe-
sjonalizmie.

Niezaleznie jednak od istnienia réznych barier standaryzacja zadan pub-
licznych bedzie w niedalekiej przysztosci niezbedna. Przede wszystkim jako
praktyczna realizacja zasad konstytucyjnych, w tym stworzenia warunkow
dla funkcjonowania stabilnego i powszechnie dostepnego systemu specjali-
stycznych ustug spotecznych $wiadczonych na najnizszym mozliwym poziomie
wystepowania danego problemu. Podstawowym za$ i1 zrozumialym dla kaz-
dego obywatela i podatnika celem wdrozenia standardéw jest poprawa jako-
Sci Swiadczonych ustug oraz efektywne wykorzystanie srodkéw publicznych.

6. ROLA PARTNERSTW LOKALNYCH W KREOWANIU
PRZEDSIEBIORCZOSCI I NOWE] POLITYKI SPOLECZNE]

Nowa fala gospodarki spolecznej rozwijajaca sic w Polsce dzigki fundu-
szom UE kladzie nacisk na tworzenie instytucji przezwyci¢zajacych problem
marginalizacji spolecznej. Jednak liczba dobrze funkcjonujacych spéldzielni
socjalnych, Centréw Integracji Spotecznej czy tez organizacji pozarzadowych
prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza wcigz jest zbyt mata w stosunku do
skali probleméw spolecznych. Poza tym powstajace podmioty gospodarki
spolecznej nie znajduja statego oparcia dla swojego rozwoju w najblizszym
otoczeniu. Aktywnym liderom brakuje dostepu do waznych lokalnie zasobdw,
0s6b 1 informacji, oparcia lokalowego 1 finansowego, zrozumienia dla idei roz-
woju spolecznego poprzez dzialania ekonomiczne.

Dlatego wlasnie ogromne znaczenie dla powstawania i rozwoju podmiotow
gospodarki spotecznej maja partnerskie porozumienia réznych podmiotéw
spolecznych i1 publicznych na rzecz tworzenia lokalnych warunkéw ulatwiaja-
cych rozwdj przedsiebiorczosci spolecznej w srodowisku. Na Mazowszu takie
dzialania podejmuja partnerstwa skupione w Mazowieckiej Sieci Partnerstw
Lokalnych.

Partnerstwa Lokalne sa porozumieniami zawieranymi pomie¢dzy instytu-
cjami publicznymi, organizacjami pozarzadowymi, przedsi¢bhiorcami i innymi
partnerami na rzecz rozwoju ich wspdlnoty terytorialnej — gminy, powiatu.
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Sa to porozumienia dobrowolne, otwarte na kazdego, kto chce realizowaé
wspdlnie okreslane cele we wspdlpracy z innymi. Sitg Partnerstw jest oparcie
si¢ na poczuciu wlasnej wartosci 1 wzajemnym szacunku, wsp6lnym doswiad-
czeniu, przyjazni i trosce oraz mozliwosci uczenia si¢ 1 rozwijania wraz z in-
nymi. W toku diagnozowania lokalnych probleméw i opracowania projektow
naprawczych pojawia si¢ nowa jakosc relacji pomig¢dzy ludzmi i instytucjami
dzialajacymi na tym samym terenie. W ten sposob tworzy si¢ kluczowy dla
rozwoju spolecznego zasob — kapital spoteczny. Akcje kapitalu spolecznego — takie
Jjak zaufanie, normy i sieci — majq tendencje do wzajemnego wzmacniania si¢ i kumulo-
wania. Tak wige jedno przedsigwzigcie zakoriczone sukcesem buduje kontakty i zaufanie
— a zatem atuty spoleczne, ktdre prowadzq w przyszlosci do zwigkszonej wspdlpracy nad
zupelnie innymi zadaniami®.

Tworzenie sprzyjajacego, pozytywnego klimatu wspdlpracy réznych pod-
miotéw ma szczegblne znaczenie w przypadku idei nowatorskich, niemajg-
cych precedensu w konkretnym $rodowisku, na danym terenie. Prawidlowosé
ta dotyczy réwniez rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej 1 powstawania pod-
miotéw gospodarki spotecznej. W obecnej sytuacji spoleczno-gospodarczej (...) klu-
czowq kwestiq jest upowszechnianie dobrych praktyk i doprowadzenie do powstawania na
poziomie lokalnym samorzqdowo-pozarzgdowych — a jesli to mozliwe, wlqezajgcych réw-
niez biznes — partnerstw, ktdre bedg prowadzily dostosowang do lokalnych potrzeb polityke
przeciwdzialajgeq wykluczeniu spolecznemu i budujqeq silniejszy sektor obywatelski*.

Dlatego tez od kilku lat Stowarzyszenie BORIS z powodzeniem promuje
1 wdraza w zycie ide¢ Partnerstw Lokalnych — organizacyjnej formy utatwia-
jacej stala wspolprace lokalnych instytucji, organizacji, osob. Dzigki wsparciu
stowarzyszenia partnerstwa takie powstaja w Warszawie (Mokotéw), innych
wickszych miastach (Zyrardéw, Sochaczew), gminach miejskich (Pionki,
Fomianki), 1 wiejskich (Stupno, Liw, Myszyniec, Krasnosielc), a nawet na
obszarach solectw (Zalesie Gorne). Partnerstwa utworzone zostaly przez
przedstawicieli podmiotéw ze wszystkich sektoréw — administracji publicz-
nej (urzedy gmin, powiatowe centra pomocy rodzinie, osrodki pomocy spo-
fecznej, szkoly gminne i powiatowe, biblioteki, domy kultury, gminne centra
informacji, Srodowiskowe domy samopomocy), sektora pozarzadowego (sto-
warzyszenia, fundacje, uczniowskie kluby sportowe, centra wolontariatu,
organizacje harcerskie, koScioly, zespoly charytatywne, grupy nieformalne)
oraz biznesu (lokalne kluby biznesu, przedsi¢biorcy indywidualni). Wszyscy
oni dobrowolnie poswiecajg swdj prywatny czas, aby wspolnie diagnozowaé

3 R.D. Putnam, Demokracja w dzialaniu, Krakéw 1995.
+ M. Gué, Ekonomia spoleczna — szanse i zagrozenia rozwoju z perspekiywy samorzqdu, [w:] Ekono-
mia Spoleczna — Raport otwarcia, FISE 2006.
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problemy spolecznosci, w ktérej mieszkaja, aby wspéttworzy¢ i realizowaé
projekty i dziatania sprzyjajace rozwigzywaniu wybranych probleméw, aby
aktywizowal poszczegdlnych mieszkancow i srodowiska do podejmowania
wspolnych wyzwan.

Partnerstwa dzialajg w oparciu o wspélnie przyjety regulamin, opisujacy
cele partnerstwa i sposoby ich realizacji, kwestie cztonkostwa, strukture.
Grupy sg otwarte na uczestnictwo wszystkich zainteresowanych srodowisk,
a jedynym warunkiem przystgpienia do partnerstwa jest zadeklarowanie
chect wspdlpracy w osigganiu celéw partnerstwa. Kazdy zainteresowany
podmiot sklada takg pisemng deklaracje uczestnictwa Zespotowi Koordy-
nacyjnemu (zarzadowi) danego partnerstwa. Partnerstwo Lokalne nie ma
osobowoSci prawnej, nie jest wigc w stanie samodzielnie 1 na wlasna odpo-
wiedzialno$§¢ pozyskiwaé funduszy na realizacje pomysléw wypracowanych
przez partneréw. Dlatego w poszczegélnych Partnerstwach za finansowanie
dzialan odpowiada silniejszy organizacyjnie partner, ktéry bierze na siebie
obstuge projektow partnerskich w zakresie ksiegowym, bankowym, osobo-
wym. Moze to by¢ urzad gminy czy powiatu, gdyz dysponuje najwickszym
do tego potencjatem organizacyjnym, czasami za$ jest to organizacja poza-
rzadowa, majaca doswiadczenie w ubieganiu si¢ metodg projektowg o Srodki
zewnetrzne. Dodatkowym atutem organizacji pozarzadowej w ubieganiu sie
o Srodki europejskie (np. z Programu Operacyjnego Kapital Ludzki) jest
mozliwo$¢ uzyskania calkowitego finansowania projektu, bez koniecznosci
wnoszenia wkladu wlasnego. Niektére Partnerstwa tworzg osobng organiza-
cje pozarzadowa, majaca szerokie cele statutowe 1 zdolng dzieki temu apli-
kowac do réznych zrédet na projekty o zréznicowanej tematyce. Pozwala to
uzupetniaé¢ dzialania partneréw tam, gdzie ich cele statutowe lub zakresy
dzialania nie pozwalajg na ubieganie si¢ o Srodki w tych konkursach badz
przetargach.

Partnerstwa podejmuja dziatania w réznych obszarach tematycznych — od
ekologii, poprzez kulture, animowanie dzialan lokalnych spotecznosci, po sze-
roko rozumiang pomoc spoleczng. Przeprowadzaja festyny rodzinne, imprezy
kulturalne i sportowe. Tworzg nowe formy oparcia spotecznego i aktywiza-
cji na wsi (kota gospodyn wiejskich, kluby seniora, Centrum Integracji Wsi)
1w miescie (Swietlice, kluby, domy sasiedzkie). Partnerstwa szeroko wyko-
rzystujg zrodla zewnetrzne realizujac projekt dla réznych grup wiekowych
1 §rodowisk — senioréw, dzieci i mlodziezy, kobiet, 0séb niepelnosprawnych.
Ponadto coraz czesciej inwestujg w rozwéj samego Partnerstwa i jego czlon-
kéow poprzez organizacje szkolen, wizyt studyjnych, obiegu informacji (listy
mailingowe, newslettery, fora internetowe). Prowadza z sukcesem akcje oby-
watelskie (np. ,Bezpieczna 62” w Stupnie) oraz wiaczaja si¢ w prace nad



132 Zbigniew Wejeman

strategiami rozwigzywania probleméw spotecznych i dzialaniami zwigzanymi
z rewitalizacja spoleczng.

7. PARTNERSTWO ,,NASZA 19” - PRZYKEAD AKTYWNE]
SPOLECZNIE GMINY WIEJSKIE]

Partnerstwo ,,Nasza 19” funkcjonuje w niewielkiej wiejskiej gminie Stupno,
usytuowanej kilkanascie kilometréow od Plocka w wojewddztwie mazowieckim.
Gmina liczy obecnie ok. 6 tys. mieszkancéw, z ktorych zdecydowana wick-
sz0$¢ to ludnos¢ osiadla, jednak powickszajaca si¢ grup¢ stanowi naplywowa
ludnos¢ budujaca si¢ w samym Stupnie i1 pozostatych 19 sotectwach. Jeszcze
w 1996 r. budzet gminy Stupno wynosit niecale 4 mln zl, jednak w 2009 r. byla
to juz kwota ok. 35 mln. zl, uzyskana dzicki systematycznemu inwestowaniu
gminy w infrastrukture, zach¢canie firm z Plocka do inwestycji na terenie
gminy oraz do osiedlania si¢ tamze zamoznych mieszkancéw Plocka.

Sukces Stupna zauwazalny jest juz na poziomie kraju. W rankingu polskich
miast 1 gmin, ktéry co roku oglasza Centrum Badan Regionalnych, w 2004 r.
bylo na 15. miejscu, w 2009 — na 5. Dodatkowo Slupno zostalo uznane za naj-
lepszg gming wiejska w kraju, zdobylo tez tytul Mistrza Zlotej Setki. — ,,Cie-
sz¢ si¢ z sukcesu, ale w gminie jeszcze duzo jest do zrobienia. Skad sukces?
To efekt naszej polityki, ktorg prowadzimy juz od poczatku lat 90., gdy posta-
wili§my na budownictwo. Ludzie ch¢tnie wybieraja naszg gming do zamiesz-
kania, ze wzgledu na przyjazny klimat. Najpierw przygotowujemy im teren,
a dopiero potem zapraszamy do wybudowania doméw. To sie sprawdza, a za
nimi ida pieniagdze. Rozwija si¢ przedsi¢biorczo$é, nowe miejsca pracy, kazdy
nowy mieszkaniec to nowe podatki. Duzo wprawdzie zawdzi¢czamy bazie
PERN-u, ale bez naszej pracy nie udatoby sie i tych $rodkéw w odpowiedni
sposob wykorzystaé” — méwi Stefan Jakubowski, wojt Gminy Stupno.

Dzigki wieloletnim (5 kadencji) staraniom wdjta oraz kolejnych rad gminy
zauwazalny jest skok cywilizacyjny miejscowosci Stupno 1 pozostalych wsi uzy-
skany w przeciggu ostatniej dekady. Oczyszczalnia $ciekdw, przepompownia
wody, sie¢ gazowa, nowe odcinki drég i chodniki, Sciezki rowerowe, oswietle-
nie 1 kanalizacja, nowe lub odnowione budynki urz¢du gminy, biblioteki oraz
innowacyjne dzialania oSrodka pomocy spolecznej to najbardziej widoczne
1 namacalne przejawy efektywnego wykorzystywania §rodkéw publicznych —
lokalnych, wojewddzkich, krajowych i unijnych — przez wladze Stupna. Jednak
od kilku co najmniej lat zauwazalne jest tez zainteresowanie zaréwno wladz,
jak 1 mieszkancow Stupna mozliwo$ciami finansowania zadan ,,mi¢kkich” ze
Srodkéw pozabudzetowych. Dos¢ dodad, ze gmina, obok pozyskiwania $rod-
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kéw na drogi, kanalizacje 1 pozostate inwestycje infrastrukturalne przeznacza
tez wlasne §rodki na dofinansowanie zadan zleconych. Dzi¢ki zrozumieniu,
ze mieszkancy oczekujg tak samo nowych chodnikéw, jak 1 miejsc oparcia
spotecznego, w kilkutysiecznej gminie wiejskiej z powodzeniem funkcjonuje
nowoczesny Os$rodek Pomocy Spotecznej 1 Kultury zatrudniajacy ponad 30
pracownikéw, Srodowiskowy Dom Samopomocy, Gminne Centrum Informa-
cji ,,Klub Integracji Spotecznej” dziatajace w strukturze GOPS, Spétdzielnia
Socjalna ,,Opieka”, Centrum Integracji Spotecznej — gospodarstwo pomoc-
nicze o§rodka, Teatr Integracyjny — ,,A bylo to tak”, dziatajacy w ramach
projektu systemowego we wspdlpracy z teatrem Plockim oraz wolontariat
mlodziezowy, wiejskie kluby seniora, $wietlice wiejskie, zaje¢cia edukacyjne
dla dzieci i mlodziezy, grupy samopomocowe, wreszcie lokalne Partnerstwo
»Nasza 19”. Proponowane dziatania w ramach tych wszystkich instytucji i or-
ganizacji umozliwiajg uczestnikom zajeé i beneficjentom, wolontariuszom,
dzieciom i mlodziezy, czlonkom grup samopomocowych, sottysom, liderom
1 animatorom spolecznym udzial w procesie zmian, kreowaniu pozytywnych
postaw, a takze rownoprawny udzial w zyciu rodzinnym, spolecznym i zawo-
dowym. Uwzgledniane sg przy tym ciagle zmieniajace si¢ warunki tak, aby
wyj$¢ naprzeciw nowym potrzebom spolecznym.

W sukcesach 1 osiagni¢ciach w obszarze polityki spoltecznej kluczowg role
odgrywa Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej i Kultury w Stupnie i jego
dyrektorka Joanna Augustowska. Ide¢ przeksztalcenia osrodka pomocy spo-
fecznej w Centrum Aktywnosci Lokalnej rozpocz¢ta wdrazac kilka lat temu,
od szkolen przygotowujacych do zmian instytucjonalnych realizowanych
przez specjalistéw ze Stowarzyszenia CAL i Stowarzyszenia BORIS. Wprowa-
dzone zmiany zaowocowaly przyznaniem OSrodkowi Certyfikatu Jakos$ci Cen-
trum AktywnoSci Lokalnej, a sam oSrodek stal si¢ miejscem czestych wizyt
studyjnych z catej Polski, ktorych uczestnicy — pracownicy sektora pomocy
spotecznej — mogli zobaczy¢, jak funkcjonuje nowoczesny OPS. Dzicki uczest-
nictwu w programie Centrum Aktywnosci Lokalnej CAL Joanna Augustow-
ska wdrozyla tez nowoczesny system zarzadzania instytucja, wykorzystujacy
narzedzia 1 sposoby kierowania ludZzmi znane raczej ze $wiata organizacji
pozarzadowych, czy biznesu niz administracji samorzadowej. GOPS w ciggu
kilku lat wielokrotnie zwickszyt liczbe swoich pracownikéw (z 4 do ponad 30),
znacznie rozszerzyl obszar dzialania, wychodzac od wsparcia klientéw OPS
ku pracy z calg spotecznoscia lokalna. O potencjale Osrodka $wiadczy fakt,
ze pod koniec 2009 roku na wyniki konkurséw czekato 10 wnioskéw o dofinan-
sowanie, ztozonych do Zrédetl pozagminnych.

GOPSIK funkcjonujacy jako Centrum Aktywnosci Lokalnej wspomaga
spolecznosc Stupna nie tylko rozwiazujac indywidualne problemy oséb potrze-
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bujacych, ale przede wszystkim aktywnie uczestniczac w tworzeniu nowych
instytucji spolecznych oraz wzmacnianiu wspélpracy i wiezi pomi¢dzy nimi.
Dzigki takim dzialaniom dobro wspdlne jest coraz cz¢Sciej postrzegane 1 ce-
nione przez mieszkancow na rowni z indywidualnym. Samorzad, organizacje
pozarzadowe, aktywni spolecznie przedsigbiorcy i mieszkancy stanowig klu-
czowe ogniwo rozwoju Slupna, stad tak istotng sprawg jest ich wspélpraca,
wymiana do$wiadczen i1 praca metodg projektéw. Optymalng formg organi-
zacyjng, w jakiej te wszystkie podmioty moga realizowaé wspdlne dziatania
w obszarze spolecznym jest Partnerstwo Lokalne.

Partnerstwo ,,Nasza 19” na przelomie 2008 1 2009 r. pracowato nad nowe-
lizacja gminnej strategii rozwiazywania problemoéw spotecznych i jako jeden
z celow strategicznych przyjelo ,Wsparcie podmiotéw gospodarki spoteczne;]
1 wsparcie powstawania nowych”. Do zadan w tym zakresie nalezy promowa-
nie istniejgcej spoldzielni socjalnej ,,Opieka” (jedna z nielicznych dziatajacych
spoldzielni socjalnych na Mazowszu), rozwijanie wspétpracy z podmiotami
gospodarki spotecznej, upowszechnianie spotdzielni jako metody przeciwdzia-
fania bezrobociu 1 wykluczeniu spotecznemu oraz wspieranie powstawania
nowych podmiotéw gospodarki spolecznej (Warsztaty Terapii Zaje¢ciowej,
uruchomienie dzialalno$ci gospodarczej przez istniejace organizacje poza-
rzadowe)?.

8. EKONOMICZNY SUKCES GMINY BAETOW - EFEKT
PARTNERSTWA LOKALNEGO

Przerézne dziatania podejmowane w ramach partnerstwa umozliwiajg
uczestnikom zaj¢c 1 beneficjentom, wolontariuszom, dzieciom i mlodziezy,
cztonkom grup samopomocowych, soltysom, liderom i animatorom spo-
fecznym uczestniczenie w procesie zmian, kreowaniu pozytywnych postaw,
a takze réwnoprawny udzial w zyciu rodzinnym, spotecznym i zawodowym.
Uwzgledniane sg przy tym ciggle zmieniajace si¢ warunki tak, aby wyjsc¢
naprzeciw nowym potrzebom spolecznym. Jedna z takich narastajacych
potrzeb jest wykorzystanie aktywnosci pozarzadowej do wdrazania zmian
w obszarze gospodarczym. Coraz popularniejsze staje si¢ pojecie gospodarki
czy tez przedsiebiorczosci spolecznej, pozwalajacej wlaczac osoby, grupy badz
cale spoleczno$ci marginalizowane i wykluczone spolecznie w nurt mysle-

5 O innowacyjnoSci dziatan §rodowiskowych w Stupnie i rozwoju ustug spotecznych trak-
tujg takze 2 inne rozdzialy w tym tomie: artykuly Kingi Przybyszewskiej i Agnieszki Badetek
w 3 cze¢scl tomu.
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nia ekonomicznego i gospodarki wolnorynkowej. Méwiac o rozwoju ekono-
micznym obszarow wiejskich nie sposéb nie zauwazy¢ powstawania réznych
wiosek tematycznych (hobbici, wioska garncarska, kraina bajek i roweréw,
wioska konca $§wiata), produkcji i sprzedazy produktéw lokalnych, prowadze-
nia dziatalnoSci gospodarczej w oparciu o wykorzystanie lokalnych waloréw
przyrodniczych i kulturowych.

Najbardziej rozpoznawalnym i charakterystycznym przykladem takiej
dzialalno$ci jest gmina Baltéw i funkcjonowanie calego konsorcjum organi-
zacjl 1 przedsi¢biorstw spotecznych. Gmina lezy na pograniczu wojewodztw
Swictokrzyskiego i mazowieckiego, liczy ok. 750 mieszkancéw, z ktérych pra-
wie 300 znalazlo zatrudnienie wlasnie w obszarze gospodarki spoteczne;j.

Wspomina Jarostaw Kuba, lider tych przemian w gminie: 2002 » — Bal-
tow byl wtedy miejscem kompletnie zapyzialym i do cna zdegradowanym spolecznie (...)
nie mdwiqe juz o catkowitym braku perspektyw na zdobycie pracy. W koricu ludzie nie
wytrzymali tego stanu rzeczy i postanowili cos zmienic — ponad sto oséb zalozylo Stowa-
rzyszenie na rzecz Rozwoju Gminy Baltow ,Balt”. Ludzie w Srednim wieku, reprezentu-
Jacy srodowiska oswiatowe, maly biznes i kilku bardziej swiadomych rolnikow. Byli pelni
inigjatywy, organizowali pikniki, festyny, spotkania z mieszkaricami na terenach solectw,
dyskutujge z nimi nad potrzebq zmiany. Motorem napedowym gospodarki w Baltowie
miala si¢ stac (...) rzeka — naturalnie dzika, z wieloma meandrami, ciekawym drzewo-
stanem, ktora w samym baltowskim krajobrazie tworzy malowniczy przelom. W czerweu
2003 roku uruchomilismy splyw (rok trwaly do tego przygotowania). W trakcie pierwszego
sezonu odwiedzilo nas prawie 14 tysigcy turystow, w 2004 roku przez Baltow przewinglo
sig 70 tysigey ludzi, w 2005 — 150 tysigcy, a w 2006 pobilismy rekord — 200 tysigcy tury-
stow (...) Akurat w 2003 roku na naszym terenie zostaly nasilone badania geologiczne
i paleontologiczne i odnaleziono tropy dinozaurdw. Wiedy padl pomyst, zeby stworzy¢
zamknigty Park Jurajski na terenie gminy Baltdw, ktory turysci bedq zwiedzac po nabyciu
biletdw. Powstalo wtedy drugie Stowarzyszenie w Baltowie o nazwie ,Delta”, zajmujgce
si¢ dzialalnosciq gospodarczq zwiqzanq z Parkiem. Natomiast Stowarzyszenie ,Balt”
nadal zajmuje si¢ rozwojem spoleczeristwa obywatelskiego, dotowaniem rozmaitych pry-
watnych inicjatyw. Gldwnym zadaniem jest pomoc ludziom bezrobotnym w odnalezieniu
si¢ na rynku pracy poprzez refundacje kosztdw wynagrodzen, po to, aby okrzepli i zaczeli
sami na siebie zarabiac. Takie bedq losy firmy spolecznej ,,Alozaur” — okrzepnie, a potem
pdjdzie, tak jak Stowarzyszenie ,Delta”, w strong wolnego rynkub.

Na pytanie czy miejscowa spoleczno$c¢ zmienita si¢ w ciggu tych paru lat,
czy rozumie, co sie dzieje sie w ich wiosce, Jarek Kuba odpowiada — Kiedy
uruchomiony zostal splyw i pierwsze tratwy plyngly rzekq Kamienng, czgsé mieszkaricdw
Baltowa, jakis niewielki odsetek, rzucala kamieniami w turystdw. Jakim prawem ktos

6 equal.szlakbursztynowy.pl
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wkracza na nasz teren? — takie byly argumenty. Uplynglo troche czasu i dzisiaj plyngey
tratwami widzq na brzegu usmiechnigte twarze, machajqce rece. Ludzie nie lubiq czegos
nowego, szezegdlnie na wsiach, w zwiqzku z czym reagowali obronnie. Potem dostrzegli
korzysei zwigzane z obecnosciq turystow i zaczeli ich szanowac. Mysle, ze w tej chwili
poziom zrozumienia poiytku plyngcego z pracy naszych przedsigbiorstw jest dosyc wysoki.
Pienigdze turysci zostawiajq na rzece, w Parku _Jurajskim, w gastronomii, na straganach
z pamigtkami, w Krainie Koni i co nas bardzo cieszy, u oséb prywatnych. Nasza dzia-
lalnos¢ jest nastawiona rdwniez na ich wsparcie. Bardzo szybko powstajq gospodarstwa
agroturystyczne, sklepiki, bary, buduje si¢ motel. Uruchomili swoja dzialalnos¢ artysci
ludowi, rzemiesinicy, ktorzy wprowadzajq na rynek swoje produkty. I trzecia kategoria
biznesu — inwestycje ludzi z zewnqtrz. Z ich pienigdzy powstalo egzotarium z rozmai-
tymi gadami i kolejka swigtokrzyska, ktora swietnie rozladowuje ruch miedzy splywem
tratwami a Parkiem Jurajskim, rozwiqzujgc nam problem logistyki komunikacyjnej. ..

9. PODSUMOWANIE

Powyzsze przyklady udowadniaja, ze gospodarka spoleczna i trzeci sek-
tor w przypadku wspélnot terytorialnych — wsi, gmin, powiatéw — oznacza
umiejetnosé samodzielnego formulowania strategii rozwojowych opartych
na wlasnych zasobach. Okazuje si¢ réowniez, ze same Partnerstwa Lokalne
sg podmiotami gospodarki spolecznej, poniewaz w sposéb systematyczny
1 dlugofalowy wplywaja na rozwdj spotecznosci, w ktorych funkcjonuja. Czas
pokaze, czy taka formuta budowania lokalnego kapitatu spotecznego znajdzie
nasladowcéw w innych regionach kraju. Takich do$wiadczenn nie ma jeszcze
zbyt wiele — ze wzgledu na stosunkowo krotka histori¢ powojennej demokra-
cji w Polsce — stad tym wazniejsze jest ich dokumentowanie, upowszechnianie
1 promowanie. Nic tak nie pociaga, jak dobry przyktad, bo ,,skoro oni moga,
to 1 nam sie udal!”.
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Rozpoznanie potrzeb grup marginalizowanych
1 wykluczonych

1. WPROWADZENIE

Organizacja sfery uslug spotecznych to jeden z najwazniejszych elemen-
tow w procesie przeciwdzialania zjawiskom marginalizacji 1 wykluczenia spo-
fecznego. Ich efektywnos¢ jest jednak uzalezniona od tego, w jakim zakresie
beda odpowiadaé na faktyczne potrzeby podmiotéw, dotknigtych tymi zjawi-
skami. Celem niniejszego artykulu jest oméwienie spraw zwigzanych z rozpo-
znawaniem tych potrzeb i problemdw, dotyczacych zaréwno srodowiska, jak
1 jego poszczegodlnych sktadnikow, czyli 0s6b bezposrednio dotknietych danym
problemem, ich najblizszego otoczenia oraz poszczegblnych spotecznosci
kategorialnych. Glowne zagadnienia, ktére zostaly poruszone w tym artykule
sg zwigzane ze zjawiskiem marginalizacji 1 wykluczenia, z grupami, ktore sg
nimi najbardziej zagrozone, ustugami jako sposobem na przeciwdzialanie tym
niekorzystnym zjawiskom oraz badaniem potrzeb poszczegolnych podmiotow,
potencjalnych odbiorcéw ustug. Motywem przewodnim rozdziatu jest $rodo-
wisko lokalne, z ktérym zwigzane jest zycie kazdego czlowieka, a wigc takze
0sob 1 grup zmarginalizowanych, i od ktérego jako$ci w znacznym stopniu
ich funkcjonowanie jest uzaleznione. Praca na rzecz wzmacniania pozytyw-
nego oddzialywania §rodowiska czy tez jego przetwarzanie, gdy nie wypelnia
swojej doniostej roli, powinna zatem stanowi¢ podstawe wszelkich dziatan,
a wiec takze tych, ktorych celem jest organizowanie sfery ustug. Ustugi te,
poza tym, ze powinny uwzgledniac srodowisko jako swoistego odbiorce ustug,
powinny by¢ takze koordynowane Srodowiskowo, co zwickszy szans¢ na uzy-
skanie pozadanych efektow.
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2. MARGINALIZACJA I WYKLUCZENIE SPOLECZNE

Marginalizacja i wykluczenie spoleczne to pojecia, ktérych uzywa si¢ do
okreslania sytuacji, w ktorej osoby, a nawet cale grupy nie majg mozliwo-
Sci pelnego uczestnictwa w zyciu spolecznym. W socjologii pod pojeciem
marginalizacji rozumie si¢ proces prowadzqcy do uniemoZliwienia grupom lub jed-
nostkom dostgpu do waznych pozycji i symboli wladzy gospodarczej, religijnej lub poli-
tyeznej'. Wg Narodowej Strategii Integracji Spoltecznej dla Polski, gdy rézne
wymiary marginalizacji nakladajg si¢ na siecbie mamy do czynienia ze zja-
wiskiem wykluczenia spotecznego, ktore polega na niepodejmowaniu zwyczajo-
wej i spolecznie akceptowanej drogi Zyciowej lub wypadaniu z niej?. Szerzej oba te
zjawiska definiuje T. Pilch, wg ktérego marginalizacja, wykluczenie spoleczne to
pojecia oznaczajqgee stany i procesy w strukturze spolecznej, okreslajqce jednostki i grupy
ograniczone w mozliwosciach korzystania z powszechnie dostepnych dobr i form Zycia
zbiorowego oraz funkcjonujqce poza powszechnymi zasadami obyczaju, prawa i porzqdku
spolecznego. Sytuacja marginalizacji oznacza istnienie w strukturze spolecznej wzglednie
trwalych grup i srodowisk, ktdre swdj status uposledzonych i nieobecnych w powszechnym
nurcie Zycia publicznego bgd? zaakceptowaly, bqd? odziedziczyly i traktujq go jako nie-
przezwycigzalny, normalny, zas swojq aktywnosc ograniczajq do swoistej wymiany swego
uposledzenia na korzysci, wynikajqce z publicznej dobroczynnosci lub dystrybucji pomocy
instytucji paiistwowych. Proces marginalizacji jest ,spychaniem” jednostek, grup, a nawet
calych spolecznosci w sytuacje uposledzenia spolecznego przez lokalne lub globalne pro-
cesy spoleczno-ekonomiczne, w efekcie ktdrych zostajq one pozbawione mozliwosci samo-
dzielnego funkcjonowania materialnego, sq skazane na izolacje kulturowq i zamknigcie
w krggu trudno przezwycigzanych barier do samodzielnosci i samorozwoju. Klasycznym
prvkladem procesu marginalizagi jest tzw. spirala upadku ludzi dotknigtych trwalym
bezrobociem. Bezrobotny nie tylko traci podstawy bytu materialnego swojego i rodziny, lecz
takze jest skazany na powolng redukcje kontaktow sqsiedzkich, aktywnosci kulturowey,
atrofie wigzi spolecznych, wreszcie izolacjg towarzyskq, sqsiedzkq i rodzinng3.

Za grupy najbardziej podatne na wykluczenie spoleczne oraz zagrozone
tym zjawiskiem uznaje si¢: osoby bezrobotne, zwlaszcza dlugotrwale (w tym
w szczeg6lnosci osoby o niskich kwalifikacjach oraz byli pracownicy PGR),
dzieci 1 mlodziez ze Srodowisk zaniedbanych oraz wychowujace sie poza
rodzing, kobiety samotnie wychowujace dzieci, niepelnosprawnych (w tym

U Slownik socjologii i nauk spolecznych, G. Marschall (red.), Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2004, s. 183.

2 Narodowa Strategia Integracji Spolecznej, Ministerstwo Polityki Spotecznej, Warszawa
2004, s. 22.

3 T. Pilch, Marginalizacja spoleczna, [w:] Encyklopedia Pedagogiczna XXI wieku, tom III,
Wydawnictwo Akademickie Zak”, Warszawa 2004, s. 61-62.
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chorych psychicznie), osoby uzaleznione od alkoholu i narkotykéw, ofiary
patologii zycia rodzinnego, osoby starsze, bezdomnych, opuszczajacych
zaklady karne oraz osoby nalezace do mniejszoSci romskiej. Nalezy przy tym
pamietad, ze wymienione powyzej kryteria przyczyniajace sie do spotecznego
wykluczenia rzadko wystepuja pojedynczo. NajczeSciej mamy do czynienia
z jednoczesnym wspotwystepowaniem kilku cech, np.: dlugotrwatemu bezro-
bociu cz¢sto towarzyszg uzaleznienia, czy tez problemy zdrowotne*. Wymie-
niony powyzej katalog oséb zagrozonych spolecznym wykluczeniem nie jest
oczywiscie pelny, zjawisko to bowiem jest tak wieloznaczne, a przy tym tak
nieostre, ze w praktyce, ze wzgledu na rézne uwarunkowania, czy tez wlasne
decyzje, kazdego z nas pod jakim§ wzgledem mozna uznac za osob¢ wyklu-
czong.

3. USLUGI SPOLECZNE JAKO SPOSOB
PRZECIWDZIALANIA MARGINALIZAC]I
I WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU

Marginalizacja 1 wykluczenie spoleczne to niezwykle grozne zjawiska,
ktore sa powazna bariera spolecznej integracji oraz postepu, poniewaz pod-
mioty nimi dotkni¢te nie wypelniaja przypisanych im rél spolecznych, nie
zaspakajajg potrzeb we wlasnym zakresie, za§ odpowiedzialno$¢ za swoj
los zrzucaja na barki innych. W zwigzku z tym nie ulega watpliwosci, ze
konieczne jest podejmowanie wszelkich dzialan, majacych na celu przeciw-
dziatanie tej niekorzystnej dla rozwoju spoleczenstwa sytuacji. Nalezy przy
tym szukaé nowych rozwigzan, poniewaz dotychczas stosowane, polegajace
na dziataniach ostonowych, w szczegélnosci o charakterze materialnym, czy
tez wdrazaniu krétkoterminowych programéw aktywizacyjnych nie przynosza
pozadanych efektow. Jakie zatem moga by¢ te nowe rozwigzania? To trudne
pytanie, na ktoére nie sposéb jednoznacznie dopowiedziec. Jedno jest jednak
pewne — muszg one by¢ prowadzone dlugofalowo i zawiera¢ kompleksowg
oferte wsparcia nakierowana na aktywizacje a nie jedynie na dystrybucje
Swiadczen, dostosowang do potrzeb i probleméw osdb, grup i spotecznosci
zmarginalizowanych i wykluczonych spotecznie. Istotnym elementem tych
dzialah moze by¢ organizowanie sfery uslug, dostepnych dla wszystkich, a
w szczegolnosci tych ,,zepchnietych” na margines zycia spotecznego. Dostep-
no$¢ petnego katalogu ustug z zakresu pomocy spotecznej, edukacji, ochrony
zdrowia, sfery zawodowej oraz kultury by¢ moze nie rozwigze wszystkich

+ Narodowa Strategia Integracji Spolecznej, op. cit., s. 67-68.
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istniejgcych probleméw, ale stworzy na to szanse, ktorej dzisiaj niestety
podmioty te nie maja. Przykladem tego rodzaju ustug moga byé punkty
informacyjno-konsultacyjne, $wietlice Srodowiskowe 1 socjoterapeutyczne,
kluby mtodziezowe, domy dziennego pobytu dla os6b starszych i niepetno-
sprawnych, kursy i szkolenia, grupy i kluby samopomocy, itp. Celem ich
oddziatywania powinna by¢ poprawa jakosci zycia, w szczegdlnoSci w zakre-
sie hierarchii wartosci, celdw i aspiracji Zyciowych jednostek i grup ludzkich w réZnym
wieku’, za§ w ostatecznym efekcie budowa kapitatu ludzkiego, wyrazajacego
sic w wyksztalceniu, do§wiadczeniu zyciowym, postawach i umieje¢tnoSciach
oraz kapitalu spolecznego, zwigzanego ze wzrostem zaufania i zaangazowa-
niu, wpierajgcego wspolprace 1 wymiang wiedzy, co w efekcie przyczyni si¢ do
wzrostu dobrostanu spotecznegob. Rozwdj szerokiego katalogu ustug to szansa
na wyrownywanie istniejacych nieréwnosci, poprzez stworzenie warunkow do
zmiany dotychczasowej sytuacji. Spelnienie zalozen dotyczacych efektywnosci
ustug spolecznych bedzie jednak mozliwe tylko wtedy, gdy bedg one koordy-
nowane Srodowiskowo. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze grupy okreslane
jako marginalizowane 1 wykluczone to pewne zbiorowosci, ktére z jednej
strony mozna okre§li¢ jako kategorie statystyczne, co oznacza, ze skladajg
si¢ na nie jednostki podobne do siebie pod jakim$ wzgledem 1 réznigce si¢
pod tym wzgledem od innych (kobiety, renciSci, bezrobotni). Z drugiej za$
strony mozna je uzna¢ za kategorie spoleczne, czyli zbiorowosci, w ktorych
istniejg pewne subiektywne wiezi, bedace odzwierciedleniem jaki§ warunkow
obiektywnych, w ktérych dana zbiorowosc¢ zyje lub jakich§ cech obiektywnych
jej cztonkéw. Wspélnosé cech moze wynikaé np.: z sytuacji zawodowej (pracu-
jacy, bezrobotni), wieku (mlodziez, seniorzy), czy tez stanu zdrowia (zdrowi,
niepetnosprawni)’. Takie rozumienie grup marginalizowanych, czy tez wyklu-
czonych powoduje, ze mysli si¢ o nich w oderwaniu od Srodowisk, w ktérych
toczy sie ich zycie, a co za tym idzie w podejmowanych dziataniach rzadko ten
kontekst srodowiskowy jest uwzgledniany. I to wlasnie jest gtéwna przyczyna
braku efektywnosci podejmowanych dziatan. Zycie kazdego cztowieka, bez
wzgledu na to, w jakiej sytuacji si¢ znajduje, jest nierozerwalnie zwigzane
z okreSlong przestrzenia, w ktérej aktualnie przebywa. Jest to jego Srodo-
wisko zycia sktadajace si¢ z kilku komponentéw: Srodowiska biologicznego,
ktére determinuje zycie 1 rozwdj czlowieka, Srodowiska geograficznego, czyli
terenu, na ktérym czlowiek zyje i prowadzi swoja dziatalnos¢, srodowiska
kulturowego obejmujacego tradycje 1 wartoSci wazne dla danej spolecznoSci

5 W. Misiak, Jakos¢ Zycia, [w:] Elementarne pojecia pedagogiki spolecznej i pracy socjalnej, D. La-
lak, T. Pilch (red.), Wydawnictwo Akademickie JZak”, Warszawa 1999, s. 112.

6 Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, Kancelaria Rady Ministrow, Warszawa 2009, s. 207.

7 P.Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczenstwa, Wydawnictwo Znak, Krakow 2003, s. 182—185.
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oraz rézne formy twoérczosci ludzi: artystycznej, literackiej, itp. oraz Srodo-
wiska spolecznego, czyli ogdtu oséb 1 instytucji, ktore realizuja wspdlne cele
i zadania produkcyjne, ushugowe i administracyjne®. Srodowisko to stanowi
kontekst jego zachowan oraz jest podstawowym Zrédtem informacji. To wlas-
nie dzi¢ki niemu czlowiek istnieje, rozwija si¢ 1 podejmuje réznorodne formy
dziatalnosci. Mozliwosci, jakie stwarza §rodowisko, sg silnymi wyznacznikami
ludzkich zachowan 1 nastrojéow. To ono wplywa na to, ze jedne zachowania sg
mozliwe, inne utrudnione, a jeszcze inne wrecz niemozliwe?. A. Kaminski
podkresla wychowaweza role §rodowiska spotecznego piszac: Srodowisko wycho-
wawcze jest czesciq obiektywng srodowiska spolecznego czlowieka (wraz z jego podlozem
przyrodniczym i kontekstem kulturowym), tworzq je osoby, grupy spoleczne i instytucje pel-
niqce zadania wychowawcze, pobudzajqgce (zachgcajqce) jednostki, grupy dzieci, mlodzieZy
i dorostych do przyswajania wartosci moralnych i zgodnych z nimi zachowan spolecznych,
odpowiadajgcych idealowi wychowawczemu spoleczenstwal®.

Zgodnie z koncepcja kregow Srodowiskowych J. Pietera najwazniejszym
Srodowiskiem wychowawczym i socjalizacyjnym dla cztowieka jest rodzina,
a zaraz po niej srodowisko lokalne. Dopiero na kolejnym miejscu znajduje
si¢ Srodowisko okoliczne, przechodzace w kulture 1 spoteczenstwo globalne.
Koncepcja ta jest okreslana jako spirala rozwoju czlowieka, ktéra rozpoczyna
si¢ w rodzinie, z ktérej tak naprawde nigdy on nie wychodzi, poniewaz to,
czego uczy sic w niej, czego do§wiadcza, w mniejszym lub wickszym stopniu
wplywa na jego zachowania i1 odbiér §wiata przez cale zycie. Z podobng sytu-
acjg mamy do czynienia w przypadku Srodowiska lokalnego, ktére wplywa
na nastawienie do kultury oraz spoleczenstwa globalnego, ktére umozliwia
wchodzenie w skomplikowany §wiat stosunkéw spotecznych!!l. Jak wynika
z powyzszej koncepcji, poza rodzing najwickszy wplyw na rozwéj i funkcjono-
wanie czltowicka ma Srodowisko lokalne, w ktérym w danym momencie swo-
jego zycia jest on zwiazany. Srodowisko lokalne!2, zamiennie okrelane jako

8 C. Kupisiewicz, M. Kupisiewicz, Slownik pedagogiczny, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2009, s. 176.

9 PA. Bell, Th.C. Greene, J.D. Fisher, A. Bum, Psychologia srodowiskowa, Gdanisk 2004,
s. 17-20.

10 A, Kamifiski, Srodowisko wychowaweze — klopoty definicyjne, ,Ruch Prawniczy Ekonomiczny
i Socjologiczny” 1974, zeszyt 4, s. 27, [za:] M.J. Dyrda, Pedagogika spoleczna. O aspiracjach jakosci
i sensie Zycia, Warszawa 2009, s. 210.

1T, Pilch, Srodowisko lokalne-struktura, funkcje, przemiany, [w:| Pedagogika spoleczna, T. Pilch,
I. Nepalczyk (red.), Warszawa 1995, s. 161-163.

12 Pojecie srodowisko lokalne jest uzywane w pedagogice spotecznej, w ten sposob podkre-
Slane jest znaczenie szerszego kregu desygnatow, jakie si¢ w nim zawieraja, az po przyrodnicze
sktadniki otoczenia, wychowawcze oddziatywania tej struktury oraz cato$¢ elementéw wcho-
dzacych w sktad terytorium lokalnego — D. Lalak, T. Pilch, Srodowisko, [w:] Elementarne pojecia
pedagogiki spolecznej i pracy socjalnej, D. Lalak, T. Pilch (red.), Warszawa 1999, s. 299.
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spoteczno$¢ lokalna od zarania dziejéw jest uznawane za najbardziej elemen-
tarny czynnik, wplywajacy na ksztaltowanie nie tylko czlowieka, ale takze
wickszych zbiorowosci terytorialnych. Pojecie to jest w rézny sposéb definio-
wane, jednak w kazdej z nich podkreslane sg trzy gléwne cechy, wyrézniajace
je od innych podmiotéw, a sg to: terytorium, spoteczne interakcje oraz wiez
psychiczna, ktéra wyraza si¢ w poczuciu wspélnoty z jednostkami i grupami
zamieszkalymi na danym terytorium oraz wyrazajacymi si¢ szczegblnym sto-
sunkiem, najcz¢Sciej emocjonalnym wyrazanym slowami nasze wspdlne miej-
sce!3. Fakt, ze Srodowisko lokalne odgrywa znaczaca role w funkcjonowaniu
kazdego czlowieka jednoznacznie wskazuje, ze konieczne jest jego wzmacnia-
nie, gdy funkcjonuje prawidlowo, lub przetwarzanie, gdy nie wypelnia swojej
roli, celem poprawy jego jakoSci. Przetwarzanie §rodowiska oznacza proces
przemian dokonywanych indywidualnymi oraz zbiorowymi sitami ludzkimi,
w imi¢ ideatu i dokonuje si¢ w toku: dzialania spolecznego, jego animowania oraz
orientowania dzialania uprzedzajgeego zagrozenie rozwoju, antycypujqcego niekorzystng
dla jednostek i grup konfiguracje elementdw srodowiska Zycia'*. Sprawy zwigzane z or-
ganizowaniem §rodowiska lokalnego musza zostaé wlaczone w katalog ustug,
ktérych celem jest przeciwdzialanie marginalizacji i wykluczeniu. W innym
przypadku nie przyniosg one pozgdanych efektow:, bo jakie efekty mozna
osiagnal np.: poprzez organizowanie zaj¢é dla dzieci w nawet najlepsze;j
Swietlicy, jesli po kilku godzinach zajeé wracaja one do swojego Srodowiska,
w ktérym norma sa wulgaryzmy i agresja?

Katalog ustug ukierunkowanych na przeciwdziatanie niekorzystnym zja-
wiskom marginalizacji i wykluczeniu spolecznemu powinien by¢ ukierunko-
wany na rozwigzywania istniejacych problemow oraz wlaczanie podmiotow
na powr6t do zycia spolecznego. Takg mozliwos¢ stworzy organizacja ustug,
ktérych celem jest réwnoczesne oddziatywanie na srodowisko jako catos¢ oraz
na poszczegodlne jego sktadniki, czyli indywidualne osoby oraz grupy oséb uwi-
ktanych w dany problem, ich najblizsze otoczenie, ktére w sposéb znaczacy
odczuwaja skutki problemdéw, ale tez wymagajg innego rodzaju wsparcia niz
osoby, ktorych dany problem dotyczy bezposrednio. OczywiScie sama forma
ustugi moze by¢ taka sama, moze nim np.: by¢ klub, czy tez grupa wsparcia,
jednak sposob dziatania musi by¢ zupelnie inny (wykres 1).

Najlepszym rozwigzaniem, byloby gdyby wszelkie ustugi byly nie tylko
koordynowane Srodowiskowo, ale takze zeby byly w danym $rodowisku lokal-
nym zlokalizowane. Majac jednak na uwadze polska rzeczywisto$c, nie zawsze

13 B. Szacka, Wprowadzenie do socjologii, Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2003, s. 229
4 E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika spoleczna, tom 1, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2006, s. 59.
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bedzie to mozliwe 1 wéwczas jeszcze bardziej znaczaca bedzie koordynacja
Srodowiskowa, ktére bedzie spinac realizowane takze poza spotecznoScia
dziatania.

Wykres 1. Przykladowy katalog ustug koordynowanych Srodowiskowo

[ KATALOG USLUG SPOLECZNYCH ]

USEUGI SKIEROWANE KOORDYNACJA USEUGI SKIEROWANE
DO INDYWIDUALNYCH SRODOWISKOWA DO GRUP
0sOB (od aktywizacji, przez PROBLEMOWYCH
np.: poradnictwo, doradztwo integracj¢ po edukacje, np.: Swietlice dla dzieci,
indywidualne ustuga w tym zakresie dzienne domy pobytu dla oséb
moze by¢ animator, niepelnosprawnych, grupy
szkolenia dla liderow) wsparcia dla bezrobotnych

USLUGI SKIEROWANE DO NA_]BLIZSZEGO
OTOCZENIA OSOB UWIKFANYCH W DANY PROBLEM
np.: grupy samopomocowe dla 0os6b wspétuzaleznionych,
czy tez rodzin oséb niepetnosprawnych

Zrédto: opracowanie wlasne.

4. ROZPOZNANIE POTRZEB I PROBLEMOW

Organizacja ustug spolecznych spelni poktadane w nich nadzieje, zwia-
zane z efektywnym przeciwdzialaniem marginalizacji i wykluczeniu, tylko
wowczas, gdy beda one dostosowane do sytuacji oséb 1 grup uwiklanych w te
zjawiska 1 be¢dg odpowiadaé na ich rzeczywiste potrzeby oraz beda bazowaé
na potencjale tych podmiotéw. W zwigzku z tym pierwszym krokiem w two-
rzeniu katalogu takich ustug musi by¢ rozpoznanie potrzeb i problemow,
oraz — co rownie wazne — dotychczasowych sposobéw radzenia sobie z nimi
oraz stabych 1 mocnych stron badanych podmiotéw, ktére to informacje réow-
niez majg zasadnicze znaczenie w procesie organizowania ustug. Diagnoza,
zeby dostarczyla pelnych informacji musi by¢ przeprowadzona w odniesie-
niu do kilku grup podmiotéw, ktérych potrzeby i problemy, nawet w przy-
padku podobnej sytuacji sg zréznicowane. Tylko tak przeprowadzone badania
pozwolg na opracowanie pelnej mapy zasobéw i potrzeb danej spolecznosci
lokalnej. Jak pokazuje wykres 2. wazne jest rozpoznanie Srodowiska lokal-
nego oraz indywidualnych potrzeb i probleméw mieszkancow.
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Wykres 2. Mapa zasobéw i potrzeb

MAPA ZASOBOW 1 POTRZEB
ROZPOZNAWANIE SRODOWISKA ROZPOZNAWANIE
LOKALNEGO INDYWIDUALNYCH POTRZEB
(sktad, potencjal, problemy lokalne) I PROBLEMOW MIESZKANCOW

(skfad, potencjal, problemy lokalne)

INDYWIDUALNE OSOBY, X
KTORYCH PROBLEMY NAJBLIZSZE
BEZPOSREDNIO DOTYCZA OTOCZENIE OSOB

7 GRUP RYZYKA

GRUPY
KATEGORIALNE

Zrédto: opracowanie wlasne.

4.1. Rozpoznanie Srodowiska lokalnego

Etap badan zwigzany z diagnozg Srodowiska lokalnego, jako pewnej cato-

Sci, jest zwigzany z rozpoznaniem:

miejsc problemowych, czyli okreslenie tych czeSci danego Srodowiska, w kté-
rych pojawia si¢ kumulacja réznych problemoéw,

grup kategorialnych, jakie wchodzg w sktad danej spolecznos$ci (chodzi
o okreslenie grup, jakie w danym $rodowisku wystepuja, ze szczegblnym
uwzglednieniem tych, ktére sa szczegdlnie zagrozone marginalizacjg spo-
feczna),

problemow lokalnych, jakie w danej spolecznosci wystepujg (chodzi o prob-
lemy, niezaspokojone potrzeby, ktére utrudniajg funkcjonowanie danego
Srodowiska, np.: zwigzane ze stanem estetyki, spedzeniem czasu wol-
nego),

potencjalu spolecznosci, w tym takze potencjalu miejsc problemowych, jesli
takie w danych Srodowisku wystepuja.

Szczegodlnie istotnym elementem badan diagnostycznych jest rozpoznanie

potencjatu danego $rodowiska lokalnego, ktory jest czynnikiem sprawiaja-

cym, ze spolecznosci dzialajg. Powstaje on w toku interakcji dokonujgcych

si¢ miedzy kapitalem ludzkim, zasobami organizacji i kapitalem spotecznym,

ktore istnieja w danej spotecznosci lokalnej, i ktére moga by¢é wykorzystane

aby rozwigzywac wspdlne problemy oraz poprawi¢ badz utrzymac dobrobyt

danej spolecznosci lokalnej. Potencjal ten moze by¢ realizowany poprzez nie-

formalne procesy spoteczne i/lub w ramach zorganizowanych dziatan jedno-
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stek, organizacji 1 sieci spolecznych istniejacych wsréd nich i migdzy nimi,

oraz w wigkszych systemach, wewnatrz ktérych miesci si¢ dana spotecznosé

lokalna®>. Cechami charakteryzujacymi catkowity potencjal spotecznosci
lokalnej, ktére nalezy w trakcie badai rozpoznaé sa:

— Poczucie tozsamoSci ze spoltecznosciag lokalna, czyli przynaleznosci do
danego miejsca, przejawiajgce si¢ stopniem zazyloSci migdzy mieszkan-
cami, wplywem na ksztaltowanie warunkoéw, w jakich toczy sie¢ ich zycie
oraz posiadaniem wspdlnych wartosci, norm oraz wizji. Poczucie to moze
mie¢ charakter emocjonalny lub instrumentalny, kiedy mieszkancow taczy
jakis wspoélny cel, np.: protest przeciwko budowie stacji benzynowe;j.

— Angazowanie si¢ czlonkéw spolecznosci we wspdlne sprawy, czyli odpowie-
dzialno$¢ mieszkancow, ale takze lokalnych organizacji 1 instytucji za to,
co dzieje si¢ w ich §rodowisku.

— Umieje¢tnos$¢ rozwigzywania probleméw, czyli przetozenie zaangazowania
na dzialania — okreslenie sposobdw, jakie sg stosowane w zakresie rozwia-
zywania istniejacych w spolecznos$ci problemoéw.

— Dostep do zasobéw (ludzkich, materialnych, ekonomicznych oraz poli-
tycznych), ktére sa zlokalizowane w danej spolecznosci, jak i poza nig!6.
Szczegdblnie istotne w tym zakresie jest zinwentaryzowanie zasobow insty-
tucjonalnych, doktadne rozpoznanie tego, czym si¢ one zajmuja, w jaki
spos6b realizuja swoje zadania, jak sa odbierane przez mieszkancow, jaka
jest ich rola w spolecznosci. Informacje te pozwolg na ustalenie aktualnego
stanu zaspakajania potrzeb i1 rozwigzywania probleméw oraz umozliwig
opracowanie strategii w zakresie organizowania ustug z uwzglednieniem
istniejacych zasobéw. Organizacja uslug nie powinna oznaczac, ze wszystko
nalezy tworzy¢ od nowa. W pierwszej kolejnosci nalezy wykorzystac to co
juz istnieje, a jezeli nie dziala prawidlowo nalezy podjaé dziatania, majgce
na celu poprawe jakosci funkcjonowania i skoordynowania tych dzialan.
Ta koordynacja Srodowiskowa jest niezwykle waznym elementem w proce-
sie przeciwdzialania marginalizacji, bowiem tylko wspdélne dziatania pod-
miotéw dzialajgcych w réznych obszarach, realizujgcych wspélng polityke
ukierunkowang na aktywizacj¢ stworzy szans¢ na osiaggnie¢cie pozadanych
rezultatow.

5

15 T. Kazimierczak (red.), Budowanie potencjalu spolecznosci lokalnej, op. cit. — fragment
ksigzki: R.J. Chaskin, P. Brown, S. Venkatesh, A. Vidal, Building Community Capacity, Aldine
de Gruyter, New York 2001 — rozdzial I. Community Capacity and Capacity Building. A Defi-
nitional oraz cz¢$¢ rozdzialtu VI Conclusions: Possibilities, Limitations, and Next Steps — www.
chomikuj.pl, s. 37-38.

16 Thidem, s. 47-51.
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4.2. Rozpoznanie indywidualnych potrzeb
i problemo6éw mieszkancow

Po rozpoznaniu kontekstu $Srodowiskowego, kolejnym krokiem w pro-
cesie diagnozy jest rozpoznanie indywidualnych potrzeb i probleméw os6b
1 grup, wchodzacych w sktad danej spotecznosci lokalnej. Podczas tego etapu
konieczne jest przeprowadzenie badan w odniesieniu do trzech kategorii pod-
miotéw, ktére be¢da potencjalnymi odbiorcami ustug.

Po pierwsze, nalezy rozpoznac potrzeby 1 problemy indywidualnych os6b
i rodzin. Ten element jest wazny dlatego, ze podmioty te sa najcz¢sciej uwi-
ktane w wiele réznych problemoéw i konieczne jest rozpoznanie — jakie sa te
problemy, jak sobie z nimi radza, jakie sg ich mocne i slabe strony, jakiej
pomocy w szczeg6lnosci potrzebuja. Sytuacja kazdej osoby, czy tez rodziny
jest inna, nawet wowczas, gdy problemy, ktére sa ich udzialem sa takie same
jak innych rodzin, dlatego tez niemozliwe jest wlasciwe rozpoznanie ich prob-
leméw wylgcznie poprzez badanie grup dotkni¢tych nimi. Ten pierwszy etap
badan dostarczy informacji w zakresie tego, jakie jest zapotrzebowanie na
ustugi o charakterze indywidualnym. Zebrane informacje umozliwia ponadto
wygenerowanie okre§lonych grup, dotkni¢tych danym problemem, czy maja-
cych okreslone potrzeby.

Po drugie, nalezy rozpoznaé potrzeby i problemy poszczegdlnych grup
kategorialnych, w szczegdlnosci za$ tych, ktére sg zagrozone zjawiskiem mar-
ginalizacji 1 wykluczenia spolecznego. Badaniami nalezy objac przede wszyst-
kim: dzieci 1 mlodziez, osoby starsze, bezrobotne, niepelnosprawne, rodziny
niepelne. W tym miejscu nalezy jednak zaznaczy¢, ze takie szerokie podejScie
do grup nie dostarczy pelnych informacji o potrzebach i1 problemach. Inne
beda potrzeby np.: 0séb starszych, chorych, a inne osob starszych, ale w pelni
sprawnych, inne be¢dg potrzeby oséb niepelnosprawnych z powodu schorzei
narzadu ruchu, inne oséb niewidomych, inne beda potrzeby os6b dtugotrwale
bezrobotnych, a inne tych, ktére prace stracity niedawno, a jeszcze inne tych,
ktoére nigdy nie pracowaly. Stad w procesie rozpoznawania potrzeb konieczne
jest dokonanie podziatu poszczegdlnych grup na mniejsze, bardziej ze sobg
powiazane, niz ogélny problem, jakim jest np.: bezrobocie. Takie podejscie
jest niezbedne, poniewaz tylko wtedy mozliwe jest poznanie faktycznych
potrzeb i probleméw, 1 tym samym organizowanie ustug, ktére spelnig ocze-
kiwania 1 b¢dg odpowiadaly na faktyczne potrzeby oséb, czy tez grup.

Po trzecie, nalezy rozpoznac potrzeby i problemy najblizszego otoczenia,
w szczegolnosci zas blizej 1 dalszej rodziny oséb z grup ryzyka. Nalezy zazna-
czy¢, ze badania w tym zakresie nie majg dotyczy¢ samego problemu, ktory
jest udzialem danej rodziny, ale skutkéw, jakie niesie on za sobg dla oséb
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najblizszych. Skutki te moga by¢ zwigzane np.: z izolacja, czy tez nieradze-
niem sobie z emocjami, itp. Rozpoznanie potrzeb najblizszego otoczenia os6b
bezposrednio uwiklanych w dany problem jest niezwykle wazne, poniewaz ta
grupa osob jest jakby podwdjnie uwiklana w problemy. Codziennie musi sobie
z nimi radzié, np.: opiekujac si¢ osoba niepetnosprawna, co wiaze si¢ z wyste-
powaniem wielu trudnosci, ktérym czasem trudno sprostaé, a ponadto zaan-
gazowanie si¢ w dany problem odsuwa na margines jej osobiste potrzeby, co
czesto bywa powodem stresu i frustracji. W niektérych zas przypadkach, np.:
gdy problemem jest uzaleznienie od alkoholu — skutkiem dla najblizszego
otoczenia jest pojawienie si¢ innego problemu, jakim jest wspéluzalezenie,
ktére wymaga zupelnie innych rozwigzani niz problem pierwotny.

Prowadzenie badan diagnostycznych w odniesieniu do r6znych podmiotow
wchodzacych w sktad danego Srodowiska, pozwoli na stworzenie peilnej mapy
potrzeb i problemoéw, ale takze zasob6w, na ktérych mozna oprzeé dzialania
naprawcze. Badania te pozwolg takze na poznanie oczekiwan poszczegdlnych
podmiotéw w zakresie form pomocy, czy tez wsparcia, co umozliwi tworzenie
sfery uslug odpowiadajacych na faktyczne potrzeby i oczekiwania.

Podsumowujac cz¢$¢ zwigzang z rozpoznawaniem potrzeb Srodowiska
lokalnego i jego poszczegdlnych sktadnikéw warto wyjasnié, dlaczego badania
w tym zakresie powinny obejmowac tyle r6znych podmiotow. Wyjasnienie jest
bardzo proste — ich problemy i potrzeby sa rézne, wicc ich rozwigzanie, czy
tez zaspokojenie wymaga zastosowania innych dziatan. Nalezy jednak zazna-
czy¢, ze nie chodzi tu o to, zeby katalog ustug byl nadmiernie rozbudowany,
ale o to, zeby to, co jest w nich proponowane byto dostosowane do wszystkich
wystepujacych potrzeb i probleméw. Oznacza to, ze dla wszystkich potrze-
bujacych odpowiednig ustuga bedzie np.: poradnictwo, ale jego zakres musi
by¢ odmienny w stosunku do réznych oséb 1 grup. Usluga zwigzang z potrze-
bami dzieci, bedzie np.: Swietlica, ale to, jakie zajecia powinny by¢ w niej
prowadzone, jest uzaleznione od sytuacji i potrzeb poszczegdlnych przedsta-
wicieli tej grupy. Inny rodzaj zaj¢¢ powinien byé prowadzony w stosunku do
dzieci z rodzin zaniedbanych, ktére nie znajg nawet podstaw higieny, czy tez
codziennego zachowania, a inny dla dzieci pochodzacych z tzw. ,normalnych”
rodzin, majacych wlasne zainteresowanie.

5. BADANIE JAKOSCIOWE PODSTAWA ROZPOZNANIA
POTRZEB I PROBLEMOW

Rozpoznanie potrzeb $rodowiska lokalnego oraz jego poszczegdlnych
sktadnikéw nie jest sprawa prosta 1 wymaga poSwiecenia duzej ilo$¢ czasu
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oraz wykorzystania réznych metod i technik badawczych. Prowadzone bada-
nie nie muszg miec co prawda charakteru stricte socjologicznego, ale musza
by¢ prowadzone w sposéb ciggly. Diagnoza jest bowiem procesem, ktory nigdy
si¢ nie konczy. Po pierwszym rozpoznaniu konieczne jest zatem prowadze-
nie dalszych badan, celem biezacego monitorowania wszelkich zmian, jakie
w danej spolecznosci, czy tez grupie zachodzg. Zmiany te nalezy uwzgledniac
w planach dotyczacych dalszych dziatan, takze tych zwigzanych ze $wiadcze-
niem ustug. Takie podej$cie do rozpoznania stanowi dowod na to, ze pierwsza
1 podstawowg, ustugg w Srodowisku powinien by¢ kontakt z animatorem, do
ktérego zadan nalezy m.in. rozpoznawanie zasobdw i1 potrzeb, czyli czuwanie
nad procesem badawczym.

Podstawa rozpoznania potrzeb i problemoéw, jak réwniez potencjatu pod-
miotow, ktére zostaly omdédwione w poprzedniej czeSci, powinny byé badania
jakosSciowe. Badania te sg bowiem usytuowang aktywnosciq, ktdra umieszcza obser-
watora w Swiecie. Sklada sig z zespolow interpretatywnych, materialnych praktyk, ktore
cyyniq Swiat widzialnym. Praktyki te przeksztalcajq swiat. Przeobrazajq go w serig repre-
zentacji, takich jak notatki terenowe, wywiady, rozmowy, fotografie, nagrania i wlasne
uwagi (...). Oznacza to, Ze badacze jakosciowi badajq rzecz w ich naturalnym srodo-
wisku, probujq nadac sens lub interpretowac zjawiska przy uiyciu termindw, ktdrymi
postugujq si¢ badani ludzie. Badania jakosciowe obejmujq studia nad wykorzystaniem
i gromadzeniem rdznorodnych materialow empirycznych — studiow przypadku, osobistego
doswiadczenia, introspekcji, biografii, wywiaddw, wytwordw kulturowych, kulturowych
tekstdw i produktdw, materialdw pochodzqcych z obserwacji, materialdw historycznych,
materialow wywodzqcych sig z interakeji, tekstow wizualnych, materialdw, ktdre opisujq
codziennos¢ i trudne momenty w Zyciu jednostek'’. Badania jakoSciowe spelniaja
trzy podstawowe funkcje. Po pierwsze badaja, odkrywaja, demaskuja znacze-
nia i interpretacje, mi¢dzy innymi poprzez analizy tekstéw w badaniach bio-
graficznych, narracyjnych, listow, pami¢tnikéw, itp. Odkrywaja one zaréwno
silne jak 1 stabe strony ludzkiego dziatania oraz radzenia sobie z réznymi
problemami. Po drugie wspieraja zmiany spoleczne oraz budujg warunki
spoteczno — kulturowe, ktore sluza racjonalizacji procesow edukacyjnych
oraz poprawie jako$ci zycia. Lacza one ze sobg dwa elementy — zmiane spo-
feczng 1 spoleczne dziatanie os6b i1 grup. Badania te zaréwno dokumentujg
te zmiany (sluza temu badania terenowe 1 etnograficzne), jak i pozwalajg na
uruchomienie oraz uaktywnienie potencjalu badanego podmiotu. Po trzecie
umozliwiaja poznanie réznych faktéw, zdarzen, sytuacji, praw czlowieka lub

17 S.E. Chase, Wywiad narracyjny. Wielos¢ perspektyw, podejsc, glosdw, [w:] Metody badari jakoscio-
wych, N.K. Denzin, Y.S. Lincoln (red.), tom 2, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009,
s. 23.
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ich brak, ludzka godnos¢ oraz spoleczne mechanizmy naznaczania i wyklu-
czania osob lub grup!®. Wykorzystanie tego rodzaju badan jest tym bardziej
znaczace, ze juz na ctapie badan pojawia si¢ dziatanie, ktére jest waznym
elementem zmiany, o ktéra w procesie przeciwdzialania marginalizacji 1 wy-
kluczeniu chodzi.

Rozpoczynajac badania wskazane jest wykorzystywanie badan niereaktyw-
nych, czyli takich metod badan zachowan spotecznych, ktére nie wplywaja
na te zachowania. Mierniki niereaktywne mogg miec¢ zaréwno charakter
jakoSciowy, jak 1 iloSciowy. Wyréznia si¢ trzy metody badan niereaktywnych,
a mianowicie: analizy treSci, analizy istniejacych juz réznych dokumen-
tow o charakterze statystycznym oraz analizy historyczno-poréwnawcze!9.
W procesie rozpoznawania potrzeb srodowiska oraz grup marginalizowanych,
przydatne beda dwa pierwsze rodzaje analiz. Analiza ta odnosi si¢ do bada-
nia zarejestrowanych ludzkich przekazéw, do ktérych naleza m.in.: strony
www, gazety, wiadomosci umieszczane na tablicach ogloszeniowych, przepisy
prawne. Jej celem jest udzielenie odpowiedzi na pytanie: kto méwi, co, do
kogo, dlaczego, z jakim skutkiem??V. Tego rodzaju analiza w przypadku roz-
poznawania Srodowiska 1 jego skladnikéw moze by¢ wykorzystana do wstep-
nego badania poszczegdlnych zasobow instytucjonalnych, ale co wazniejsze
do wstepnego poznania danej spotecznosci. Jesli posiada np.: strong inter-
netowg mozna zobaczyd¢, jak siebie prezentuje, za$ np.: poprzez analize arty-
kutéw prasowych, jak ja postrzegajg inni ludzie. Analiza istniejacych danych
statystycznych, czyli tych ktore sa zawarte np.: w rocznikach statystycznych,
czy réoznego rodzaju sprawozdaniach, pozwala na uzyskanie podstawowych
danych o danej spotecznosci, jej cechach spoleczno-demograficznych, zaso-
bach oraz problemach.

Kolejnym etapem w procesie rozpoznawania potrzeb moze by¢, ale tez
nie jest to bezwzglednie konieczne, gdyz dane te mozna pozyskaé poprzez
wykorzystanie wskazanych powyzej analiz, czy tez przeprowadzonych péz-
niej wywiadow — przeprowadzenie sondazu diagnostycznego. Umozliwia on
uzyskanie danych ilo§ciowych dotyczacych ilosci, czy tez nat¢zenia zjawiska.
Badania sondazowe najczesciej przeprowadza sie w przypadku badan prowa-
dzonych w duzych populacjach. Narzedziem zbierania danych sa kwestiona-
riusze, zawierajgce pytania, na ktére respondenci udzielajg odpowiedzi lub
stwierdzenia prezentujgce rézne stanowiska, co do ktérych badani wypowia-

18" B. Smolinska-Theiss, Badania jakosciowe-przewodnik po labiryncie, [w:] Podstawy metodologii
badarn w pedagogice, St. Palka (red.), GWP, Gdansk 2010, s. 90-91.

19 E. Babbie, Badanie spoleczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003,
s. 341.

20 Tbidem, s. 342.
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daja si¢ — czy si¢ z nimi zgadzaja, czy tez nie. Kwestionariusze te moga by¢
wypelniane samodzielnie przez respondentéw, moga by¢ rowniez wypetniane
przez badacza podczas bezposrednich wywiadéw lub rozméw telefonicznych.
Podczas ukladania pytan do kwestionariusza konieczne jest uwzglednienie
pewnych wskazowek metodycznych, zgodnie z ktérymi: pytania muszg byc
sformulowane w sposéb jasny 1 precyzyjny, powinny by¢ krétkie, poszczegolne
pytania powinny dotyczy¢ jednej sprawy, powinny one by¢ tak sformulowane,
zeby respondent chcial i moégt udzieli¢ na nie odpowiedzi, nie powinny one
ponadto zawiera¢ negatywnych okres$len, zeby nie sprawiac¢ klopotu bada-
nym?2!. Ten rodzaj badan moze by¢ wykorzystany do wstepnego poznania
danej spolecznosci, czyli moze by¢ przeprowadzony z mieszkancami wybra-
nego Srodowiska.

Kolejnym, a jednocze$nie najwazniejszym etapem badan w procesie roz-
poznawania potrzeb grup marginalizowanych i wykluczonych sg jakosciowe
badania terenowe, ktére umozliwig poznanie tych zachowan i postaw, ktore
najlepiej uwidaczniaja si¢ w naturalnym otoczeniu. Wsrod elementéw zycia
spolecznego, ktore najlepiej rozpoznaé za pomocg jako$ciowych badan tere-
nowych wymienia si¢: male spolecznosci, grupy, style zycia lub subkultury,
dziatania zwyczajowe 1 réznorodne wydarzenia, relacje 1 interakcje migdzy-
ludzkie oraz role, odgrywane w rodzinach, w grupie, czy tez w §rodowisku?2.
Gléwnymi metodami badan, ktére powinny byé wykorzystane podczas badan
terenowych sa: obserwacja 1 wywiady.

Obserwacja to jedna z najbardziej elementarnych metod badawczych,
polegajaca na celowym, czyli ukierunkowanym, zamierzonym oraz systema-
tycznym postrzeganiu badanego przedmiotu, procesu lub zjawiska?3. Obser-
wacja, zeby mogta by¢ uznana za metod¢ badawcza, musi charakteryzowac
si¢ takimi cechami jak:

— premedytacja — co oznacza, ze jest ona prowadzona w celu rozwigzania
doktadnie okreslonego zadania,

—  planowos¢ — oznaczajaca, ze stosuje si¢ ja wg planu, ktéry odpowiada celowi
badania,

— celowos¢ — oznaczajaca skupienie si¢ badacza na interesujacym go zjawi-
sku,

21 E. Babbie, Podstawy badaii spolecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008,
s. 316-317.

22 Tbidem, s. 322-323.

23 1. Szumski, Watgp do metod i technik badar spolecznych, Wydawnictwo Slqsk, Katowice 1999,
s. 122.
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— aktywnos¢ — ktéra oznacza, ze badacz nie rejestruje wszystkich spostrzezen,
ale dokonuje ich selekcji 1 pozostawia te, ktore dotycza spraw, ktére go
interesuja,

— systematycznos¢ — ktére oznacza, ze nie moze ona by¢ przypadkowym
postrzeganiem, ale powinna trwac ciagle 1 by¢ przeprowadzona wedlug
okre§lonego systemu umozliwiajacego postrzeganie badanego obicktu
wielokrotnie i w réznorodnych warunkach?#.

Obserwacja, ze wzgledu na sposéb jej dokonywania dzieli si¢ na: bezpo-
Srednig i poSrednia, kontrolowang i niekontrolowana oraz jawng i ukryta.
Obserwacja bezposSrednia oznacza bezposrednie zbieranie danych przez
badacza, jej szczegélnym rodzajem jest obserwacja uczestniczaca, podczas
ktorej badacz jest uczestnikiem badanej sytuacji 1 bada ja od wewngtrz.
Z obserwacjg posrednia mamy do czynienia wéwczas, gdy badacz nie bierze
bezposredniego udziatu w zbieraniu danych, a jedynie wykorzystuje do celow
badawczych wczesniej zgromadzone dane. Obserwacja kontrolowana polega
na prowadzeniu badan planowo, wg okre§lonego kwestionariusza, czy tez
schematu, w obserwacji niekontrolowanej natomiast narzedzia systematyzu-
jace nie sg wykorzystywane. Z obserwacjg jawna mamy do czynienia wowczas,
gdy badani sg poinformowani o tym, ze uczestnicza w badaniu, z ukrytg za$
wtedy, gdy badani o tym nie wiedza?>. W badaniach terenowych obserwacja
powinna mieé charakter bezpo$redni, co oznacza, ze badacz sam zbiera dane
w miejscu, ktére go interesuje, bedac czasem takze uczestnikiem pewnych
wydarzen. Powinna one by¢ doktadnie zaplanowana — badacz powinien wie-
dzie¢, co chce zbadac, czyli co zamierza obserwowaé. Obserwacja w procesie
rozpoznawania potrzeb grup marginalizowanych i wykluczonych jest przy-
datna w szczegblnosci, jesli chodzi o badanie postaw 1 zachowan poszczegdl-
nych podmiotéw oraz relacji, w jakie one wchodzg oraz okreslenie lokalnych
problemoéw, zwiagzanych np.: z estetyka danego miejsca, probleméw lokalnych.
Moze ona takze by¢ elementem uzupelniajacym informacje o dziatalnosci
zasob6w instytucjonalnych, np.: poprzez obserwowanie sposobu, w jaki odno-
szg si¢ one do swoich klientow.

Badania terenowe polegaja gléwnie na patrzeniu i stuchaniu. Stuchanie
dotyczy zaréwno tego, co jest wypowiadane w sposéb spontaniczny, nie zawsze
zwigzany z tym, co bezposrednio interesuje badacza, jak 1 tego, co méwig
ludzie na zadany temat. Metoda kierunkujaca badanie jest wywiad, ktory
w przypadku badan terenowych jest okreslany jako wywiad jakoSciowy. Jest on
swoista interakcja miedzy badaczem a badanym, jest rozmowa, ktorej og6lny

24 Tbhidem, s. 125.
25 Ibidem, s. 126—-127.
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kierunek jest nadawany przez badacza. W badaniu tym nie chodzi jednak
wylgcznie o zadawanie przygotowanych weze$niej pytan i zapisywanie odpo-
wiedzi, ich istotg musi by¢: zadawanie pytan, uwazne wysluchiwanie odpowie-
dzi, jej interpretacja na bazie ktérej formutowane sg kolejne pytania, majace
na celu poglebienie weze$niejszych wypowiedzi lub tez skierowanie uwagi
rozmdéwey na inne, bardziej znaczace zdaniem badacza obszary?6. W pel-
nym procesie prowadzenia wywiadu Steinar Kvale, wyréznil siedem etapow.
Pierwszy to okreSlenie tematu, czyli wyjasnienie celu wywiadu oraz zglebia-
nych pojeé. Drugi to projektowanie, oznaczajace zaplanowanie procesu, przy
pomocy ktérego osiggane bedg cele, wlacznie z jego wymiarem etycznym.
Trzecim etapem jest przeprowadzenie wywiadu, czyli rozmowy z konkretnym
respondentem. Czwarty etap jest okreslany jako transkrypcja oznaczajaca
utworzenie tekstowego zapisu wywiadu. Pigtym etapem jest analiza, pod-
czas ktorej okresla si¢ znaczenie zgromadzonych materialéw w powigzaniu
z celem badan. Széstym etapem jest weryfikacja, czyli sprawdzenie rzetelno-
Sci oraz trafnoSci materialu. Siédmy etap to raportowanie, czyli przekazanie
innym, czego badacz dowiedzial si¢ podczas przeprowadzania wywiadow?’.

Omowione powyzej wywiady stuzg do badania pojedynczych oséb, a zatem
w badaniach majacych na celu rozpoznanie potrzeb grup marginalizowa-
nych i1 wykluczonych mogg one by¢ przeprowadzane zaréwno z samymi oso-
bami bezposrednio uwiklanymi w problem, jak i z ich otoczeniem. Ich celem
bedzie poznanie potrzeb i probleméw (indywidualnych i lokalnych), w ktére
sg uwiklani oraz sposob6w, w jaki radzg sobie z trudno$ciami, celem pozna-
nia ich mocnych stron. Wywiady moga by¢ takze wykorzystane do poznania
zdania innych oséb, ktére np.: z racji petnionych funkcji sa zorientowane
w danej sytuacji oraz do zebrania informacji o zasobach instytucjonalnych,
a w szczegdlnosci ich dzialania, poprzez rozmowy z ich przedstawicielami.
Uzupelnieniem badan wykorzystujacych wywiady indywidualne moga by¢
wywiady grupowe, okre$lane jako fokusowe. Umozliwiaja one badaczowi prze-
pytanie w sposdb planowy i jednoczesny od kilku do kilkunastu 0séb?8. W grupie foku-
sowej moze uczestniczy¢ od 12 do 15 0s6b??. Technika wywiadu grupowego
ma, podobnie zreszta jak i inne metody 1 techniki, swoje zalety, jak 1 wady.
Richard Krueger za zalety uwaza to, ze technika ta jest metodg badawczg
spolecznie zorientowana, ktéra polega na zbieraniu danych z realnego zycia
w danym Srodowisku, jest to technika elastyczna, ma wysoka trafno$¢ fasa-
dowa, wyniki uzyskuje sie tu szybko, jest ponadto metoda tania.

26 E. Babbie, Podstawy badar spolecznych, op. cit., s. 342-343.
27 Ibidem, s. 345.

26 Tbidem.

29 Tbidem, s. 345-346.
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Jako wady wskazuje natomiast to, ze w grupie badacz ma mniejszg kon-
trole nad badaniem niz ma to miejsce podczas wywiadéw indywidualnych,
analiza zebranych danych jest do§¢ trudna, osoba peinigca rol¢ moderatora
musi posiada specjalne umiejetnoSci, trudne moze by¢ zebranie grupy, roz-
nice, jakie moga si¢ pojawi¢ w grupie bywaja by¢ klopotliwe, dyskusja musi
by¢ prowadzona w sprzyjajacym temu wydarzeniu otoczeniu3’. Wywiady gru-
powe moga by¢ wykorzystane do badania potrzeb i probleméw grup, skladaja-
cych si¢ z przedstawicieli grup kategorialnych, np.: senioréw, mlodziezy, oséb
niepelnosprawnych czy tez bezrobotnych (oczywiScie dla kazdej z grup kate-
gorialnych osobna grup fokusowa). Mozna je réwniez wykorzystac¢ do badania
opinii na temat problemdéw danego srodowiska, czy tez grupy ekspertéw, czyli
przedstawicieli réznych instytucji, ktore z racji swoich zadan statutowych sa
zorientowani w tych problemach.

Omoéwione powyzej metody powinny by¢ wykorzystywane w trakcie badan,
majacych na celu rozpoznanie potrzeb grup marginalizowanych i wykluczo-
nych, powinny sie one wzajemnie uzupetniaé. Ich wyniki powinny stuzy¢ przy-
gotowaniu raportu, okre§lanego jako mapa zasobéw 1 potrzeb, ktéry powinien
by¢ na biezaco uzupetniany. Raport ten powinien stanowié podstawe w pla-
nowaniu dzialan, na rzecz przeciwdziataniu marginalizacji 1 wykluczenia spo-
fecznego, w tym takze w kontekscie rozwoju sfery ustug.

6. PODSUMOWANIE

Na zakonczenie nalezy zaznaczy¢, ze rozwdj sfery ustug jest Scisle zwigzany
z dazeniem do budowania spolecznej sprawiedliwosci, takiemu tez celowi
powinien sluzy¢ proces badawczy. Kazdy badacz powinien zatem pracowac
w imi¢ zasad tej sprawiedliwosci, co mozna w praktyce realizowac za posred-
nictwem trzech sposobow. Po pierwsze wskazane jest bezposrednie zwigzanie
si¢ z grupami, znajdujacymi si¢ w najbardziej niekorzystnej sytuacji, co wigze
si¢ z koniecznoS$cig wlaczenia si¢ w ich codzienne zycie. Po drugie konieczne
jest zadawanie pytan i poszukiwanie na nie odpowiedzi. Wlasciwie pytania
moga doprowadzi¢ badacza do szukania odpowiedzi w ramach danej spotecz-
nosci, zgodnie z jej wlasnymi niewykorzystywanymi dotychczas zasobami,
lub tez do badania — poszukiwania mozliwosci, ktére znajdujg si¢ poza tg
spotecznoscia. Po trzecie badacz powinien by¢ adwokatem grup uposledzo-
nych, w praktyce moze to oznaczac bycie rzecznikiem w sprawach, czy tez
problemach, ktére dana wspélnota wezesniej okreslita, ale takze moze ozna-

30 E. Babbie, Podstawy badan spolecznych, op. cit., s. 346.
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czaé pomoc w rozpoznawaniu i okreslaniu potrzeb oraz problemoéw, ktore
sg ukryte. Badacz musi caly czas pracowac z dang wspélnota, a jego celem
ostatecznym jest jej umocnienie3!. Sprosta¢ takim wymaganiom moze wias-
nie animator, co jest kolejnym dowodem, ze podstawowa ustuga w kazdym
Srodowisku powinno by¢ zatrudnienie animatora, a jeszcze lepiej grupy ani-
matoréw, ktérym powinna by¢ przypisana rola srodowiskowego koordynatora
ustug, zaréwno indywidualnych, jak i spolecznych.

31 ML.V. Angrosino, Obserwacja w nowym kontekscie. Etnografia, pedagogika i rozwdj problematyki

spolecznej, [w:] Metody badaii jakosciowych, N.K. Denzin, Y.S. Lincoln (red), tom 2, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 143-144.
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Animacja spoteczna — ustuga 1 proces

1. WPROWADZENIE

W Srodowisku animatoréw spolecznych w Polsce od ponad dziesi¢ciu lat trwa
dyskusja nad charakterem tej pracy. Po pierwszych latach sytuowania pracy ani-
macyjnej w sferze rol spotecznych przychodzi nieuchronnie czas profesjonali-
zacji 1 widzenia tej pracy w sferze wyspecjalizowanych ustug spotecznych. Czy
pomoze to podnoszeniu jakoSci animacji spolecznej w Polsce, czy wrecz prze-
ciwnie? — czas pokaze. W artykule podjeto probe przyjzenia si¢ pracy animatora
pod katem charakteru i kierunkdéw jej ewentualnego ,,urynkowienia”!.

2. ANIMACJA JAKO PROCES

W dziatalnosci spotecznej po roku 1989 zaszlo wiele zasadniczych zmian.
Zmienilo si¢ prawo, ktére jg organizuje, powstato (lub zostalo zaadaptowanych
z zagranicy) szereg metod 1 narzedzi pracy spolecznej, zréznicowaly si¢ funk-
cje 1 zadania podmiotéw organizujacych ludzi do dzialan spotecznych, wreszcie
aktywnosci spotecznej nadano wymiar majacy wpltyw na podejmowanie decy-
zji w sprawach lokalnych spolecznosci i1 catego kraju. Proces tych zmian trwa
dalej, a ich rezultaty bywaja r6znorodne. Wyraznie jednak wida¢, ze niewielka
z pozoru zmiana w zarzgdzaniu procesami spoltecznymi, przyniosta do$¢ nie-
oczekiwanie duze konsekwencje. Mysle o pracy metoda projektéow. Planowanie
pracy poddane rygorom projektowym to zagadnienie wielowatkowe. Z per-
spektywy zycia spolecznego wydaje si¢, ze najistotniejsze jest to, ze zostala
ona poddana rytmowi kolejnych projektow — ulegla swoistej segmentacji. Upo-

I Tekst ten oparto o przemySlenia i zapiski, ktére powstawaly w czasie kilkunastu lat

pracy, dyskusji i sporéw z gronami animatoréw spolecznych w Polsce i Europie Srodkowo-
Wschodniej. Autor w tym miejscu serdecznie dzigkuje wszystkim za inspiracje i ch¢é dzielenia
si¢ wiedzg i do§wiadczeniem.
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rzadkowalo to wprawdzie zarzadzanie i ujednolicifo reguly finansowania, ale
tez spowodowalo duze wzmocnienie myslenia w kategorii rezultatu.

Praca grup ludzkich posiada zawsze aspekt zadaniowy — rezultat, ktory
grupa osiaga 1 aspekt relacji pomigdzy ludZmi w grupie — proces grupowy,
jakim ten zesp6l podlega. Projekt jako metoda wyostrzyl aspekt rezultatu
jako ,namacalnego dowodu” skutecznosci zmiany spolecznej. Towarzyszy
temu w Polsce dodatkowo kultura wskaznikowa oparta w zasadniczy spo-
s6b na faworyzowaniu wskaznikéw ilosciowych. Gdy pada pytanie o sens
czy warto$¢ jakiego$ dziatania spolecznego, zawisa nad nim oczekiwanie,
ze padng liczby, miary, poréwnania oparte gléwnie na statystyce. Utrud-
nia to (o ile nie uniemozliwia) uchwycenie rzeczywistej natury animacji
spoteczne;j.

Jesli staraniem animatora grupa mieszkancéw zaczyna si¢ spotykaé na
herbacie 1 rozmawiac o r6znych, istotnych dla nich sprawach, albo po prostu
organizuje miejsce, gdzie ludzie cz¢stuja si¢ nawzajem domowymi wypie-
kami, to z punktu widzenia pracy metoda projektu jest to wlasciwie absolut-
nie bezproduktywne. Jesli jednak te spotkania z czasem po miesiacach lub
nawet latach stajg si¢ Srodowiskowym zwyczajem, wyrasta swoista, lokalna
agora, ktoéra generuje nie tylko zmiany mentalne, ale w konsekwencji takze
kulturowe czy ekonomiczne. Ta dlugotrwatos¢ proceséw zachodzacych mig¢dzy
ludZzmi i brak adekwatnych narzedzi badan jakoSciowych w polskiej kulturze
wskaznikowej to gléwne problemy opisu tego, czym jest animacja spoleczna
widziana w perspektywie procesu zmiany.

Ponizej zaprezentowano najwazniejsze elementy sktadajace si¢ na mecha-
nizm animacji spoteczne;j.

2.1. Animator spoleczny — akuszer zmiany

W ostatnich latach rozwineta si¢ metodyka pracy wielu réznych podejsé do
wspierania spotecznosci lokalnych w jej rozwoju. Aby lepiej zrozumie¢ cha-
rakter pracy animatora spolecznego, dokonajmy krotkiego przegladu niekto6-
rych z nich.

Lider lokalny to czlowiek, ktory majac wizje, posiada takze wiedz¢ 1 kompe-
tencje do organizowania wokot tej wizji mieszkancow. Jest czlonkiem grupy,
ktorej przewodzi, wywodzi sie z danego Srodowiska. Jego pozycje wyznacza
przede wszystkim naturalny autorytet oparty cze¢sto o charyzme i duza dyna-
mike dzialania. Kompetencji spolecznych pozwalajgcych przewodzi¢ grupie
nabiera najcze¢sciej w drodze osobistego do$wiadczenia, co nie wyklucza ich
podnoszenia w drodze edukacji.
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Facylitator to ,inzynier procesu”. Osoba, ktéra moze (a czasem wrecz
powinna) pochodzi¢ spoza grupy. Jej zadaniem jest zaplanowanie procesu
spolecznego w wielu wymiarach: organizacyjnym, logistycznym, ale tez w wy-
miarze skutecznoSci podejmowania decyzji czy w wymiarze emocjonalnym.
NajczeSciej przywoluje sie ta role w kontek$cie prowadzenia spotkan. Waz-
nym rysem tej roli jest fakt, ze nie jest to osoba wprost zaangazowana w re-
alizacj¢ zadan grupy — facylitator bowiem odpowiada za organizacj¢ relacji,
komunikacji 1 procedur dochodzenia do wspélnych ustalen w grupie, a nie za
realizacje jej wizji czy misji w caloSci.

Moderator to rola o jeszcze bardziej migkkim podejsciu. Jesli facylitatora
okre$li¢ mianem ,inzyniera procesu”, to moderator jest jego ,,straznikiem”.
Odpowiada on za organizacje w wymiarze przyjetym przez grupe lub jej
przedstawicieli. NajczeSciej przywoluje si¢ te postaé w kontekScie organizacji
refleksji np. spotkan planowania strategicznego, konferencji, seminariow czy
debat. Poza dbaloscig o proceduralne aspekty procesu, moderator odpowiada
bowiem takze za wytworzenie efektu synergii w grupie i maksymalne wyko-
rzystanie osobistych zasobéw cztonkéw grupy.

Na tym tle animator spoleczny to osoba, ktéra w tym jest podobna do
lidera, ze funkcjonuje wewnatrz grupy. Uzywa jednak narzedzi silnie zwig-
zanych z budowaniem procesu, w czym podobny jest do facylitatora i mode-
ratora. Do tych dwéch ostatnich rél podobny jest i w tym, ze moze réwnie
efektywnie pracowac z kilkoma grupami jednocze$nie. Do jego najwazniej-
szych funkcji naleza;

— angazowanie,

— ulatwianie,

— edukowanie,

— zachecanie,

— dodawanie mocy — delegowanie uprawnien,
— wyréwnanie szans,

— ocenianie?.

Funkcje te w pelni opisujg specyfike zadan zwigzanych z rolg animatora
spotecznego.

Postulat angazowania wyraznie dystansuje animatora od funkcji liderskich
takich jak przewodzenie czy forsowanie wlasnej wizji. Jest to tez funkcja uru-
chamiania biernych mieszkancéw, ktorzy nawet nie dostrzegajg problemow
dotykajacych ich samych 1 ich najblizszych. Narzedzia, ktére animator przy
tej okazji stosuje, zblizaja go z kolei do lidera: praca na emocjach, widzenie
przysztoSci w perspektywie szans, osobisty entuzjazm i zaangazowanie. Ani-

2 7 materialéw Foundation of Community Developement, Bristol.
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mator dba o to, by ludzie SAMI brali udzial w rozwigzywaniu wlasnych prob-
leméw — poczawszy od planowania, poprzez realizacje, az do oceny skutkow
powzictych dziatan.

Ulatwianie jest funkcja podtrzymujaca samodzielno$¢ grupy. Animator nie
jest ,zalatwiaczem” spraw grupy. Jest osoba, ktéra dba, by poczucie braku
kompetencji u czlonkéw nie ostabito ich zaangazowania. Pomaga w dociera-
niu do rozwigzan, inspiruje kreatywne podejscie do problemu. Jest tez czlo-
wiekiem, ktory tworzac sieci powiazan w Srodowisku lokalnym, skraca dystans
1 pomaga w nawigzywaniu kontaktéw pomiedzy cztonkami tej spotecznosci.

Edukowanie to funkcja wyrastajgca z dwoch idei nierozerwalnie zwigzanych
ze wspolczesnie rozumiang animacja spoleczng. Pierwsza z nich to idea spote-
czehstwa opartego na wiedzy, przekonanie, ze bez stalego uczenia sie (,,ucze-
nia si¢ przez cale zycie”) nie jest mozliwy ani rozwdj osobisty, ani rozwdj
spoteczny. Drugg jest edukacja §rodowiskowa. Pojecie edukacji Srodowiskowe;]
jest stale ksztaltowane. Przeszlo droge od rozumienia jej jako ,edukacji eko-
logicznej”, edukacji na rzecz zréwnowazonego rozwoju, do zwrdcenia uwagi
na potencjal edukacyjny Srodowiska lokalnego. Obie idee stawiaja przed ani-
matorem zadanie tworzenia sytuacji edukacyjnych, czyli wykorzystywania
wszystkich elementéw 1 metod jego pracy na rzecz rozwoju czlonkéw grupy
poprzez roznorodne formy edukacji. W tym ujeciu sytuacja edukacyjng bedzie
zaréwno zorganizowane szkolenie jak i odpowiednio przygotowana i zrealizo-
wana ewaluacja projektu. Beda nig tez dzielenie si¢ doSwiadczeniem 1 wiedzg
miedzy czlonkami grupy, czy uogélnienia czynione przez uczestnikéw zmiany.
To ostatnie podejscie nawiazuje do okreslenia ,,refleksyjny praktyk”, ktérym
opisuje si¢ postulat statego namyslu nad przeprowadzang zmiang — refleksja
z wewnatrz grupy i Srodowiska.

Angielskie pojecie encouraging oznacza nie tylko zache¢canie, ale takze
popieranie czy doping. Czasem ta funkcja animatora spotecznego jest objas-
niana jako ,,mobilizowanie”. Mobilizowanie zaktada jednak mozliwo$¢ uzywa-
nia nie tylko systemu zachet, ale takze systemu kar. Dlatego wydaje sie, ze
zachg¢canie to realnie jedyne mozliwe podejScie animacyjne. Jest to zwigzane
z ciekawym aspektem osobistego zaangazowania mieszkancow, jakim jest
kwestia osobistej nagrody. Zachecanie ludzi do aktywnoSci wigze si¢ zatem
z ich gleboka znajomoscia: z refleksjg na temat ich motywéw, z badaniem ich
potrzeb i probleméw itd.

Pojecie empowering sigga swoja historig XVII wieku. Jest znane w wielu
dziedzinach wiedzy i uzywane w réznych kontekstach: od ochrony zdrowia
po zarzadzanie. W odniesieniu do animacji spolecznej obejmuje wzmacnia-
nie mieszkafncow poprzez delegowanie uprawnien. Ta funkcja animatora to
przede wszystkim bilansowanie mocy réznych cztonkéw grupy — osiagganie
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stanu réwnowagi niezbednej do wspélnotowego podejmowania decyzji, co do
wyboru celéw 1 metod ich osiggania. Najwickszym dylematem w tym obsza-
rze, jest to, jak przekazywac ludziom uprawnienia tak, aby bylo to dla nich
prorozwojowe wyzwanie, a jednocze$nie nie stawiaé przed nimi zadan ponad
ich mozliwosci? Odrebnym problemem jest to, ze przekazywanie komu$ kom-
petencji i uprawnien (wzmacnianie kogo§) wigze si¢ zazwyczaj z koniecznos-
cig odebrania komus$ tych kompetencji (ostabieniem kogos$). Najlepiej, gdy
dzieje sie to w drodze samoograniczenia, np. wladz. Jak jest to trudne, poka-
zuja, polskie do§wiadczenia w zakresie upowszechniania partycypacji spotecz-
nej przy rozwigzywaniu probleméw lokalnych czy regionalnych.

Wyrdwnywanie szans czy inaczej potencjalow spolecznych to funkcja $ci-
§le zwigzana z dodawaniem mocy. O ile jednak empowering odnosi sie przede
wszystkim do szerokiego poszukiwania Zrédet wzrostu kapitatu spotecznego,
o tyle wyréwnywanie szans ma charakter poszukiwania narzedzi, ktére to
umozliwiajg. Dzieje si¢ to na poziomie poszukiwania stosownych procedur
np. organizacji dyskusji i takiej organizacji procesow w grupie, aby jak najbar-
dziej zwickszy¢ szanse zaistnienia osob wycofanych czy zmarginalizowanych.

Funkcja oceniania, a wlasciwie organizacja oceny-ewaluacji, to zadanie
takze bardzo trudne w polskich warunkach. Niestety ,,ocenianie” czy ,kon-
trola” to pojecia, ktére maja zte konotacje w naszym spoteczenstwie. Kontro-
luje si¢ w domysle dlatego ,ze jest zle”, podczas gdy w rozwinietych krajach
europejskich zazwyczaj kontroluje si¢ ,,zeby bylo lepiej”. Bez analizy proce-
sow 1 rezultatow nie ma jednak skutecznego dzialania i zarzgdzania. Prébg
wyjScia jest wprowadzanie do jezyka animacji takich pojec jak ewaluacja,
monitoring czy superwizja.

Do tego poréwnania roli animatora i trzech innych wybranych rél warto
dorzu¢ jeszcze przyklady kilku innych profili aktywnoS$ci wspierajacych procesy
zmiany spolecznej. Wspomniana przy ocenianiu superwizja wygenerowala
specjalistyczng metodyke takich oséb jak superwizor animacji 1 wspélpracy
Srodowiskowej czy superwizor pracy socjalnej. Istnieje takze mnogo$¢ roz-
nych standardéw pracy edukacyjnej, ktéra moze wspieraé animacje. Coaching,
tutoring, mentoring, e-learning to tylko niektore z nich. Kazda metoda ma swoje
specyficzne narzedzia, kazda oferuje ciekawe rozwiazania pracy z mieszkan-
cami. Na koniec tego krotkiego przegladu warto wspomnieé o ewaluatorach
czy audytorach, ktorzy postugujac si¢ uporzadkowana metodologia ,,przyjazne;]
kontroli”, mocno wspieraja procesy animacji spoteczne;j.

Animator spoleczny zachowujac odrebnos$é swojej roli, czesto siega po
wybrane narzedzia wspomnianych rél, a nawet podejmuje ich specyficzne
zadania. Jest tez osobg, ktéra organizujac proces animacji, cz¢sto do nich
angazuje wyzej wymienionych specjalistow. Towarzyszac przy powstawaniu
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wizji i zamyslu zmiany, bedac przy jej wdrazaniu i uczestniczac w jej oce-
nie, animator musi zachowywaé elastyczno$¢ wlasnego warsztatu i si¢gajac
po narzedzia z innych obszaréw, tworczo je dostosowywaé, pamig¢tajac o sza-
cunku dla specyfiki Srodowisk, z ktérymi (i na rzecz ktérych) pracuje.

Tak okreslone funkcje 1 oczekiwania wobec animatora rodza pytanie o po-
ziom profesjonalizacji tego profilu aktywnosci spoteczne;j.

Po roku 1989 przeje¢to wizj¢ animatora spolecznego jako kontynuatora
misji ,,spolecznika” czy jak go wcze$niej okreslano ,,dzialacza spotecznego”.
Bylo jasne, ze wraz ze zmiang spoteczng w kierunku demokracji 1 wolnego
rynku, zmienig si¢ zadania i1 narzedzia pracy tych oséb. Tym niemniej pano-
wala domy$lna zgoda, ze animator spoleczny to rola spoteczna, ktéra przyj-
muja na siebie ludzie réznych profesji: nauczyciele, pracownicy socjalni,
animatorzy kultury itd. Przez ostatnie dwadzieScia lat rola ta specjalizowata
si¢ coraz bardziej. Powstawaly 1 powstajg grupy animatoréw podejmujgcych
SciSle okreslone zadania, jak chociazby grupa animatoréw zwigzana z siecig
wsparcia Europejskiego Funduszu Spotecznego, pracujaca w Regionalnych
Osrodkach EFS. Powstawanie nowych narzedzi pracy socjalnej, takich jak
np. Program Aktywnosci Lokalnej, przesuwa akcenty aktywnosci zawodowe;]
pracownikéw socjalnych w kierunku animacji spolecznej. Préby redefiniowa-
nie funkcji 1 zadan bibliotek 1 doméw kultury w ostatnim czasie, to kolejne
przyklady tworzenia nowych przestrzeni dla animacji spoteczne;j.

Wszystko to powoduje, ze coraz czg¢Sciej rola animatora spotecznego
powraca w dyskusjach juz jako potencjalny zawdd ze wszystkimi jego atry-
butami np. z naukg na poziomie wyzszym. Je$li zawdd, to takze oferta ustug
yoferowanych” przez animatora, a takze rynek, na ktérym ustugi te moga by¢
sprzedawane 1 kupowane. O tym jednak w dalszej czesci tego tekstu.

2.2. Podmioty animacji

Animacja spoleczna jako proces odnosi si¢ zasadniczo do trzech podmio-
tow. Pierwszym z nich jest czlowiek traktowany jako niezalezna jednostka,
uksztaltowana i ksztaltujaca kulture, z ktérej wyrasta. Jednostka uwiklana
w konteksty srodowiskowe, ale tez tworzaca je poprzez swojg aktywnos¢. Zde-
terminowana przez warunki, w jakich funkcjonuje, ale tez wolna duchem
1 moggca zmienial zaréwno rzeczywisto$S¢ swoja jak i innych ludzi. Najbar-
dziej oczywista konsekwencja, wynikajaca z tego dla animatora jest koniecz-
no$¢ szacunku dla specyfiki kazdego czlowieka i takie modelowanie zmiany
spolecznej, aby byla ona spéjna z systemami wartosci 1 oczekiwaniami kaz-
dego czlowieka, z ktérym animator generuje te zmiane. Nie oznacza to jed-
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nak zaniechania wysitkéw na rzecz indywidualnego rozwoju tego czlowieka,
czy akceptacji dla niskiego poziomu aspiracji cywilizacyjnych. Oznacza to
konieczno$¢ ciagglego odnoszenia wizji zmiany spoltecznej do aktualnych
mozliwosci interioryzacji tej wizji przez kazdego czlowieka uczestniczacego
w zmianie. Bez tego czlowiek staje si¢ przedmiotem w dziele mniej lub bar-
dzie autorytarnej inzynierii rzeczywistoSci.

Drugim podmiotem sa grupy ludzi, z ktérymi wspélpracuje animator.
Uwzgledniajac wszystkie powyzsze uwagi dotyczace czlowieka warto zauwa-
zy¢, ze aktywna grupa nabiera cech niezaleznego bytu, ktéry kreuje nie
tylko wlasna grupowa aktywnosc, ale takze ksztaltuje indywidualny rozwdj
jej czlonkéw. Dlatego grupa rozumiana nie tylko jako zbidr jednostek, ale
takze zespdl relacji miedzy nimi, synergia, ktéra si¢ w grupie pojawia, czy
pewne specyficzne zachowania czlowieka, ktére grupa generuje (np. systemy
norm, okre§lanie charakteru i rozdzial rél grupowych, rytualy itd.), wymaga
podmiotowego jej traktowania. Grupa jest najwazniejszym podmiotem pracy
animatora, poniewaz to w niej mozliwe jest generowanie zmiany spoleczne;j
na rzecz rozwoju jednostek i spolecznosci.

Trzecim podmiotem animacji jest srodowisko lokalne. Zaréwno w sensie tery-
torialnym, demograficznym, kulturowym, przyrodniczym czy instytucjonal-
nym wplyw §rodowiska lokalnego na czlowieka trudno przeceni¢. W animacji
spolecznej ,mala ojczyzna” doczekala si¢ wrecz personalnego podejscia. To
nie tylko byt formalnie opisywany przez nauke. To cz¢sto nasza mata lokalna
Gaja, ktéra determinuje nie tylko nasze zachowania na poziomie emocji, ale
oddzialuje na nasz potencjal cywilizacyjny. Animator, jesli chce by¢ skuteczny,
musi te uwarunkowania dostrzegac i odnosié sic do nich z szacunkiem. Srodo-
wisko lokalne traktowane jako spéjna calosé to takze najwazniejszy podmiot
zapewniajacy trwalo$¢ zmiany 1 stabilizacj¢ kierunkéw rozwoju.

2.3. Przedmioty animacji

Przedmiotem animacji sa wszelkie zachowania czlowieka, przejawy aktyw-
no$ci grup oraz spoteczne produkty proceséw srodowiskowych nakierowane
na $wiadome realizowanie warto$ci waznych dla tych podmiotéw. Z catej ich
gamy nalezy wskazac kilka z nich, ktére majg rozng wage, ale sg kluczowe dla
skutecznoS$ci animacji spoleczne;j.

Pierwszym przedmiotem animacji jest zmiana spoleczna na rzecz zrow-
nowazonego rozwoju. Rozwdj zrownowazony jako doktryna polityczna jest
mozliwy do zrealizowania tylko w przypadku synchronizacji wielu czynnikow
1 podjecia dziatan na trzech najwazniejszych polach: spoteczenstwie, srodo-
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wisku naturalnym i ekonomii. Animacja spoleczna odnosi si¢ przede wszyst-
kim do modernizacji spoleczeistwa, cho¢ cz¢sto nawigzuje do Srodowiska
naturalnego (np. w koncepcjach $rodowiska lokalnego czy generujac ruchy
ekologiczne) i ekonomii, choc¢by poprzez idee gospodarki spolecznej czy ideg
spolecznie odpowiedzialnego biznesu. Zmiana spoleczna jednak jest gléwng
domeng dziatan animatora. Postulaty zmiany spotecznej odnoszone sg przede
wszystkim do norm spolecznych i kulturowych, jakimi kierujg si¢ spotecznosci
lokalne. Jest to warunek zmiany struktury spotecznej, w tym np. odwracania
procesow marginalizacji catych grup spotecznych, czy tworzenia nowych sieci
relacji 1 kooperacji spolecznej. Dzieje si¢ to cz¢sto w drodze zmian instytucji
i organizacji oraz tworzenia nowych pol aktywnosci grupowej. Zmiana doko-
nuje sie w czasie. Z punktu widzenia animacji zmusza to do refleksji nad jej
dynamika, szczegdlnie w aspekcie zgodnosci z dynamika wewnetrzna grup,
ktére zmiang wprowadzaja.

Przedmiotem animacji §ciSle zwigzanym ze zmiang spoleczng jest diagnoza
spoleczna. Mimo ze postulat, aby zmiane poprzedzata diagnoza, wydaje si¢ by¢
oczywisty, to jednak w polskich warunkach aktywno$¢ o charakterze intui-
cyjnym dalej wiedzie prym. Zmieniamy $wiat wokét siebie bardziej na zasa-
dzie imitowania tzw. dobrych praktyk, czy w drodze ,,planéw autorskich”, niz
bazujgc na prawidtowo przeprowadzonej diagnozie potrzeb i mozliwosci ich
zaspokojenia. Dlatego refleksja i badanie jest w animacji spolecznej jednym
z zadan podstawowych. Stawia to przed animatorem szereg problemoéw i dyle-
matow.

Po pierwsze niewiele w polskiej tradycji narzedzi diagnostycznych, ktore
ujmowalyby jako$ciowe watki badania rzeczywistoSci. Jeszcze mniej takich,
ktorych metodologia bylaby jednocze$nie skuteczna i stosunkowo prosta
w stosowaniu w warunkach pracy ze spolecznosciami lokalnymi.

Po drugie animacja zaklada zaangazowanie mieszkancéw na wszystkich
etapach zmiany. To z kolei implikuje takze wymog ich aktywnosci w procesie
dokonywania diagnozy spolecznej jako elementu bezpoSrednio poprzedza-
jacego planowanie zmiany. Dochodzi zatem problem metodologii grupowej
pracy nad oceng stanu zastanego. Animacyjna odpowiedzig na to jest droga
wskazana miedzy innymi przez Donalda Schon’a — model refleksyjnego prak-
tyka. Model ten poza typowymi (choc¢ cz¢sto dostosowanymi do potrzeb ani-
macji) narz¢dziami badawczymi, dodaje doswiadczenie, wiedz¢ i madrosé
uczestnikow zmiany. Wprawdzie model ten byl formutowany przede wszyst-
kim z my$la o skutecznym zarzadzaniu, ale podejscie oparte na tworczej
refleksji jest w animacji takze stale obecne.

Jest wreszcie przedmiotem w animacji spolecznej partycypacja spoteczna
— wspoéludzial mieszkancéw na wszystkich mozliwych poziomach tworzenia
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polityk lokalnych. Na poziomie podstawowym realizuje si¢ ona poprzez part-

nerstwo rozumiane jako narze¢dzie zmiany oparte o:

— dobrowolnos$¢ udziatu uczestnikoéw partnerstwa,

— rownoS¢ uczestnikéw wobec siebie,

— wspdlnie ustalony przez wszystkich uczestnikéw problem 1 sposoby jego
rozwigzania,

— wsp6lna odpowiedzialno$é.

Partnerstwo stalo si¢ narzedziem bardzo popularnym. Kolejne instytucje
odwolujace si¢ do niego tworza kolejne definicje oparte o zwiagzki ludzi lub
wspolprace instytucjonalng. Podkreslaja np. role skupiania instytucji z trzech
sektoréow: administracji, biznesu 1 NGO lub skupiajg si¢ na aspekcie teryto-
rialnym, na wymiarze zadaniowym, opartym o projekt lub na jego sile w roz-
wigzywaniu probleméw. Niezaleznie od tego jednak zawsze jest podkreslany
demokratyczny charakter partnerstwa i synergia, jaka si¢ osigga w trakcie
jego dzialania.

W wymiarze ideowym partycypacja spoleczna odwoluje sie do demokra-
cji bezposredniej, do samostanowienia ludzi o wlasnym losie. Wraca do gre-
ckiego polis, nadajac mu znaczenie szersze i uwzgledniajace caly dorobek
czlowieka zwigzany z ruchami wolno$ciowymi, rownouprawnieniem czy pra-
wami czlowieka.

3. RYNEK USLUG ANIMAC]I SPOLECZNE]

Jesli przyjac, ze profesjonalizacja animacji 1 zawodu animatora spolecz-
nego jest nieunikniona, warto si¢ przyjrzec¢ szansom i zagrozeniom dla tego
typu uslug. Termin ,ustuga” sugeruje, ze b¢dziemy mieé do czynienia zaréwno
z czynno$ciami niematerialnymi, jak np. edukacja czy mobilizowanie miesz-
kancéw do dzialan, az po wykonywanie konkretnych przedmiotéw-produktow,
takich jak np. dokumenty strategiczne wypracowane przez mieszkancow, czy
inne wytwory powstale w trakcie realizacji projektéw animacyjnych.

Rynek ustug animacji spolecznej jest Swiatem relacji ,,producentéw”,
czyli animatoréw spotecznych, z calg specyfika ich podej$cia do zmiany
spolecznej, opisanego powyzej i ,konsumentéw”, ,klientéw” ich pracy.
Opis tego rynku, ktory jest dopiero w trakcie wylaniania si¢, wymaga jesz-
cze wielu badan ianaliz. W tym miejscu warto przyjrze¢ sie dwoém jego
elementom:

— produktom i uslugom animacji, jako wstepem do analizy podazy,
— klientom, jako poczatkiem myslenia o potencjalnym popycie na oferte for-
mulowang przez animatoréw spolecznych.
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3.1. Produkty i uslugi animacji

Produkty animacji spolecznej to wytwory, ktére powstaja w procesie ani-
macji, gdzie srodkami pracy sa narze¢dzia animacji, postuguja si¢ nimi ani-
matorzy 1 podmioty animacji, a ich zywa praca odbywa si¢ na przedmiotach
animacji. Praktyka pokazuje, ze katalog tych produktéw jest otwarty i coraz
bardziej bogaty. Dokonajmy krétkiego przegladu produktéw, ktore z punktu
widzenia rynku tych ustug wydaja si¢ w obecnym okresie szczegélnie atrak-
cyjne i/lub innowacyjne.

Najbardziej oczekiwanym efektem pracy animacyjnej jest aktywna spo-
feczno$é lokalna. Uruchamianie tej aktywnosci to ustuga, ktéra ma bogata
metodologie. Angazowanie ludzi, mobilizowanie ich, pomoc w okreslaniu kie-
runkow aktywnosci, to niektore z jej elementow. JakoS¢ tej pracy animatora
zalezy nie tylko od jego zaangazowania czy empatii wobec ludzi, z ktérymi
pracuje. To takze wynik wiedzy i umiejetnosci ksztaltowania proceséw grupo-
wych. Uruchamianie aktywnosci ludzi to takze najbardziej intuicyjnie formu-
fowane oczekiwanie potencjalnych instytucjonalnych klientéw. Jest to takze
ustuga, ktérg dos¢ tatwo wymierzy¢ w kategoriach ilo§ciowych i jako$ciowych,
co nie oznacza braku probleméw prawnych, o czym na konicu tego tekstu.

Najwi¢cej uwagi poswigca si¢ uruchamianiu aktywnosci obywatelskiej
w trzech obszarach: spolecznej, kulturalnej i ekonomiczne;.

—  Aktywnosc spoleczna jest wigzana giéwnie z problemami spotecznymi, w tym
przede wszystkim problemami pomocy spolecznej, ochrony zdrowia, zwal-
czania patologii czy polityki zatrudnienia. Wigzac to nalezy z wyczerpywa-
niem si¢ mozliwosci interwencji paistwa i z koniecznoscig podejmowania
tych wyzwan przez samych mieszkancow, szczegdlnie, ze ich oczekiwania
wobec zaopatrzenia spolecznego ciggle rosa.

—  Aktywnosé kulturalna to sfera, w ktérej w ostatnim okresie dochodzi do wielu
prob nowego zdefiniowania kultury lokalnej i roli, jaka maja odgrywac
lokalne instytucje kultury. Aktywno$¢ kulturalng mieszkancéw rozpatruje
si¢ glownie pod kgtem rozwijania ich kreatywnoSci przez rézne formy
aktywnosci tworczej, wykorzystania potencjalu kulturowego dla budowa-
nia tozsamosci lokalnych wspélnot i ich uczestnictwa w kulturze.

— Sfera rozwijania aktywnosci ekonomicznej rozcigga si¢ od elastycznoSci zawo-
dowej mieszkancow poprzez tgczenie rozwoju ekonomicznego z walka
z wykluczeniem w idei gospodarki spolecznej, az po szerokie rozumienie
zasobow ekonomicznych, takze w kategorii kapitatu spotecznego. Dla ani-
macji wazne sa tez ekonomiczne implikacje zréwnowazonego rozwoju.

W tych kontekstach uruchamianie aktywnoSci spotecznej jawi si¢ jako
dziatalnos¢ wszechstronna, ale zawsze z wykorzystaniem narzedzi charak-
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terystycznych dla niej. Ze wzgledu na rosngcg potrzebe wlaczania obywateli
w procesy decyzyjne ciekawg ofertg ustugi animacyjnej jest moderowanie dia-
logu spolecznego. Dialog w tym uj¢ciu oczywiScie dalece przekracza to pojecie
najcze¢sciej przywolywane w zwiazku z dziatalnoScig Komisji Tréjstronne;j.
Pojeciem dialogu w ujeciu animacyjnym nalezy objaé¢ wszelkie formy dys-
kursywnej refleksji, w wyniku ktérej nast¢puje realizacja réznorodnych
postulatéw mieszkancow. Bedg to wige konsultacje spoleczne, rézne formy
negocjacji, grupowe formy planowania strategicznego itd. Usluga ta jest tym
bardziej ciekawa z punktu widzenia rynku, ze pozwala na swobodny wyboér
osoby 1 miejsca jej realizacji. Jak wiadomo ,,nikt nie jest prorokiem we wlas-
nym kraju”, co podnosi jeszcze atrakcyjno$c sytuacji, w ktérej animator ,,z ze-
wnatrz” organizuje dyskusje 1 spory, ktére moga mie¢ emocjonalnie wysoka
temperature.

Laboratorium zmiany spolecznej to koncepcja ustugi taczacej nauke z praktyka
animacji. Najbardziej charakterystyczne cechy tego podejscia, réznigce labo-
ratorium od innych metod reflektowania rzeczywistosci to:

— Jest to spotkanie ludzi zwigzanych z teorig i praktykq zmiany spolecznej tj.
akademickich badaczy, aktywnych praktykéw czy wreszcie osoby wplywa-
jace na rzeczywisto$¢ za pomocg interwencji politycznej. Nie dzieje si¢
ono pod prostymi hastami transferu opracowan teoretycznych do praktyki.
Wszyscy uczestnicy laboratoriéw angazuja sie w jego prace w poszukiwaniu
nowych perspektyw dla swojej aktywnosci, bez wzgledu na jej charakter.
Laboratorium ma generowac efekt synergii intelektualnej, prowadzacej
do faktycznego wdrazania powstajacych rozwigzan.

— Zaangazowana refleksyjnos¢ uczestnikow laboratoriéw. Ludzie sg silnie zwia-
zani z problematyka, nad ktérg pracujg w danym laboratorium. Zaanga-
zowani nie tylko na poziomie wiedzy czy umiejetnosci, ale takze (a moze
przede wszystkim) na poziomie osobistej aktywnoSci i postaw wobec réz-
nych aspektéw projektowanych zmian spotecznych.

—  Eksperyment intelektualny, w ramach ktérego dopuszcza si¢ ryzyko 1 ewentu-
alng porazke. To szczegdélnie wazny moment ze wzgledu na brak w naszym
kraju kultury zaufania, bez ktérej trudno o odwage wobec opresyjnego
charakteru rozlicznych systemoéw kontroli, dla ktorych kazda porazka jest
czyja$ ,wing” lub ,naduzyciem”. Tymczasem bez prawa podejmowania
wyzwan obcigzonych ryzykiem nie jest mozliwy jakikolwiek postep — takze
w obrebie zycia spotecznego. Szczegdlnie, ze ,,porazka” eksperymentu spo-
fecznego méwi czasem wigcej o prawidlach reakeji spotecznej niz wdroze-
nia dajace krotkotrwaly ,sukces”.

— Chec Lzajrzenia za lustro”, dotarcia ,,za kulisy” mechanizméw spolecznych
dziejacych sie ,,na scenie”. To wlasnie te prady, procesy, jakosciowo rézne
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punkty wyjscia, elementy chaosu i przypadku — to i wiele innych czyn-

nikow tak naprawde okresla zmiang spoleczng i tempo rozwoju réznych

sktadowych zycia spolecznego. Animacja spoleczna dotyka spolecznych
ukladéw ztozonych, ktére wplywajac na siebie, tworza systemy emergencji

»<Nowego”, w ktérym bardzo cz¢sto opis oparty na badaniach ilo§ciowych

staje si¢ jedynie opisem historii. Historia nie jest nauczycielkg zycia. Aby

dokonaé uogdélnien na rzecz projektowania przyszlosci, trzeba si¢gac po
narzedzia badan jakoSciowych, szuka¢ przypadkéw ponad standardowe
sytuacje, pilnie §ledzi¢ réznorodne spoteczne ,efekty motyla”.

— Zachowanie rdwnowagi pomiedzy badaniami a edukacjq. Badania naukowe to
w dalszym ciggu perspektywa refleksji zbyt rzadko obecna w naszym zyciu
spotecznym. W ostatnich latach wida¢, ze edukacja jako perspektywa,
w ktérej dostrzega si¢ nie tylko awans indywidualny, ale 1 wspélnotowy,
z lepszym skutkiem znajduje swoje miejsce w SwiadomoSci spotecznej.
Laboratorium tgczy te dwie perspektywy.

Tworzenie calej gamy uslug wsparcia proceséw spolecznych to takze duza
szansa dla ustug animacji spolecznej. Powyzej zostato wspomniane moderowa-
nie w odniesieniu do dialogu spotecznego. Jest jednak popyt na inne formy
moderacji — od spotkan integracyjnych az po moderowanie réznych form
refleksji grupowe;j.

Jest w tej przestrzeni miejsce na réznorodne formy edukacji srodowiskowe;,
gdzie animator wciela si¢ w edukatora, ktéry korzystajac z narzedzi takich
metodologii jak coaching, tutoring, mentoring czy superwizja, tworzy wlasny
zestaw instrumentéw interwencji edukacyjnej. Dodatkowy wymiar tej uslugi
to takze zaprojektowanie procesu edukacji opartego o szereg zdarzen i sytu-
acji edukacyjnych realizowanych nie tylko przy wspétudziale animatora, ale
takze tworzonych samodzielnie przez mieszkancéw. Celem takiej ustugi pro-
jektowania byloby osiagniecie kompleksowosci 1 komplementarno$ci wszyst-
kich elementéw edukacji Srodowiskowej.

To wszystko byly przyklady ustug opartych o prowadzenie pewnych kon-
kretnych proceséw. Przy tworzeniu oferty animacyjnej jest jednak takze
mozliwe podejScie produktowe, gdzie za punkt wyjScia przyjmuje sie przygo-
towanie konkretnego dziela, a wszystkie wyzej wspomniane uslugi funkcjo-
nuja w kontekscie skutecznego osiggania z géry zatozonego rezultatu. Ponizej
kilka przyktadow:

— Zagospodarowywanie przestrzeni istniejacych w Srodowiskach lokalnych.
Dotyczy¢ ono moze zaréwno budynkéw czy pomieszczen, ale takze prze-
strzeni otwartych jak place. W ostatnim okresie praktyczny wymiar tego
typu uslug to organizowanie mieszkaicéw wokol projektéw rewitaliza-
cyjnych.
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— Ksztalcenie liderdw i animatordw lokalnych, gdzie procesy animacji i edukacji
srodowiskowej pozwalajg wyloni¢ grupe szczegdlnie aktywnych mieszkan-
cow 1 wzmocni¢ ich, dajac im wiedze¢ 1 umiej¢tnosci potrzebne w przewo-
dzeniu innym mieszkafcom.

— Diagnoza spoleczna rozumiana jako wypracowanie konkretnego dokumentu
np. strategii czy ekspertyzy. Wypracowana z wykorzystaniem spotkania
mieszkancow, konsultacji spolecznych i propagowaniu wiedzy na temat
dostepnych 1 skutecznych narzedzi badania i reflektowania rzeczywistoSci,
w jakich zyje spoteczno$é lokalna czy innych, wybranych narze¢dzi anima-
cji.

Wiszystkie te 1 inne ustugi animacyjne o charakterze projektowym wiazg
si¢ z projektem animacyjnym. To takze konkretna propozycja dziatalnosci
animatora, ktéra tym rézni si¢ od innych projektéw, ze projekt animacyjny
zawiera trzy podstawowe elementy:

— integracji — rozumianej jako tworzenie trwalych wiezi spotecznych pozwala-
jacych na zwickszanie efektywnosci w funkcjonowaniu spolecznosci lokal-
nej,

— edukacji — oznaczajacy rozwoj ludzi zaangazowanych w realizacje projektu
na bazie réznorodnych interwencji edukacyjnych,

— konkretnego dzialania — ktory zaklada wymierno$¢ rezultatéw oraz rzeczywi-
sta aktywno$¢ mieszkancéw bioracych udzial w projekcie.

Okreslenie katalogu produktéw i/lub ustug oferowanych przez anima-
tora spolecznego jest w dalszym ciggu sprawa otwartg. Wydaje si¢, ze bedzie
to mozliwe raczej poprzez porzadkowanie zywiolowo powstajacych rozwia-
zan chocby z tego powodu, ze animacja spoteczna odpowiada z definicji na
potrzeby i problemy Srodowisk, w ktérych jest realizowana.

3.2. Klienci animacji spolecznej

W konteks$cie animacji spotecznej zwyklo si¢ raczej méwic o beneficjen-
tach. Inaczej niz w przypadku innych rynkéw, nie mozna w tym przypadku
moéwi¢ o konsumentach. Stowo ,klient” opisuje relacje polegajace na tym,
ze istniejg instytucje, ktore zatrudniajg animatoréw 1 w tym sensie korzy-
stajg z ich oferty uslug. Inaczej jednak niz w przypadku konsumentéw same
nie korzystaja wprost z tej oferty, a raczej wskazuja grupy beneficjentéw, do
ktérych maja by¢ kierowane. Nie oznacza to oczywiscie izolacji wobec dzia-
fan animatora. Czgsto jest to Scista wspoélpraca i partnerstwo. Tym niemnie;j
w roznych aspektach (np. zwigzanych z finansami) wyraznie wida¢ granice
rol, w jakich wystepujg konkretni aktorzy proceséw animacyjnych.
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Klienci animacji spolecznej to przede wszystkim réznego rodzaju insty-
tucje 1 organizacje z wszystkich trzech sektoréw. W sektorze administra-
cji rekrutuja si¢ gléwnie z jednostek samorzadu terytorialnego i instytucji
z nimi powiazanych. Samorzad jest bowiem najbardziej zainteresowany roz-
wojem spolecznosci lokalnej. Czasem przybiera to postaé wsparcia wspot-
pracy w ramach gminy traktowanej jako og6t obywateli, czasem postaé prob
modernizowania relacji ,wladza” — mieszkancy. W przypadku organizacji
pozarzadowych klientami animacji staja si¢ organizacje poszukujace sku-
tecznych metod realizacji wlasnych misji i celéw. Bywa tez, ze po animacje
siega si¢ w celu wzmocnienia roli calego sektora organizacji pozarzadowych
w danej spolecznosci. W ostatnich latach ro$nie takze ilo$¢ klientéw animacji
z sektora biznesu. Tu w animacji szuka si¢ skutecznych i trwalych narzedzi
budowania wizerunku firm (np. idea spotecznie odpowiedzialnego biznesu)
lub zwickszenia wydajnosci poprzez rozwdj pracownikéw (np. idea wolon-
tariatu pracowniczego). Sg takze przyklady klientow ponadlokalnych (np.
roznego typu agendy rzadowe), odpowiadajacych za tworzenie i realizacje
polityk publicznych, czy w wymiarze ponadnarodowym, jak w przypadku rea-
lizacji celéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Roézny charakter potencjalnych klientéw pociagga za soba specyficzne
podejscia w sposobach formulowania oferty — od poziomu je¢zyka, po wskazy-
wanie réznych wymiaréw uzytecznosci animacji spolecznej.

3.3. Problemy rynku animacji

Problemy rynku animacji spotecznej dotyczg zasadniczo trzech obszaréw:

— $wiadomos¢ roli procesow spolecznych wéréd potencjalnych klientéw,
— wymierno$c¢ rezultatéw pracy animatora spolecznego,
— organizacja pracy animatora na tle innych zawodéw zwiazanych z praca

z ludZmi.

Jako spoteczenstwo ,,na dorobku”, prébujace dogoni¢ bardziej rozwinigte
kraje regionu, traktujemy procesy spoleczne jedynie jako zjawiska towarzy-
szace procesom gospodarczym. Takie stwierdzenie to oczywiste uproszczenie,
tym niemniej wiele wskazuje na to, ze nie upatrujemy w dostatecznym stopniu
zrodel naszych sukceséw 1 porazek w inzynierii spolecznej. Wickszo$¢ badan
pokazuje, ze identyfikujemy nasze problemy cywilizacyjne gléwnie w perspek-
tywie probleméw infrastrukturalnych np. infrastruktury transportowej czy
komunikacyjnej. Potwierdza to wyrazna do niedawna tendencja w ilosci reali-
zowanych projektéw finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej — wyraznie
na korzySc¢ ilosci tzw. ,projektow twardych”. ,Projekty miekkie” pozwalajace
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inwestowaé Srodki w rozwdéj kapitatu spotecznego dopiero w ostatnich latach
znajduja powszechne zrozumienie w samorzgdach. Dotyczy to takze biznesu,
ktory dopiero wraz ze wzrostem konkurencji oraz zlozonosci procesow gospo-
darczych w naszym kraju zaczal z wickszym zainteresowaniem poszukiwac
rezerw w spolecznej tkance ekonomii.

Zaréwno w administracji jak 1 w biznesie dominuje kultura wskaznikowa
oparta o wskazniki ilo§ciowe. Animacja spoleczna osigga rezultaty, ktére da
sie opisac gléwnie w obszarach zmiany jakoSciowej. Konieczno$¢ pogodzenia
tych dwéch podejsé skutkuje zaréwno préobami dostosowania jezyka animacji
do wskaznikow iloSciowych, jak 1 prébami wprowadzania nowych narzedzi
mierzenia jakoSci. To trudny proces, szczegdlnie, ze rezultaty pracy anima-
tora ujawniajg sie z cala mocg dopiero w perspektywie czasowej liczonej w la-
tach. Przektada si¢ to takze na opis czastkowych dzialan-ustug animatora.
Wywigzanie si¢ z wykonania konkretnej ustugi nie oznacza bowiem postepu
w wymiarze calego procesu i na odwrét. Niecosiggnigcie jakiego$§ rezultatu
czastkowego nie oznacza porazki calej projektowanej i realizowanej zmiany.

Te problemy jak w soczewce ogniskujg si¢ w dylematach organizacji pracy
animatora. Pierwszy problem to wymiar czasu pracy. Zwazywszy na koniecz-
no$¢ podazania za dynamikg grupy, animator nie ma mozliwosci doktadnego
okreslenia czasu pracy na poziomie planowania projektu animacyjnego.
Dodatkowo wchodzac w proces, nie wie, jak gleboko zmiany w danym $rodo-
wisku beda musialy by¢ dokonane. Wiele rzeczy, ktére to determinuje, ujaw-
nia si¢ w trakcie pracy z mieszkancami.

Polskie prawo pracy zaklada trzy podstawowe formy zatrudnienia: powie-
rzenie zadan i obowigzkéw w diugiej perspektywie czasowej (praca etatowa),
powierzenie wykonywania pewnych czynnoSci w krétkiej perspektywie cza-
sowej (umowa zlecenie), powierzenie wykonanie dzieta (umowa o dzieto).
Z tej perspektywy zadna z tych formul nie opisuje tego, czego intuicyjnie
wymagamy od animatora.

Istnieja proby ujmowania ustug animacyjnych w kategoriach kontraktu lub
umowy z firmg, gdzie animator prowadzi dzialalno$é gospodarcza. Wszystkie
one jednak wymagajg specyfikacji typu ,jakie wynagrodzenie za jaka prace
badz rezultat” i tu wracamy do problemu wskaznikéw. Do tego jeszcze docho-
dzi caly szereg nieporozumien wynikajacych z powszechnego identyfikowa-
nia animacji spolecznej z dzialalnoscig spoteczng. Dlaczego komus$ placié
za prace, ktora do tej pory brali na siebie pracownicy socjalni, animatorzy
kultury czy dziatacze organizacji pozarzadowych? Mozliwe, ze ta mentalna
bariera bedzie jedng z najtrudniejszych do pokonania.
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Wypalenie zawodowe w pracy animacyjne]

1d? do Ludz;

Zyj posrdd nich;

Kochaj ich;

Ucz si¢ od nich;

Zacznij tam, gdzie oni sq;
Pracuj razem z nimi;
Buduj na tym, co oni majq.

Lecz o najlepszych przyywddeach,
Kiedy zadanie zostalo spelnione,
Praca zakoriczona,
Ludzie wszyscy powiedzq:
»Zrobilismy to sami™.

Lao Tsu!

1. STRES W PRACY ANIMATORA SPOLECZNEGO

Definiujac pojecie animacji spolecznej Szkola Animatoréw Spolecznych
opisuje je jako wywodzace si¢ z fali mlodziezowej kontestacji 1 buntu konca
lat 60. XX w. Animacja byla probq odrzucenia formalizacji, hierarchizacji i biurokra-
tyzacji w relacjach migdzy ludimi. Miala na celu odrodzenie prawdziwego Zycia spolecz-
nego, opartego na naturalnych grupach oraz autentycznej komunikacji spolecznej?.

Animacja jako metoda pracy dostrzegta kontekst Srodowiskowy i instytu-
cjonalny, w jakim funkcjonuja grupy. Dzicki temu stala si¢ metoda pobudza-
nia obywateli do dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, a wi¢gc odnajdywania
1 uruchamiania sit tkwiacych w Srodowisku. Drugorzedne sg wiec specyficzne
obszary dziatan (kultura, edukacja, pomoc spoteczna, przedsi¢chiorczos$¢),

I http://www.scn.org/cmp/modules/emp-gopo.htm

2 http://www.sas.engo.pl/
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poniewaz najwazniejsza staje sic w tym podej$ciu metoda pracy w §rodowi-
sku.

W Polsce pojecie to wystepuje przede wszystkim w kontekscie animacji
kultury (wspieranie twérczosci i rozwoju poszczegdlnych oséb i grup) lub
szerszej animacji spoteczno-kulturalnej (pobudzanie aktywnosci kulturalne;j
lokalnych spotecznosci). Zawsze jednak oznacza ozywianie, zache¢canie, skia-
nianie do dzialania, zgodnie z tacifiskim zrédlostowem (lac. anima).

Pojeciu animacji przypisuje si¢ zaréwno teorie (z wielu dyscyplin nauko-
wych), jak 1 praktyki socjotechniczne, profilaktyczne, psychoterapie, dziatal-
no$¢ wychowawczg, prace wolontarystyczng lub edukacje pozaszkolng. W tym
znaczeniu animacja jest przede wszystkim: celem, procesem, metoda i formg
dziatan w sferze kultury oraz w sferze spoteczno-edukacyjnej”s.

Praca animatora spotecznego nastawiona jest na konkretne cele majace
za zadanie rozwdj spolecznosci lokalnej. Owe cele nakreslajg obszary pracy
animatora i przyblizg jego zadania. Do gtéwnych zaliczy¢ nalezy*:

— wypracowanie wspolnych dziatan (zakladanie i wspieranie grup obywatel-
skich, lokalnych partnerstw),

— poprawa dostepu mieszkancéw do informacji 1 umiej¢tnosci,

— zdobywanie lub tworzenie nowych zasobéow materialowych, rzeczowych

1 finansowych w obre¢bie spolecznosci lokalnej,

— zwigkszenie demokratycznego uczestnictwa mieszkancow w procesach
podejmowania decyzji.

Animacji spotecznej zdefiniowanej powyzej oraz zadaniom animatora spo-
fecznego bedzie towarzyszyt w wiekszym lub mniejszym stopniu stres. Na jego
nasilenie oraz sposob radzenia sobie z nim wplywaja miedzy innymi stawiane
wymagania, warunki fizyczne, w ktérych pracujemy, predyspozycje fizyczne,
emocjonalne i intelektualne jednostki oraz inne obszary, o ktérych bedzie
jeszcze mowa w dalszej czeSci opracowania. DoSwiadczany stres mozemy
ogdblnie podzieli¢ na pozytywny tj. motywujacy oraz negatywny tj. demobili-
zujacy, zniechecajacy do dzialania.

Praca animatora spolecznego bedzie rodzajem dzialania, ktéore wymaga od
niego nieustannej interakcji z otoczeniem, kreatywnosci, umiejetno$ci wspot-
dziatania 1 mobilizowania innych oséb nalezgcych do spotecznosci lokalnej.
Z takim dziataniem bedzie zwigzany stres, z ktérym animator powinien sobie
konstruktywnie poradzi¢. Mi¢dzy innymi od jego umiejetnosci radzenia sobie
w sytuacjach stresowych zaleze¢ bedzie jego efektywna praca.

http://www.sas.engo.pl/
+  B. Skrzypczak, Aktywizacja i Rozwdj Spolecznosci Lokalnych — paradygmaty, cele, strategie,
modele, metody, narzedzia, http://spolecznieodpowiedzialni.pl/
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Istnieje wiele koncepcji wyjasniajacych stres 1 wskazujacych na mozliwo-
Sci radzenia sobie z w sytuacjach stresowych. Jedna z najbardziej znanych
jest koncepcja Lazarusa, ktory stres definiuje jako okreslong relacjg migdzy osobg
a otoczeniem, ktdra oceniana jest przez osobe jako obciqzajgca lub przekraczajgea jej
zasoby i zagrazajqca jej dobrostanowi>. Gdy ma miejsce opisywana nieréwnowaga
czlowiek uruchamia mechanizmy radzenia sobie. Radzenie sobie z kolei jest
proba nastawiong na regulacje emocji i rozwigzanie problemu. Jest probg
sprostania wymaganiom ocenianym jako przekraczajace osobiste zasoby.
Waznym mechanizmem stresu wedtug Lazarusa jest poznawcze opracowanie
sytuacji, ktéremu towarzyszy ocena. I tak sytuacja moze by¢ oceniana jako
zdarzenie bez znaczenia, jako pozytywna badz obcigzajaca. Ocena sytuacji
jako obcigzajacej powodowata bedzie dalsze konsekwencje w perspektywie
radzenia sobie ze stresem.

Kolejne dwa kluczowe procesy w modelu Lazarusa to ocena pierwotna
1 wtoérna. Ocena pierwotna dotyczy wartoSciowania bodzcoéw jako stresuja-
cych w trzech kategoriach tj. jako wyzwanie, zagrozenie badzZ strata. Ocena
wtdérna to ocena posiadanych zasobéw i mozliwoSci dziatania w momencie
stresu. Ocena wtérna zaleze¢ bedzie od przeszlych doswiadczenn sukcesow
czy tez ich braku oraz wykazywanej zaradnosci badZz bezradnosci. Lazarus
proponuje nastepujace sposoby radzenia sobie ze stresemS:

— Konfrontacja — okazuj¢ niezadowolenie i domagam si¢ zmian.

— Dpystansowanie si¢ — nie mysle o zaistnialej sytuacji.

— Samokontrola —w my$lach analizuje 1 okre§lam plan dziatania.

— Poszukiwanie wsparcia spolecznego — prosze o porade znajomych.

— Pryyjmowanie odpowiedzialnosci — wyrzucam sobie niedoskonatosci.

— Ucieczka i unikanie — ogladam telewizje¢ bez ustanku, $pi¢ do poludnia.

—  Planowe rozwigzywanie problemu — w punktach opracowuj¢ dziatanie.

— Poyytywne przewartosciowanie — iluminacja, wiem co w zyciu jest istotne’.

Odwotujac sie do w/w koncepcji, najbardziej pozadane traktowanie sytua-
cji stresowych, ktorych animator bedzie doswiadczal w swojej pracy, zwigzane
jest z interpretowaniem zdarzenia stresujgcego jako wyzwania. Wyzwania,
ktore bedzie kolejnym krokiem do osiggniecia wyznaczonego celu. W pracy
animatora wazne bedg zaréwno jego umiejetnosci radzenia sobie w sytua-
cjach stresowych jak tez weze$niejsze do§wiadczenia, ktére warunkujg oceng

5

5 L. Heszen-Niejodek, Stres i radzenie sobie — gldwne kontrowersje, [w:] Czlowiek w sytuacji stresu,
I. Heszen-Niejodek, Z. Ratajczak (red.), Wydawnictwo US, Katowice, 2000, s. 14.

6 S. Kluczynska, O stresie i sposobach radzenia sobie z nim, Niebieska Linia, nr 5/2003;

7 1. Heszen-Niejodek, Teoria stresu psychologicznego i radzenia sobie, [w:] Psychologia. Podreczni
akademicki, tom 3: Jednostka w Spoleczenstwie i elementy psychologii stosowanej, J. Strelau (red.),
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2000.
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wlasnych mozliwosci dzialania w danej sytuacji (ocena wtérna). O ile wezes-
niejsze doswiadczenia byly zwigzane z sukcesem a nie bezradnoscig 1 prze-
grana, o tyle latwiej bedzie mu sprosta¢ napotykanym problemom.
Przeciazenia, przekraczajace zasoby jednostki oraz zagrazajace jej dobro-
stanowi, o ktorych mowa w definicji Lazarusa podzieli¢ mozna na 8 kategorii

(wykres 1).

Wykres 1. Stres w pracy

Przecigzenie
jakosSciowe
Przeciazenie Niedocigzenie
iloSciowe jakosciowe

= | ==

Fizyczne Brak kontroli
warunki pracy nad praca
Brak wsparcia Niejasnos¢ roli

Konflikt roli

Zrédto: M. Gélez, Stres w pracy. Poradnik dla pracownika, Glowny Inspektorat Pracy, Warszawa
2009.

O przeciazeniu iloSciowym méwimy w przypadku, gdy pracy jest zbyt
wiele. Gdy wykonywane czynnosci wymagaja duzego wysitku fizycznego, do
ktérego moze dochodzi¢ presja czasu. W takich warunkach animator moze
znalez¢ si¢ niejednokrotnie podczas pracy w srodowisku lokalnym, wazne
jest wicc, aby pamictajac o waznych zadaniach, nie lekcewazyé wypoczynku
i relaksu. Umiejetne znalezienie ztotego Srodka pomiedzy dziataniem i wypo-
czynkiem stanowi istot¢ wykonanej pracy i zachowania zdrowia. Przecigzenie
jakosciowe to sytuacja, w ktorej realizowane zadania sg oceniane jako zbyt
trudne. Moze wiazac si¢ to z brakiem odpowiedniej wiedzy, przygotowania
merytorycznego, ale takze ze stawaniem przed trudnymi wyborami, pono-
szeniem duzej odpowiedzialnosci czy dylematami moralnymi. W takim przy-
padku zapewnienie sobie wickszej iloSci czasu czy pomoc 0séb trzecich moze
okaza¢ si¢ niezbedna.

Niedocigzenie jakoSciowe ma miejsce w przypadku pracy monotonnej
1 nudnej. Wykonywane zadania sa zbyt proste i niewykorzystujace posiadanego
przez animatora potencjatu. Warto wtedy zadbac o to by wyznaczane zadania
byly dostosowane do mozliwosci i nie marnotrawily potencjalu animatora.
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Kolejnym zagrozeniem jest brak kontroli nad wykonywang praca. Auto-
nomia daje mozliwo$¢ osobistego angazowania si¢ i sprawia, ze pracownik
jest w stanie ze szczerym zaangazowaniem wykonywaé powierzone zadania.
Wazne jest, aby zapewni¢ sobie odpowiedni poziom odpowiedzialnoSci i wy-
znacza¢ indywidualne cele do osiggniecia.

Poprawne funkcjonowanie animatora moze zaburzy¢ niejasno$c rél. Moze
wigzaé si¢ to z brakiem jasno wyznaczonych granic odpowiedzialnoSci czy
tez przydzielaniem zadan, za ktére odpowiedzialne sa w niejasnym zakre-
sie inne osoby. Moze by¢ to takze niejasno$é, co do warunkéw zatrudnienia
1 wynagrodzenia za wykonywana prace¢. Moze zdarzy¢ si¢ tez sytuacja, w kto-
rej wykonywane czynnosci nie pozwalaja na realizacj¢ innych obowiazkow
1 potrzeb. Mowimy wtedy o konflikcie r6l. Ma on miejsce np. w sytuacji braku
mozliwosci awansu, sprzecznych oczekiwan, co do wykonywanych obowigzkow
czy braku mozliwo$ci realizowania zycia prywatnego.

Znacznie utrudnic i1 zaklocic pole dzialan animatora mogg rowniez fizyczne
warunki pracy takie jak: praca w hatasie, w niebezpiecznych warunkach, brak
mozliwoSci i rozwigzan technicznych, bak materiatéw eksploatacyjnych itp.?

Istotnym czynnikiem w pracy animacyjnej jest wsparcie spoteczne, ktére
spelnia¢ moze takie gléwne funkcje, jak?:

— zaspokojenie podstawowych potrzeb spotecznych,

— ochrona przed obcigzeniami,

— przewarto$ciowywanie obciazen i wlasciwe z nimi post¢powanie,

— zapewnienie réznorodnych 1 intensywnych doswiadczen spotecznych,
— bezposredni wplyw na procesy fizjologiczne,

— wplyw na zachowania istotne dla zdrowia,

Sommer i Fydrich!0 definiuja wsparcie spoteczne z perspektywy odbiorcy

poprzez pie¢ doSwiadczen:

— wsparcie emocjonalne,

— wsparcie przy rozwiazywaniu problemow,
— wsparcie praktyczne i materialne,

— integracja spoleczna,

— zaufanie do relacji mi¢dzyludzkich.

Powyzszy katalog jest zbiorem gltéwnych obcigzenh w pracy animacyjnej,
jednak nie jest on kompletny. W pracy animatora moga pojawic si¢ inne
niz w/w kategorie obciazen, z ktérymi animator bedzie musial si¢ zmierzyc.

8 M. Golcz, Sires w pracy. Poradnik dla pracownika, Gtéwny Inspektorat Pracy, Warszawa
2009, s. 12-17.

9 J. Fengler, Pomaganie mgczy, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdafisk 2000, s. 165.

10 Thidem.
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Wykres 2 pokazuje schemat przyktadowego rozwiagzywania pojawiajacego si¢
W pracy stresu.

Wykres 2. Schemat rozwiazywania sytuacji stresowej

KROK 1 Zr6b liste sytuacji, os6b lub czynnosci Co KONKRETNIE
bedacych dla Ciebie przyczyng stresu Ci przeszkadza
KROK 2 Zastanow si¢, co powinno si¢ zmienié, Jak CHCESZ
aby stres byl mniejszy zeby bylo?
KROK 3 Wymysl kilka przyktadéw swoich dziatan, Co MOZESZ
aby tak si¢ stalo zrobic
KROK 4 Wybierz rozwigzanie najlepsze dla Ciebie Co ZROBISZ

1 mozliwe do zastosowania w Twojej sytuacji

\

KROK 5 Zastosuj rozwigzanie ZROB TO

Zrodlo: M. Gélez, Stres w pracy. Poradnik dla pracownika, Gtéwny Inspektorat Pracy, Warszawa
2009, s. 17.

2. DEFINICJE I KONCEPCJE WYPALENIA ZAWODOWEGO

Wypalenie zawodowe réznie jest definiowane i opisywane przez réznych
autoréw. Rozbieznosci te maja swe zrodia nie tylko w zlozonoSci zjawiska
wypalenia zawodowego, ale takze w dowolnie okre§lanym zakresie jego symp-
tomow. Sprawia to, iz nie fatwo jest jednoznacznie zakresli¢ granice migdzy
wypaleniem zawodowym a alienacjg, stresem, rozgoryczeniem, wyczerpaniem
czy depresjg. Samo wytlumaczenie zjawiska moze rozgrywac si¢ w oparciu
o dwa modele koncepcyjne: jednowymiarowy i wielowymiarowy, jednak warto
pokazac¢ model poznawczy uwzgledniajacy takze czynniki tkwiace w otoczeniu
cztowieka.

2.1. Jednowymiarowy model wypalenia zawodowego
Ayali M. Pines

Ayali M. Pines traktuje wypalenie jako zjawisko jednowymiarowe 1 za-
klada, ze zasadnicza jego przyczyna tkwi w naszej potrzebie sensu zycia.
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Kazdy potrzebuje wierzy¢, ze jego zycie ma sens, ze to co robi jest wazne
1 pozyteczne. Pines podkresla w swej egzystencjalnej teorii znaczenie celow
i oczekiwan jako przyczyn wypalenia zawodowego (wykres 3).

Wykres 3. Egzystencjalny model wypalenia

»
»

Cele i oczekiwania

* uniwersalne
* zawodowe
* osobiste
Wspierajace Stresujace
srodowisko pracy srodowisko pracy
Cele i oczekiwania Cele i oczekiwania
osiagnicte nieosiagnigte
Sukces Porazka
Znaczenie .
egzystencjalne Wypalenie sig

Zrodio: A M. Pines, Whpalenie — w perspektywie egzystencjalnej, [w:] Wypalenie zawodowe. Przyczyny
i zapobieganie, H. S¢k (red.) Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2000, s. 43.

Wedlug Pines wypalenie to negatywny stan wyczerpania fizycznego, emocjonal-
nego i psychicznego, ktory jest koricowym rezultatem stopniowego procesu utraty zludzer
(rozczarowania) w poszukiwaniu sensu wykonywanej pracy!'. Odnoszac to zjawi-
sko do kontekstu zawodowego autorka twierdzi, ze moze ono dotykac osoby
o wysokich kwalifikacjach, silnej motywacji, identyfikujace si¢ ze swoja praca
1 spodziewajgce si¢ czerpac z niej poczucie sensu zycia. Podatnosc¢ na wypale-
nie pojawia si¢ u takich oséb, gdyz ich wiedza, umiej¢tnosci i do§wiadczenia
nie pozwalaja, zrealizowac obranych celéw zawodowych i czuja si¢ niezdolni
do skutecznego dziatania. Wypaleniu zawodowemu towarzyszy negatywna
postawa wobec pracy, ludzi i zycia, poczucie bezradnosci oraz beznadziejnosci
polozenia. Obnizona samoocena objawia si¢ w poczuciu wlasnej nicadekwat-
nosci, niekompetencji i znieche¢ceniu.

11 AM. Pines, Wypalenie — w perspektywie egzystencjalnej. [w:] Sek H. (red.) Wypalenie zawo-
dowe. Przyczyny, mechanizmy, zapobieganie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 56.
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Jak uwaza autorka opisywanego modelu, poczucie wlasnej skutecznosci
1 poczucie kompetencji sg wazne, gdyz dajg profesjonalistom poczucie sensu
egzystencji. Wypalenie wystepuje tylko u tych jednostek, ktore podejmujac
prace spodziewaja sie, ze dany zawdd da im poczucie bycia osoba wazna,
poczucie ,egzystencjalnego znaczenia”. Rownoczesnie osoby te w pracy cz¢sto
doswiadczajg sytuacji stresujacych. W istocie to, czy ich oczekiwania zostang
spelnione zalezy od ich §rodowiska pracy. Jezeli jest to srodowisko wspiera-
jace, to zminimalizuje ono negatywne cechy i dostarczy pozytywnych bodzcow
do realizacji zamierzonych celéw, jesli jest stresujace, spowoduje poczucie
porazki, straty 1 wypalenie.

2.2. Wielowymiarowa koncepcja wypalenia zawodowego
Christiny Maslach

Christina Maslach jest autorka wielowymiarowego podejscia do zagadnie-
nia wypalenia zawodowego oraz wspdtautorka utworzonego na tej podstawie
najpopularniejszego kwestionariusza do jego badania (Maslach Burnout Inven-
tory — MBI).

W definicji tréjwymiarowej teorii wypalenia Christiny Maslach wypale-
nie zawodowe jest okreSlane jako psychologiczny zespdl wyczerpania emocjonalnego,
depersonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonaii osobistych, ktdry moze wystqpic u osdb
pracujgeych z innymi ludzmi w pewien okreslony sposéb'?. Definicja ta sugeruje, ze
do opisu zjawiska niezbe¢dne bedzie scharakteryzowanie trzech elementow
sktadowych wypalenia zawodowego.

—  Whczerpanie emocjonalne odnosi si¢ do samopoczucia danej osoby. Czuje ona,
ze jest nadmiernie obcigzona emocjonalnie, a objawia si¢ to zniechgce-
niem do pracy, coraz mniejszym zainteresowaniem sprawami zawodowymi,
obnizong aktywnoS$cig, pesymizmem, stalym napi¢ciem psychofizycznym,
drazliwoscia, ale takze zmianami somatycznymi: chronicznym zmecze-
niem, bolami glowy, bezsennoScia, zaburzeniami gastrycznymi, cz¢stymi
przezighieniami itp.

— Depersonalizacja dotyczy zbyt obojetnego, bezdusznego lub negatywnego
reagowania na innych ludzi, ktérzy zwykle sa odbiorcami ustug danej osoby
lub przedmiotem opieki z jej strony. Zwigzana jest ponadto z powierz-
chownoscig, skréceniem czasu i sformalizowaniem kontaktéw, cynizmem,
obwinianiem innych za niepowodzenia w pracy. Formy depersonalizacji

12 Ch. Maslach, Wypalenie — w perspekiywie wielowymiarowej, [w:] Wypalenie zawodowe. Przy-
czyny i zapobieganie, H. Sek (red.), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 15.
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uzaleznione sg od rodzaju aktywnoSci zawodowej pracownika. Bedzie ona
polegala np. na zwracaniu si¢ do klientéw po nazwisku, stosowaniu wobec
nich niewybrednych epitetéw itp. Depersonalizacja, czyli odczlowieczenie
lub jeszcze inaczej uprzedmiotowienie, jest proba zwickszenia psychicz-
nego dystansu wobec osoby, z ktérg si¢ pracuje. Symboliczne odebranie
klientowi czlowieczenstwa i traktowanie go jako ,przypadku” pozwala na
mniejsze zaangazowanie si¢ w relacje z drugim czlowiekiem. Moze wiec
by¢ mniej lub bardziej swiadoma forma ochrony siebie przed dalszym eks-
ploatowaniem swych emocjonalnych zasobéw.

—  Obnizone poczucie dokonasi osobistych jest tendencja do widzenia swojej pracy
z klientami w negatywnym S$wietle, spadkiem poczucia wlasnej kompe-
tencji. Objawia si¢ to niezadowoleniem z osiggni¢¢ w pracy, utratg wiary
we wlasne mozliwosci, poczuciem niezrozumienia ze strony przeltozonych,
stopniowg utratg zdolnosci do rozwigzywania pojawiajacych si¢ proble-
moéw 1 niemoznoS$cig przystosowania si¢ do trudnych warunkéw zawodo-
wych. Wrelacji z ludZmi moze ono przyjmowac zachowania agresywne
(np. agresja werbalna), jak i ucieczkowe (nieobecnos$é w pracy). Symptomy
te tworzg samonapedzajacy sic mechanizm. Pracownik, ktoéry czuje si¢
zmeczony, mniej angazuje si¢ w realizacj¢ zadan zawodowych, jego praca
coraz czeSciej oceniana jest negatywnie, sam rowniez nie jest zadowolony
z jej efektow, poszukuje Zrodet takiego stanu rzeczy 1 bardzo czesto uznaje,
ze brakuje mu kompetencji, wiedzy 1 umiejetnosci, aby radzi¢ sobie z trud-
nymi sytuacjami w pracy, a nawet — by wykonywaé swoj zawod.

Zdaniem autorki obecnos¢ tych trzech wystepujacych w charakterystycz-
nym uktadzie elementéw sktadowych wypalenia, jest cechg odrézniajaca syn-
drom wypalenia od innych nastepstw stresu zawodowego, 1 od stresu w pracy
w ogble. Podkresla ona ze, wystgpienie syndromu wypalenia zawodowego
warunkowane jest praca z ludzmi, ale nie jest to jedyny warunek. Zjawisko
to dotyczy ponadto profesjonalistow zatrudnionych w zawodach, ktérych
podstawg, jest specyficzna interakcja spoleczna polegajgca na tym, ze jedna
strona udziela pomocy, a druga t¢ pomoc otrzymuje. Ten rodzaj interakcji
zwiazany jest z silnym obcigzeniem emocjonalnym osoby udzielajacej pomocy.
Schematyczne ujecie ciggu zaleznoS$ci 1 nastepstw procesu wypalenia w ujeciu
Maslach ukazuje wykres 4.

Maslach opisuje zesp6t wypalenia zawodowego jako proces sekwen-
cyjny!3. Wyczerpanie emocjonalne bedace skutkiem emocjonalnych wymagan

13 A. Smelkowska-Zdziabek, Wypalenia zawodowe w perspektywie klinicznej, [w:] Psychologia kli-
niczna i psychologia zdrowia. Wybrane zagadnienia, L. Cierpiatkowska, H. S¢k (red. nauk.), Wydaw-
nictwo Fundacji Humaniora, Poznan 2001.
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w kontaktach z biorca (klientem) pojawia si¢ jako pierwsze. Nastepnie, przy
niepowodzeniach w radzeniu sobie z tym wyczerpaniem, pojawia si¢ deper-
sonalizacja. Ten sposob radzenia sobie ma charakter obronny i dalej zaburza
relacje z biorcami, co prowadzi w nastepstwie do do§wiadczania coraz wiek-
szych niepowodzen 1 poczucia coraz mniejszych dokonan osobistych.

Wykres 4. Model wypalenia zawodowego wedlug Maslach

> Interpersonalne wymogi

v

Emocjonalne przeciazenie

l

WYPALENIE

Emocjonalne wyczerpanie
Depersonalizacja

v

Utrata satysfakcji zawodowej

Zrédto: Ch. Maslach, Whpalenie — w perspektywie wielowymiarowej, w: H. Sek (red.) Wypalenie zawo-
dowe. Przyczyny i zapobieganie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 13-30.

7 czasem Maslach!* wprowadzita pewne korekty do swego podejscia. Stato
si¢ to za sprawa wynikéw badan Leitera oraz Byrne nad strukturg procesu
wypalenia oraz rolg czynnikéw indywidualnych i organizacyjno-struktural-
nych. Koncepcja dotyczaca zespolu wypalenia zawodowego zostala rozsze-
rzona na trzy sposoby:

— Zjawisko to wystepuje nie tylko u ludzi pomagajacych innym, ale moze
wystapi¢ w réznych dziedzinach i zwigzane jest ze zlym dopasowaniem
pracownika 1 pracy. Efektem tego jest wyczerpanie emocjonalne, ktore
weze$niej uznawane byto za skutek pracy z osobami potrzebujacymi jakiejs
pomocy.

— Szersze definiowanie trzech wymiaréw wypalenia jest drugg zmiang
w modelu. Teraz wyczerpanie odnosi si¢ do wyczerpania emocjonalnego

14 S, Tucholska, Christiny Maslach koncepcja wypalenia zawodowego: etapy rozwoju, Przeglad Psy-
chologiczny, 3, 2001.
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1 fizycznego, a depersonalizacja postrzegana jest jako cynizm zwigzany
z oboj¢tnym stosunkiem do swojej pracy. Brak efektywnoSci natomiast
wynika z uczucia zawodowej nieadekwatnosci oraz utraty pewnosci, co do
wlasnych umieje¢tnosci.

Trzecia zmiana dotyczy przyczyn wypalenia zawodowego, gdzie wskazuje
si¢c na szeS¢ typow zlego dopasowania pracownika do pracy. A sg nimi:
nadmierne obcigzenie praca — ktére wynika z koniecznosci wykonywa-
nia zbyt duzej liczby czynnoS$ci w krotkim czasie, przy skapych zasobach;
brak mozliwosci kontroli 1 wspétdecydowania odnosnie pelnionych rol;
brak nagrody — miedzy innymi niskie wynagrodzenie, brak uznania; brak
wspdlnoty 1 pozytywnych relacji interpersonalnych na terenie pracy; brak
sprawiedliwosci — niejednakowe traktowanie pracownikéw; konflikty war-
tosci — wynikajace z dysonansu pomi¢dzy wymaganiami pracy a osobistymi
zasadami pracownika.

Zdaniem Maslach i Leiteral® zespdt wypalenia zawodowego jest prze-

ciwienstwem zaangazowania w prace. Zalezno$é migdzy warunkami pracy

a wypaleniem si¢ badz zaangazowaniem w nig ilustruje wykres 5.

Wykres 5. Model obszaréw dopasowania zawodowego wedlug Maslach (osoba

— praca zawodowa)

d
<

v

OSOBA PRACA ZAWODOWA

Obciazenie praca
Kontrola
Wynagrodzenie
Wspélnotowosé
Sprawiedliwosé
Wartosé
WYPALENIE ZAANGAZOWANIE
— wyczerpanie < > — energia zyciowa
— cynizm — wspolpraca
— brak satysfakcji — skutecznos¢ dziatania

Zrédto: Ch. Maslach, Whpalenie — w perspekiywie wielowymiarowej, [w:] Wypalenie zawodowe. Przy-
czyny i zapobieganie, H. S¢k (red.), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009.

15 Ch. Maslach, Wypalenie — w perspekiywie wielowymiarowej, [w:] Wypalenie zawodowe. Przy-

czyny i zapobieganie, H. Sek (red.), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 13-30.
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2.3. Wypalenie zawodowe w poznawczym modelu
Heleny Sek

Podejscie, u ktorego podstaw znajduje si¢ jedynie czlowick, ze swymi sta-
nami emocjonalnymi czy pogladami na temat pracy, wydaje si¢ dla wielu
badaczy niewystarczajace. Zwracajg oni uwage, ze w modelu nalezy uwzgled-
ni¢ jeszcze czynniki, ktore dzialajg w Srodowisku pracy. Taka propozycja
jest poznawczy model wypalenia zawodowego, ktory jest koncepcjg polskich
badaczy pracujacych pod kierunkiem Heleny Sek. Podkresla sie w nim, ze
w naszych warunkach spoteczno-ekonomicznych 1 historycznych u Zrédet
wypalenia lezy interakcja dwoch grup czynnikéw: cech podmiotu (sprzyja-
jacych do reagowania wypaleniem lub uodparniajacych na stres) i cech oto-
czenialb.

Wyréznione przez autorke cechy podmiotu to:

— typy kontroli — wplywajace na poczucie kompetencji zawodowych,
— wlasne przekonania pracownikéw o skutecznosci zawodowej, wplywajace
na poczucie obciazenia oraz na wypalenie.

Wsréd cech srodowiskowych istotng role odgrywa wsparcie spofeczne.
Wicgkszo$¢ badaczy!” uznaje jego role za niepodwazalna, zaréwno jako czyn-
nika stresogennego, jak i bufora zapobiegajacego wypaleniu. Na potwierdze-
nie tej tezy zostalo przeprowadzonych juz wiele badan.

W przeprowadzanych badaniach obejmujacych rézne grupy zawodowe
zostala potwierdzona trafno$¢ prezentowanego wieloczynnikowego modelu,
zgodnie z ktérym mozna okre$li¢ zaréwno czynniki sprzyjajace wypalaniu sig,
jak 1 zapobiegajace mu. Wsréd tych pierwszych znalazly sie:

— poziom przezywanego stresu,

— ocena sytuacji w terminach zagrozenia,

— mechanizm unikania trudnosci,

— nieracjonalne przekonania o roli zawodowej!8.

Prezentowany model wypalenia zawodowego uwzglednia srodowisko jako
tfo wywierajace wplyw na podmiot, jednak to cechy podmiotu majg decydu-
jaca role¢ w ksztaltowaniu procesu wypalenia.

16 H. Sck, Uwarunkowania i mechanizmy wypalenia zawodowego w modelu spolecznej psychologii
poznawezej, [w:] Wypalenie zawodowe. Przyczyny, mechanizmy, zapobieganie, H. Sek (red.), Warszawa,
2000.

17 H. Sek, R. Cieslak, Wiparcie spoleczne, stres i zdrowie, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2004.

18 H. Se¢k, op. cit., s. 15.
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Wykres 6. Model stresu i wypalania si¢ w ujeciu poznawczym

Ciechy podmiotu

Swiadomos¢ ryzyka

\ 4

v

Przekonanie
_ zawodowe

A

Typ kontroli

A 4

Stres i radzenie sobie
AOcc'na > - -
pierwotna poczucie > poczucie €
obciazenia kompetencji
T stresem < zaradczych
>
Stresory T
zawodowe

T

Wsparcie spofeczne /

A

Wypalenie
zawodowe

Emocjonalne
wyczerpanie

Depersona-
lizowanie

Obnizenie
zaangazowania

Cizynniki makrospoleczne

T

Zrodto: H. Sek (red.), Wipalenie zawodowe. Przyezyny, mechanizmy, zapobieganie, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa, 2000, s. 93.

Przedstawione trzy modele tlumaczace syndrom wypalenia sg jednymi

z wielu, ktére powstaly w ciggu ostatnich dziesiecioleci. Z powodu olbrzymie;j

zlozonosci problemu nie wypracowano modelu jednolitego, ogblnie zaakcep-

towanego. By zasygnalizowaé wielo$¢ proponowanych podstaw teoretycznych

wypalenial?, mozna przytoczy¢ gléwne idee ttumaczace to zjawisko z koncep-

cji wybranych autorow:

—  Whpalenie jako porazka utrzymania idealistycznego wizerunku samego siebie wg Freu-

denberga — zespol wypalenia si¢ jest efektem braku oczekiwanych nagroéd,

a nie braku kompetencji do osiagania celu.

— Zespdl wypalenia jako postgpujqce rozczarowanie wg Edelwicha i Brodsky’ego — syn-

drom wypalenia to dynamiczny proces, rozwijajacy si¢ w czasie 1 stopniowo

narastajacy, od entuzjazmu, poprzez stagnacj¢ i frustracje, az do apatii.

—  Zespdl wypalenia jako proces postepujgcego nawarstwiania sig symptomow wg Spaniol

i Caputo — model ten skupia si¢ na charakterze i intensywnoSci symptoméw

zwigzanych ze stresem, wyrdézniajac trzy stopnie tego procesu.

19 M. Sekutowicz, Wypalenie zawodowe nauczycieli pracujgeych z osobami z niepelnosprawnosciq
intelektualng. Przyczyny, symptomy, zapobieganie, przezwycigzanie, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroc-
tawskiego, Wroctaw 2002.
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—  Zespol wypalenia jako wzor blgdnych oczekiwan wg Meiera — oczekiwania (wzmoc-
nienia, wynikéw i skuteczno$ci) pracownika nie odpowiadajg rzeczywiste]
sytuacji w pracy i w efekcie powoduja powstanie wypalenia.

—  Zespdl wypalenia jako zakldcony model dzialania wg Burischa?® — zakt6cenia
dziatahh moga by¢ réznego rodzaju, tj. udaremnienie motywu, utrudnie-
nie osiggni¢cia celu, niewystarczajaca nagroda, nieoczekiwane negatywne
skutki uboczne. Pojedyncze zaklécenia dziatania nie wywolujg zespotu
wypalenia, jest ono efektem dluzszego, nieudanego radzenia sobie z ozna-
kami stresu.

— Zespdl wypalenia jako brak rdwnowagi pomiedzy Swiadomymi i nieswiadomymi
Junkcjami wg Gardena — zesp6l wypalenia zalezny tu jest od dopasowania
w pracy oraz od typu osobowosci.

—  Zespdl wypalenia jako brak kompetencji spolecznych wg Harrisona — obnizenie kom-
petencji spotecznych, spowodowane kolejnymi porazkami przy niewielu
sukcesach zawodowych, jeszcze bardziej zmniejsza skuteczno$¢ zawodowa,
1 prowadzi do pojawienia si¢ syndromu wypalenia zawodowego.

—  Zespol wypalenia jako brak wzajemnosci wg Buunka i Schaufeliego — model wypa-
lenia rozwija si¢ przede wszystkim w spolecznym, interpersonalnym kon-
tekscie organizacji pracy, gdzie potrzeby dawcy sg zaniedbywane.

— Zespdl wypalenia jako model negatywnych zmian osobowych wg Chernissa — zespol
wypalenia jest dynamicznym, ewoluujacym procesem, w przebiegu kto-
rego pracownik przystosowuje si¢ lub radzi sobie ze zZrédiem stresu, a jesli
nie potrafi si¢ przystosowaé — ulega wypaleniu.

—  Zespol wypalenia jako model zintegrowany wg Schaufeliego i Enzmanna?' — trzy
naktadajace si¢ na siebie czynniki, sa sktadowymi wypalenia zawodowego.
Poczatkowo silna motywacja do pracy, czynniki Srodowiskowe pracy sprzy-
jajace pojawieniu si¢ wypalenia zawodowego oraz zastosowanie nieodpo-
wiednich strategii radzenia sobie ze stresem.

3. ZRODEA I PRZYCZYNY WYPALENIA ZAWODOWEGO

CzeSciowo temat ten zostal poruszony podczas omawiania modelu
transakcyjnego Lazarusa 1 podziale czynnikéw stresujacych na 8 kategorii.
Analizujac zrédla wypalenia mozna wskazac na czynniki indywidualne, inter-
personalne 1 organizacyjne.

20 H. S¢k, op. cit.
21 'W.B. Schaufeli, D. Enzmann, The Burnout Companion to Study and Practice: A Critical
Analysis, London, Taylor and Francis Ltd, 1998.
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3.1. Czynniki indywidualne

Wedtug Pines?? wypalenie jest szczegdlnie prawdopodobne, gdy ludzie
cenig swoje idealy i dgza do ich realizacji. Sugeruje ona, iz ustalenie zbyt
wygorowanych, nierealistycznych celéw jest czesto jednym z czynnikéw wypa-
lenia zawodowego. M. Jatocho uwaza, ze decydujgcg rol¢ w pojawieniu sig¢
wypalenia odgrywaja takie czynniki wewnetrzne jak postawy, poczucie wlas-
nej wartosci 1 sity?3. Przyczyny tkwia w negatywnych wyobrazeniach o sobie
1 postawach autodestrukcyjnych, do ktérych mozna zaliczyé: zamartwianie
si¢; ciagly ¢k i brak poczucia bezpieczenstwa; kompulsywne dazenie do
osiggni¢c; skfonnos$¢ do dogadzania wszystkim wokdl; przekonanie, ze dba-
nie o siebie 1 swoje potrzeby jest niewlasciwe; nadmierny samokrytycyzm;
postawa ,,Zosi-Samosi”; ciggle poSwiecanie si¢ dla innych. Skrajna postac
tych postaw grozi wypaleniem.

M. Kli§ i J. Kossewska?* ustality w badaniach, ze istnieje duza korela-
cja pomic¢dzy cechami osobowosci a symptomami wypalenia zawodowego.
Wyczerpanie emocjonalne pozostaje w bezposrednim zwigzku z introwersja
(cecha determinowana biologicznie) oraz poczuciem osamotnienia, wynika-
jacym z braku bliskich relacji z innymi oraz braku przynaleznosci do grupy.
Natomiast depersonalizacja pozostaje w zwigzku z poczuciem osamotnienia
1 poziomem spolecznej samooceny, ktora ksztaltuje sie w relacjach z ludZzmi.

7 badan Krawulskiej-Ptaszyny wynika natomiast, ze osoby ,zewnatrzste-
rowne” (te, ktére wyniki pracy uzalezniaja od czynnikéw znajdujacych sig¢
w otoczeniu), sg bardziej podatni na wypalenie od ,wewnatrzsterownych”
(uzalezniajacych wyniki pracy od siebie). Wedlug autorki ci drudzy tez aktyw-
niej radza sobie ze stresem 1 cz¢Sciej postrzegaja otoczenie jako wspiera-
jace. Podobny poglad reprezentuje tez H. S¢k? twierdzac, iz wypalenie jest
w znaczacy sposob zwigzane z poczuciem wlasnej skutecznosci i mozliwosci
kontrolowania zdarzen dotyczacych wlasnego zycia.

L. Golinska i W. Swictochowski26 opisali role temperamentu jako waz-
nego czynnika indywidualnego dla procesu wypalenia zawodowego. Ci auto-
rzy uwzglednili w badaniach reaktywnosc i ruchliwosé proceséw nerwowych
1 okazalo sie, ze szczegdlnie podatni na wypalenie ze wzgledu na ponosze-

22 H. S¢k, op. cit.

23 M. Jalocho, Tz stopnie wypalenia, Remedium, nr 2/1998.

24 M. KIli§, J. Kossewska, Cechy osobowosci nauczycieli a syndrom wypalenia zawodowego, Psycho-
logia Wychowawcza, 1998.

25 H. Sek, op. cit.

26 L. Golifiska, W. Swigtochowski, Temperamentalne i osobowosciowe determinanty wypalenia
zawodowego u nauczycieli, Psychologia Wychowawcza, 1998.
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nie wysokich kosztéw psychologicznych sa ci, ktorzy charakteryzuja si¢ matg
ruchliwo$cig 1 niskg potrzebg stymulacji. Wedlug autoréw, ogblny wskaznik
wypalenia jest tym nizszy, im wyzsza jest potrzeba osiggnicc.

3.2. Czynniki interpersonalne (spoleczne)

Interpersonalnych Zrédet wypalenia nalezy upatrywac przede wszyst-
kim w relacjach, jakie zachodza mi¢dzy pracownikiem a klientem. Zaliczy¢
tez tu trzeba stresujace sytuacje, ktore przynosza kontakty z przetozonymi
1 wspolpracownikami. Sg to mi¢dzy innymi: konflikty interpersonalne, brak
wzajemnego zaufania, zaburzona komunikacja, przemoc psychiczna, agresja
werbalna, mobbing, zamierzone lub niezamierzone przyczynianie si¢ przeto-
zonego do obnizenia poczucia wlasnej wartosci 1 samoskutecznosci pracow-
nikéw, np. kwestionowanie kompetencji czy blokowanie aktywnosci tworczej
swych podwladnych?’.

Farber?® uwaza, iz zmiany zyciowe sg czynnikiem stresogennym, powo-
dujacym wypalenie zawodowe. Wszelkie zmiany (zaréwno pozytywne, jak
i negatywne) moga by¢ zrodlem stresu, gdyz wymagaja dostosowania si¢ do
nowej sytuacji i nowych ukladow.

3.3. Czynniki organizacyjne

Wazng grupe czynnikéw warunkujacych podatnosé na wypalenie stanowig
cechy organizacji, w ktérej dana osoba jest zatrudniona. Najcz¢Sciej wymie-
nia si¢ tu dwie cechy zwigzane ze sposobem pojmowania roli zawodowej: nie-
jednoznacznos¢ roli oraz konflikt rél. Zagadnienia te zostaly juz oméwione

powyzej.

4. SYMPTOMY WYPALENIA ZAWODOWEGO

Zanim wypalenie zawodowe rozwinie si¢ w pelni, pojawiajg si¢ symp-
tomy, ktére informuja o poglebiajacych si¢ problemach. Dokladna diagnoza
umozliwia podjecie krokéw zaradczych, uruchomienie zmian w pozadanym

27 E. Bilska, Jak Feniks z popioldw, czpli syndrom wypalenia zawodowego, Niebieska Linia, nr 4,
2004.
28 Za M. Sckutowicz, op. cit.
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kierunku. Przedstawienie jednorodnego i uniwersalnego opisu symptomaéw

wypalenia zawodowego jest o tyle trudne, ze kazdy pracownik wypala si¢ ina-

czej 1 z réznych powodéw. Dlatego roézni autorzy proponujg nieco odmienne

typologie objawéw.

E. Kedracka?? opisuje liste kontrolng pierwszych objawéw wypalenia zawo-

dowego, na ktérej znalazly si¢:

brak entuzjazmu do pracy lub niestabilnos¢ uczud,

uczucie, ze co§, co dotychczas bylo w pracy atrakcyjnym wyzwaniem — znik-
nelo,

uczucie, iz czynnoSci dotychczas wykonywane z naturalnym entuzjazmem
staly si¢ zadaniami wykonywanymi ,na sife”,

zwlekanie 1 odktadanie wykonania czynnosci realizowanych dotychczas bez
problemow,

irytacja nieproporcjonalnie wielka do przyczyny,

przenoszenie frustracji 1 zlego nastroju z pracy do domu,

wzrost dystansu wobec kolegdw z pracy,

zmiana sposobu zwracania sig,

gotowo$¢ korzystania z kazdej okazji otrzymania zwolnienia lekarskiego,
reakcje skrajne, np. zachowywanie kamiennego spokoju, wybuchanie ztos-
cla czy agresja,

narastanie uczucia, ze praca to daremny trud i nikt nie moze mu podo-
tac,

uczucie demobilizujgcego zmeczenia po powrocie do domu,

ciagle powtarzanie si¢ drobnych dolegliwosci zdrowotnych,

zabieranie do domu wie¢kszej czeSci pracy niz jest to konieczne,
sekundowanie osobom, ktére w pracy lub w towarzystwie lubig narzekac,
takie zaspokajanie potrzeby relaksu, jak si¢ganie po alkohol, niech¢c do
wychodzenia z domu, unikanie zycia towarzyskiego itp.,

zaburzenia snu i faknienia.

Kaslow i Shuman?®? wyrézniaja symptomy charakterystyczne dla kazdej

osoby trudnigcej si¢ pomaganiem innym:

poczucie przepracowania, brak checi do pracy,
nieche¢ wychodzenia do pracy,

poczucie izolacji, osamotnienia,

postrzeganie zycia jako ponurego i ciezkiego,
negatywne postawy wobec klientow,

29 E. Kedracka, Wypalanie sig zawodowe nauczycieli, Szkota Zawodowa, nr 4, 1998, s. 40.
30 J. Fengler, Pomaganie mgczy, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2000.
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— brak cierpliwosci, drazliwos¢, poirytowanie na gruncie rodzinnym,
— czg¢ste choroby,
— mysli ucieczkowe i samobojcze.

Skutki wypalenia dotykajg nie tylko osoby, ktére mu ulegly, ale decyduja
takze o relacjach z klientami, wspétpracownikami, przetozonymi. Symptomy
te maja tez oczywiScie wplyw na zycie prywatne, funkcjonowanie rodzinne
1 towarzyskie. Determinujg cz¢ste popadanie w réznego rodzaju konflikty.

5. ETAPY ROZWO]JU WYPALENIA

Jak to juz bylo podkreslane wczes$niej, zawodowe wypalanie jest swego
rodzaju procesem, ktéry mozna przedstawi¢ za pomoca nast¢pujacych po
sobie etapéw czy stadiéw. Popularno$é tréjwymiarowej koncepcji wypalenia
Christiny Maslach sprawia, ze wypalenie zawodowe opisywane jest najczescie]
jako trojetapowy proces, w ktorym na poczatku pojawiaja sie objawy wyczer-
pania emocjonalnego, nastepnie zachowania prowadzgce do depersonalizacji
1 w konicu poczucie braku dokonan osobistych w pracy.

Stadia wypalenia zawodowego mozna tez wyszczegoélnic ze wzgledu na sto-
pief wyrzadzonej szkody3!:

—  Pierwszy stopieri jest swego rodzaju stadium ostrzegawczym, w ktorym poja-
wiaja si¢ np.: nieust¢pujace objawy przezighienia, bol glowy, bezsennosé,
uczucie irytacji. Powr6t do wlasciwego funkcjonowania z tego stadium nie
jest bardzo trudny, czesto wystarczy krotki wypoczynek, hobby, okresowe
zmniejszenie obcigzenia praca.

— Drugi stopieii pojawia si¢ wtedy, gdy syndrom jest bardziej staly i trwa dlu-
zej, a charakterystyczne objawy to wybuchy irytacji, pogardliwe odnosze-
nie si¢ do innych, gorsze wykonywanie zadan. Interwencja wymaga teraz
dtuzszego odpoczynku oraz wyraznego zainteresowania si¢ czym$ innym
niz pracg. Pomocny na tym etapie moze by¢ rowniez udzial innych oséb,
ale raczej przyjaciél niz profesjonalistow.

— Trzeci stopieri wystepuje wtedy, gdy syndrom staje sie chroniczny, rozwijaja
si¢ objawy fizyczne, psychiczne i psychosomatyczne. Charakterystyczne
jest tez pojawianie si¢ innych kryzysow, obok tych zwigzanych z praca (np.
rodzinnych, matzenskich, przyjacielskich), co powoduje, ze oprocz osoby
dotknietej wypaleniem cierpia réowniez czlonkowie rodziny, przyjaciele,
wspolpracownicy. Interwencja najcze¢sciej wymaga tu juz kontaktu z pro-

31 A. Olech, Wypalenie zawodowe, Remedium, nr 2, 1999.
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fesjonalista (lekarzem, psychologiem, terapeuta), choé nie zawsze daje
pozytywne rezultaty.
Psychologowie z American Psychology Association proponujg cickawy

proces wypalenia, wyrdzniajac w nim piec¢ charakterystycznych, obrazowych

etapow:32

zt

Miesigec miodowy (honeymoon) — okres zauroczenia praca i1 pelnej satysfak-
cji z osiagnie¢ zawodowych; dominuja w nim energia, optymizm i entu-
zjazm.

Przebudzenie (awaking) — czas, w ktorym czltowiek zauwaza, ze idealistyczna
ocena pracy jest nierealistyczna, zaczyna pracowac coraz wiccej 1 despera-
cko stara si¢, by ten idealistyczny obraz nie ulegl zburzeniu.

Szorstkos¢ (brownout) — realizacja zadan zawodowych wymaga w tym okre-
sie coraz wi¢cej wysitku, pojawiaja sie kfopoty w kontaktach spotecznych
zaréwno z kolegami w pracy, jak i z klientami.

Whpalenie pelnoobjawowe (full scale burnout) — rozwija si¢ pelne wyczerpanie
fizyczne 1 psychiczne, pojawiaja sie¢ stany depresyjne, poczucie pustki i sa-
motnosci, che¢ wyzwolenia sig, ucieczki z pracy.

Odradzanie si¢ (phoenix phenomenon) — to okres leczenia ,,ran” powstalych
w wyniku wypalenia zawodowego.

OczywiScie w praktyce rozwdj wypalenia nie zawsze przebiega zgodnie
eoretycznym modelem tego zjawiska. Poszczegdlne fazy moga pojawiac si¢

w innej kolejnosci, czasem mozna zaobserwowac rozwdj kilku faz wypalenia

jednocze$nie lub pominig¢cie niektérych z nich, albo tez powrét z pdzniej-

szego do wezeSniejszego etapu wypalenia.

© 0~ O O &~ O N —

—
e

J. Fengler?3 wyr6znia 10 etapéw wypalenia zawodowego:

. Grzecznosc 1 idealizm.

. Przepracowanie.

. Coraz bardziej zmniejszajaca si¢ grzecznosc.

. Poczucie winy z tego powodu.

. Coraz wickszy wysilek, zeby by¢ grzecznym 1 solidnym.
. Brak sukcesow.

. Bezradnos¢.

. Utrata nadziei.

. Wyczerpanie, awersja do klientéw.

. Wypalenie (oskarzanie siebie, ucieczka, rozwdd i. in.).

32 E. Bilska, op. cit.
33 J. Fengler, op. cit.
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6. ZAPOBIEGANIE I RADZENIE SOBIE Z SYNDROMEM
WYPALENIA ZAWODOWEGO

Istnieje dzi§ wiele propozycji terapeutycznych, majacych na celu przeciw-

dzialanie pojawieniu si¢ wypalenia zawodowego, badz pomoc w sytuacji, gdy

zjawisko to juz si¢ pojawito. Sposoby radzenia sobie z jego symptomami pro-

ponuja zaréwno praktycy, bazujac na swoich do§wiadczeniach i obserwacjach,

jak 1 teoretycy, opierajac je na gruntach koncepcji teoretycznych.

A. Jedynak3* proponuje terapeutom kilka ciekawych sposobéw minimali-

zowania skutkéw wypalenia zawodowego. Oto one:

Ustalaj realistyczne cele, takie by ich realizacja zalezala od Ciebie. Cele ide-
alne powinny by¢ uzupelniane jasno okreslonymi celami czgstkowymi,
mozliwymi do osiggni¢cia. W praktyce moze by¢ to realizowane przez
ustalanie listy realnych zamierzen na kazdy dzien, tydzien czy miesiac.
Pomoze to unikna¢ frustracji i poczucia lgku.

Rdb te same rzeczy w inny sposdb tzn. staraj si¢ by¢ elastyczny 1 patrz na prob-
lem z réznych perspektyw. Przelamywanie rutyny jest konieczne, gdy
wokot pojawia si¢ emocjonalna pustka 1 poczucie bezsilnosci. Kreowanie
sytuacji dajacych mozliwo$¢ wyboru pozwalaja poczué si¢ znowu panem
swego losu.

Rdb przerwy w pracy. Nawet krotka pauza moze nas od$wiezyé, uspokoié,
pozwoli nabra¢ dystansu i zredukuje nagromadzone napiccie.

Traktuj sprawy mniej osobiscie. Emocjonalne wyjalowienie poglebia sie, gdy
za bardzo angazujemy si¢ w sprawy innych i traktujemy ich problemy jak
swoje wlasne.

BqdZz wrazliwy na wlasne potrzeby fizyczne, psychiczne, emocjonalne, duchowe
1 spoleczne. Nalezy najpierw odpowiednio zadbac o siebie, dopiero pézniej
mysle¢ o innych i by¢ dla innych.

Podkreslaj pozytywne strony, dostrzegaj to co dobre, co przynosi satysfakcje
1 rado$é. Pozytywne do$wiadczenia poza terenem pracy oraz satysfakcjo-
nujace relacje z innym moga stanowic¢ $wietng odtrutke. Umiejetnosé
dostrzegania drobnych rados$ci codziennego dnia jest tu tez bezcenna.
Poznaj siebie. Swiadomos§¢ wlasnych reakcji 1 gotowo$¢ odpowiedzi na ukryte
pod nimi potrzeby w duzej mierze chroni przed wypaleniem.

Odpoczynek i relaks sa bardzo istotne gdy do§wiadczamy nieustannego stresu.
Pomogg one pozby¢ si¢ takich symptomoéw jak podwyzszone napi¢cie mics-
niowe, podwyzszone ci$nienie, bdle zoladka itp.

3% A. Jedynak, Jak sobie radzic z syndromem wypalenia, ,,Gestalt”, wiosna, nr 5, 1992.
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Pamigtaj o dekompresji przy przejSciu ze §wiata pracy i jego probleméw na
grunt zycia prywatnego. Sport, spacer, hobby, sen, muzyka, ksigzka, cie-
pla kapiel, odrobina samotnosci, sg efektywnymi sposobami dekompresji
pozwalajacymi uwolni¢ napiecie gromadzace sie w ciagu catego dnia.

Powyzsze propozycje mozna by uzupetni¢ wybranymi pomystami walki

z wypaleniem zawodowym autorstwa Matgorzaty Nowak33:

Sprowad? swiat do wlasciwych proporcji tzn. zbuduj na nowo hierarchi¢ warto-
Sci, nie umieszczajac szkoly na pierwszym miejscu.

Odzyskaj rozsqdek i sztukg wlasciwej oceny sytuacyi.

Minimalizuj konflikty, ale ich nie unikaj. Konflikt madrze rozwigzany podnie-
sie jako§¢ pracy i wzmocni poczucie wartoSci.

Odzyskaj wiarg w siebie, to Ty budujesz swdj wizerunek w otoczeniu.

Daj sobie prawo do blgdu, nie musisz by¢ ciggle wzorem. Dobrze jest by¢ §wiado-
mym swoich brakéw i akceptowac wlasne ograniczenia.

Uwierz w mozliwos¢ zmiany, a w ostateczno$ci ignoruj nickompetencje, aro-
gancj¢ 1 biurokratyczne chamstwo.

A oto modele oddzialywan pomagajacych w radzeniu sobie z problemem

wypalenia, oparte na teoretycznych koncepcjach wypalenia zawodowego3:

Propozycjg Ch. Maslach jest, by interwencje majace na celu redukcje
poziomu wypalenia, byly planowane pod katem tego sktadowego elementu
wypalenia, ktéry jest najwickszym problemem dla konkretnej osoby.
Pines prezentuje warsztaty oparte na rozpoznawaniu wlasnych, niereali-
stycznych celow 1 oczekiwan oraz prébie ich zmiany przez uswiadomienie
uczestnikom, ze to wlasnie one sa gtéwnym zrodlem ich stresu.

H. Sek proponuje stosowanie kombinacji strategii pozytywnej (wyposaze-
nie w ogélne kompetencje radzenia sobie ze stresem) i negatywnej (dziala-
nia majace na celu zmniejszenie i eliminowanie uciazliwosci zawodowych).
J- Fengler37 piszac o zapobieganiu wypaleniu zawodowemu, zwraca uwage

na szereg aspektéw prewencyjnych, ktére mozemy zaadoptowal myslac

o pracy animatora spolecznego:

Czynniki dzialajace w grupach tj. otwartosé, doswiadczanie wspoélnoty,
informacje zwrotne, doradzanie i kierowanie.

Autonomia w dziataniach, aby mozna bylo do§wiadcza¢ wlasnej sprawczosci.
Informacje wstepne, ktoére otrzymuje nowo zatrudniona osoba majg by¢
realistyczne tj. pozbawione zbytniego idealizmu czy uwypuklania trudno-
Sci jakie niesie ze sobg dzialalno§¢ animatorska.

35 M. Nowak, Nie daj si¢ wypalic, Nowa Szkota, 10, 2001.
36 H. Sek, op. cit.
37 J. Fengler, op. cit.



Wypalenie zawodowe w pracy animacyjnej 191

— Zmienno$¢ czasu pracy 1 zakresu obowiazkéw animatora. Zindywidualizo-
wanie zakresu obowigzkéw 1 czasu pracy moze przyczynic si¢ do zwicksze-
nia, wspomnianej wcze$niej, autonomii, a to z kolei bedzie skutkowac jego
wickszym zaangazowaniem. Moze to powodowac pewne trudno$ci orga-
nizacyjne oraz czynic¢ zarzadzanie malo przejrzystym jednak jak wynika
z obserwacji firm, ktére zdecydowaly si¢ na taka zmiang korzysci wydajg
si¢ rekompensowac wlozony trud.

— Liczba klientow 1 wielkos¢ grup, z jakimi trzeba pracowac. Owa liczebnos¢
jest SciSle zwiazana z obcigzeniem. Zindywidualizowanie liczby klientéw
1 spraw ze wzgledu na ,,moc przerobowg” animatora, mimo, iz moze wyda-
wac si¢ to niesprawiedliwe jest w gruncie rzeczy strategia pozwalajaca na
efektywniejsza prace. Jak podkresla autor: Jakkolwiek zasada ,jednakowego
wynagrodzenia za te samq prace” jest stusznym rozwiqzaniem problemu rdwnosci
i zapobiega zazdrosci oraz konfliktom w miejscu pracy, to trzeba jednak zauwaZyc, ze
ta, podobno jednakowa, praca i bez tego bedzie wykonywana przez jednego wspolpra-
cownika w 20%, przez drugiego w 200% przy tym samym wynagrodzeniu3®.

— Goscinna praca w innych dziedzinach, ktéra pomagalaby zachowac réwno-
wage psychiczng przez oderwanie si¢ od tych samych problemow.

— Uczestniczenie w szkoleniach, optacanych przez instytucj¢ zatrudniajaca
animatora. Ciagle podnoszenie kwalifikacji, inwestowanie w rozwoj, jest
takze oczywistym dowartoSciowaniem.

— Roczny lub pélroczny ptatny urlop, po dtuzszym czasie pracy.

— Superwizje.

— Jasny przeplyw informacji.

— Wspdlne decydowanie w zakresie dotyczacym dzialan animatora.
Rozwigzanie problemu wypalenia nie jest ani szybkie, ani proste. W kaz-

dym przypadku radzenia sobie z tym problemem powinno si¢ uwzglednic spe-

cyfike pracy, sytuacj¢ domowa oraz indywidualne preferencje i predyspozycje
osoby, ktorej potrzebna jest pomoc.

7. PODSUMOWANIE

Celem artykutu bylo zasygnalizowanie wielo$ci 1 r6znorodnosci podejsc do
zagadnienia wypalenia zawodowego oraz przyblizenie podstaw kilku gltow-
nych koncepcji teoretycznych, ttumaczacych ten problem. Kazdy czlowiek
posiada specyficzne mechanizmy obrony przed wypaleniem zawodowym i jest
w stanie ochronié si¢ przed rozwini¢ciem opisywanego syndromu. Oprécz

38 Tbidem, s. 181.
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wiedzy pozwalajacej dostrzec symptomy wypalenia i poznaé metody walki
z nim nalezy przede wszystkim odnalez¢ wlasng droge pozwalajaca zachowac
rownowage miedzy pracg a relaksem, miedzy tym co w zyciu wazne 1 naj-
wazniejsze. Owa réwnowaga wydaje sie priorytetowa w zachowaniu zdrowia
psychicznego i skutecznej obronie przed wypaleniem zawodowym.
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LUKASZ TOMCZYK

Rozwijanie aktywnosci senioréw na przykladzie
uniwersytetow trzeciego wieku

1. WPROWADZENIE

W polowie ubieglego stulecia w naszym kraju trudno bylo wyobrazi¢ sobie
realne, zinstytucjonalizowane dzialania skierowane do os6b w péznym wieku
dorostosci. Proby takie uznanoby zapewne za niedorzeczne, a podejmowanie
problemu edukacji w wieku poprodukcyjnym za nieuzasadnione i bezwartos-
ciowe. Sytuacje¢ zmienily w zasadniczy sposéb pojawiajace si¢ od polowy lat
siedemdziesigtych XX wieku uniwersytety trzeciego wicku (UTW), ktére do
konca lat osiemdziesigtych dziatajac wylacznie w duzych miastach funkcjono-
waly wedlug modelu francuskiego opracowanego przez P. Vellasa. Do chwili
obecnej idea UTW nieco ewoluowala w aspektach teoretycznych i praktycz-
nych stajac si¢ reprezentacyjng instytucja odpowiadajacg za oSwiate os6b
w wieku senioralnym!. Jednakze, aby méc zrozumiec istote funkcjonowania
placéwek majacych za gtéwny cel Swiadczenie ustug edukacyjnych dla oséb
w ,,zlotym wieku”, nalezy zapoznac si¢ z szeregiem uwarunkowan oddzialy-
wujgcych na funkcjonowanie analizowanej grupy.

Staro$¢ w dzisiejszych czasach stala si¢ tematem coraz szerzej analizo-
wanym za sprawg przemian demograficznych dotykajacych znaczaca czesc
Europy, ktére z kolei determinujg szereg przeobrazen m.in. w kulturze, edu-
kacji, opiece zdrowotnej, ekonomii. Wielokrotnie w potocznych analizach
odnoszacych si¢ do transformacji zwigzanych ze strukturg wiekowg ludno-
Sci zachodzgcg na naszym kontynencie uzywa si¢ okreslenia ,Stara Europa”,
symbolizujacego nie tylko ogromne dziedzictwo, histori¢ i znaczenie wzgle-
dem calej spuscizny kulturowej §wiata, lecz takze jako obszar Ziemi, na kt6-
rym postepujg w szybkim tempie procesy starzenia si¢ spoleczenstwa.

I E. Skibinska, Proces ksztalcenia seniordw, [w:] Aktywnos¢ spoleczna, kulturalna i oswiatowa
seniordw, A. Fabi§ (red.), ,Biblioteka Gerontologii Spotecznej”, Wyzsza Szkota Administracji,
Bielsko-Biata 2008, s. 96.
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2. ZARZADZANIE POTENCJALEM OSOB STARSZYCH

Okreslenie starosci nie jest jednoznaczne. Do rozréznienia oséb w wicku
starszym np. na potrzeby celow badawczych oraz niniejszych rozwazan przyj-
muje sie nastepujace granice staroSci:

— chronologiczne, ktore wyznaczaja wiek kalendarzowy,

— biologiczne i psychologiczne, okreslane przez testy sprawno$ciowe,
— ckonomiczne, determinowane przez wick poprodukcyjny,

— prawne, ujmowane w kategorii uprawnien emerytalnych.

Przedstawione powyzej granice sa zroznicowane w wielu krajach, a po-
nadto zmieniajg si¢ dynamicznie. Zmianom ulegajg kondycja fizyczna oséb
starszych, a takze regulacje prawne oraz w mniejszym stopniu status ecko-
nomiczny. W perspektywie analiz demograficznych dos¢ czestym kryterium
podzialu oséb ze wzgledu na wiek jest przyjecie grup piecioletnich?. Mimo
tego samego wicku metrykalnego ludzie moga r6znié si¢ stopniem zesta-
rzenia, réznicowanego poprzez odmiennosci w ogdlnej zywotnosci 1 spraw-
nosci organizmu. Staro$¢ nie jest zjawiskiem jednakowym dla wszystkich,
gdyz zalezny od osiagni¢tego wieku, zatem trudno wyznaczy¢ jej wlasciwy
poczatek?. Jednoznaczne ustalenie, od kiedy zaczyna si¢ staro$¢ jest w wielu
przypadkach dos$¢ problematyczna, gdyz wiek metrykalny (kalendarzowy,
chronologiczny) nie odnosi si¢ w takim samym stopniu do wieku biologicz-
nego (poziom zuzycia organizmu), czy tez wicku czynnosciowego (okreslaja-
cego stan sprawnosci intelektualnej 1 motorycznej) lub wieku spotecznego
(wyznaczanego przez wypelnianie rél spolecznych)*. W niniejszym opracowa-
niu za osoby w wieku senioralnym zostang uznane w aspekcie chronologicz-
nym podmioty majace powyzej 65 lat zycia, natomiast za studentéw UTW
osoby majace wiccej niz 55 lat zycia.

Zjawisko starzenia si¢ ludnosci jest jednym z dominujgcych wspélczesnych
proces6w demograficznych, o niespotykanej dotad skali i natezeniu, obejmu-
jacym spoleczenstwa Europy i inne wysoko rozwini¢te kraje Swiata na pozo-
stalych kontynentach. Zmiany w strukturze wieku ludnoSci polegajace na
zwickszaniu si¢ liczebnosci 1 udziatu rocznikéw starszych wraz ze zmniejsza-
niem rocznikéw mlodszych, przynosi szereg konsekwencji spoleczno-ckono-

2 L. Frackiewicz, Staros¢ jako problem spoleczno-ekonomiczny, [w:] W obliczu starosci, L. Frackie-
wicz (red.), Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej, Katowice 2007, s. 17.

3 A. Wiza, Sposoby starzenia sig. Postawy ludzi starszych wobec Zycia, [w:] J. Kargul, Dyskursy
Mlodych Andragogiw, Uniwersytet Zielonogorski, Zielona Géra 2004, s. 83.

+ P Szukalski, Ageizm — dyskryminacja ze wzgledu na wiek, [w:] Starzenie si¢ ludnosci Polski
migdzy demografiq a gerontologiq spoleczng, J. Kowalewski, P. Szukalski (red.), Uniwersytet L.odzki,
L6dz 2008, s. 154.
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micznych?. Na ponizszym schemacie autorstwa A. Goliniego zaprezentowano
w syntetyczny sposob zakres badan oraz szereg uwarunkowan wiazgcych sie
ze starzeniem ludno$ci. W perspektywie analizy uslug dla senioréw, ktore
beda intensywnie rozwijane w najblizszym czasie istotne jest uwzglednienie
nastepstw w skali mikro 1 makrospoteczne;j.

Wykres 1. Konceptualizacja badah procesu starzenia sie ludnosci wedlug
A. Goliniego

ZMNIEJSZANIE A
UMIERALNOSCI Starzenie si¢ jednostek KO]?SEKWENCJE w:
(poziom mikro) populacjt
psychologii
kulturze
PRZEJSCIE DEMOGRAFICZNE \ systemie wartoSci
| etyce
Starzenie si¢ rodzin | spoleczefistwie
o] igospodarstw domowych k s
REDUKCJA (poziom mikro) cronomu
URODZEN edukacji
zdrowiu
rodzinie
\ srodowisku
RUCH . polityce
MIGRACYJNY > Slar(enig-, sig liOI)HlaCji »| relacjach
y, i subpopulacji iedzvnar .
7y (poziom mikro) mi¢dzynarodowych
- . t
Polityka spoleczna Polityka spoleczna

Zrédto: S. Kurek, Bpologia starzenia sig ludnosci Polski w ujeciu przestrzennym, Akademia Peda-
gogiczna, Krakéw 2008 podaj¢ za: A. Golini, The Changing Age Structure of Population and Its
Consequences for Development. In United Nations, Challenges of World Population in the 21° Century, The
Changing Age Structure of Population and Its Consequences for Development, Panel Discussion, New
York, 12 October 2006, http//www.un.org/esa/population/publications/2006Changing Age/
Golini.pdf.

W nadchodzacych latach Polske czeka przy$pieszony proces starzenia si¢
ludnosci. Skorelowane jest to niezaleznie od terminologicznego ujecia gra-
nic ,staro$ci” 1 ,niestaro$ci”, poniewaz wigze si¢ z powolnym przekracza-
niem granicy 60-65 lat przez bardzo liczne generacje powojennego wyzu
demograficznego®. Proces starzenia si¢ ludno$ci na obszarze Polski w ciagu
ostatnich 25 lat oraz w perspektywie nastepnego éwieréwiecza nalezy trak-
towac jako zjawisko ciagle, lecz charakteryzujace si¢ w kréotszych odcinkach
czasu odmienng dynamika. Niezaleznie od przyjetej granicy wickowej staro-

5 S. Rurek, Typologia starzenia sig ludnosci Polski w ujgciu przestrzennym, Akademia Pedago-
giczna, Krakow 2008, s. 7.

6 P Szukalski, Podsumowanie badania: wnioski i rekomendacje, [w:] 10 idzie staros¢. Postawy
0sdb w wieku przedemerytalnym, P. Szukalski (red.), Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2008,

s. 21.
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Sci przyrost liczebnosci tej subpopulacji bedzie szybszy niz w chwili obecne;j.
Tendencj¢ ta bedzie mozna zaobserwowaéd zwlaszcza w okresie 2010-2030
w poréwnaniu do tempa zmian obserwowanych w tym wzgledzie w dwéch
ostatnich dekadach ubiegtego wieku, kiedy to przyktadowo udzial oséb
w wieku poprodukcyjnym wsréd Polakéw zwigkszyt si¢ o nieco ponad 1/4, pod-
czas gdy w latach 2005-2030 wzrosna¢ ma o niemal 3/4. Zmiany udziatu oséb
w starszym wicku tworzy¢ b¢da odmienng, w stosunku do istniejgcej obec-
nie, sytuacj¢ w zyciu spoleczno-gospodarczym kraju, zwlaszcza w obszarach
takich jak: rynek pracy, popyt na dobra i ustugi (np. rozrywkowe, rekreacyjne,
edukacyjne, rehabilitacyjne, zwigzane z opiekg pozarodzinng kierowang do
0s6b najstarszych, zyjacych w jednoosobowych gospodarstwach domowych).
Popyt zgtaszany przez najstarsza, czeS¢ spoteczenstwa, co do jego rozmiaréow
1 struktury kreowany bedzie nie tylko za sprawg zmian demograficznych, lecz
réwnie waznym czynnikiem w przyszlosci stanie si¢ sytuacja materialna tejze
kohorty. Na funkcjonowanie os6b starszych w spoleczenistwie bedzie wplywaé
takze rosnacy udzial podmiotéw z wyzszym wyksztalceniem’. W pryzmacie
zaprezentowanych przestanek demograficznych wéréd popularnych i wartos-
ciowych ustug skierowanych do grupy w ,zlotym wieku” sektor edukacyjny
jawi si¢ jako perspektywiczna i rozwojowa dziedzina.

Wykres 2. Zmiany liczebnos$ci ludnos$ci Polski, wybrane grupy wieku,
2007-2013 (w mln)
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Zrédto: Polska 2030 Wyzwania rozwojowe, M. Boni (red.), Kancelaria Prezesa Rady Ministrow,
Warszawa 2009, s. 69.

7 J. Kowaleski, Ludzie starzy w polskim spoleczenstwie w pierwszych dekadach XXI wicku, [w:]
Ludzie starzy w polskim spoleczenstwie w pierwszych dekadach XXT wieku, J. Kowaleski (red.), Uniwer-
sytet Lodzki, £.odz 2006, s. 229-230.
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Stosunkowo duza liczba 0s6b w wieku poprodukcyjnym w spoleczenstwie
jest jedng z przyczyn wystepowania réoznych zjawisk m.in. ageizmu — dyskry-
minacji ze wzgledu na wiek. W przypadku negatywnych uprzedzen i stereo-
typow osoby w wieku starszym oceniane sg na podstawie swojego wieku jako
mniej zdolne i kompetentne do wykonywania czynnosci o charakterze manu-
alnym, kognitywnym lub emocjonalnym. Druga kategorig uprzedzen, cz¢sto
pomijanych, jest zespoél stereotypéw pozytywnych, gdy z uwagi na wiek oso-
bom starszym przypisywane sa wlaSciwosci zwigzane z madro$cia wynikajaca
z doswiadczenia zyciowego, czy tez cechy charakteru, takie jak: zyczliwosc,
empatia. Z uprzedzeniami i stereotypami powigzana jest bezposrednio dys-
kryminacja, przybierajgca postat negatywnej oraz pozytywnej. W pierwszym
typie podejmowane sa dzialania majgce na celu wprowadzenie ograniczen
do potencjalnie dostepnych zasobéw np. wykonywania pewnych zawoddw,
korzystania z prawa jazdy. Pozytywne stereotypy zwigzane sg z czynno§ciami
sprzyjajacymi funkcjonowaniu osé6b starszych, przyktadowo poprzez tworzenie
specjalnych systemoéw opieki zdrowotnej, zmniejszenie odptatnosci za ustugi
edukacyjne, itd®.

W celu wyréznienia istotnych czynnikéw warunkujacych miejsce oséb star-
szych w stratyfikacji spolecznej warto postuzyc si¢ niniejszym schematem,
gdzie wyrdzniono poszczegélne skladowe elementy materialne i niematerialne.

Wykres 3. Czynniki warunkujace miejsce starszego pokolenia w stratyfikacji
spolecznej
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Zrédlo: B. Szatur-Jaworska, P. Btedowski, M. Dziegielewska, Podstawy gerontologii spolecznej, Wyd.
Aspra-JR, Warszawa 2006, s. 207.
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8 P Szukalski, Ageizm — dyskryminacja ze wzglgdu na wiek, op. cit., s. 154.
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Oproécz powyzszych elementéw warunkujacych miejsce czlowieka starszego
w spoleczenstwie warto w analizowanym konteks$cie odnies¢ si¢ do ustalen
M. Sustowskiej — klasyka polskiej gerontologii spotecznej. Wraz z przecho-
dzeniem w wiek senioralny pojawia sie wsrod emerytéow szereg zmian rzu-
tujacych na ich funkcjonowanie w spoleczenstwie. Wspomniana wczesniej
autorka w trakcie swoich dociekan naukowych zauwazyla, iz:

1. Pojawiajg si¢ dylematy mig¢dzy zaletami wolnego czasu na emeryturze
a poczuciem bezuzytecznoSci.

2. Rodzaje aktywnoSci rozwijanych przed zakoficzeniem pracy zawodowe;j
warunkujg pomyslno$¢ adaptacji do zycia na emeryturze, z wyrazng ten-
dencja do kontynuacji rél i zaangazowan wieku Sredniego.

3. Po utracie dotychczasowych rél zwigzanych z wykonywanym zawodem
nastepuje rozwijanie zastepczych i kompensacyjnych form aktywnoSci
subiektywnie cenionych przez dang osobe.

4. Po przejsciu na emerytur¢ nastepuje ogbdlna deprywacja potrzeb psycho-
spotecznych zwigzana z redukcja, utrata i odczuwalnym brakiem: kon-
taktow spolecznych, pozycji, prestizu, spolecznej tozsamosci, poczucia uzy-
teczno$ci, wartosci swojego dorobku zyciowego®.

Ujmowanie sytuacji zyciowej senioroéw po przejsciu na emeryture jedynie
poprzez pryzmat niniejszych obserwacji bytloby naduzyciem, dlatego stworze-
nie jednego uniwersalnego modelu funkcjonowania senioréw jawi si¢ jako
stan nieosiagalny. Oczywiscie istnieje szereg wyznacznikéw charakteryzuja-
cych spoleczne status quo oséb w ,zlotym wieku”, aczkolwiek wszystkie one
pomimo swojej doktadnoSci (jako$ciowej 1 iloSciowej) nie obrazuja w petni
analizowanego zagadnienia. Jedng z prob ukazania miejsca senioréw na
mapie stratyfikacji spolecznej Polski podjeli autorzy pod kierunkiem mini-
stra M. Boniego tworzac indeks kapitatu intelektualnego kraju dla poszcze-
gblnych generacji. Wsrod 16 krajow objetych badaniem poszczegélne grupy
wiekowe z naszego kraju zajely nastepujgace miejsca:

— dzieci i mlodziez — 13 miejsce,

— studenci — 13 miejsce,

— dorosli — 14 miejsce,

— seniorzy —16 miejscel0.

9 M. Niezabitkowski, Ludzie starsi w perspektywie socjologicznej, Wyd. ,Slask”, Katowice 2007,
s. 83-84.

10 Wsrdd wyznacznikdw okreslajacych pozycje danej grupy przyjeto m.in.: socjalne wspar-
cie dla senioréw na jedna osobg, oczekiwana dlugos¢ zycia, poziom szczeScia, stan zdrowia,
procentowe zatrudnienie os6b starszych, ilos¢ palaczy powyzej 65 lat zycia, aktywny udziat
w zorganizowanych formach sportowych i rekreacyjnych, uczestnictwo w wydarzeniach arty-
stycznych, obawy zwigzane z niewystarczajacg iloScig Srodkéw pozwalajgcych na godne zycie
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Wykres 4. Kapital intelektualny senioréw
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Zrédto: M. Boni (red.), Raport o Kapitale Intelektualnym Polski, Kancelaria Prezesa Rady Mini-
strow, Warszawa 2008, s. 124.

Kapital intelektualny senioréw pomimo niekorzystnych wynikéw badan
cechuje si¢ olbrzymia wielowymiarowoscia!!, a przy glebszej analizie tego
zagadnienia ukazuje szereg pozytywnych i wartosciowych elementéw, wielo-
krotnie niewykorzystanych i niedocenionych przez spoleczenstwo. Rola insty-
tucji ksztattujacych oraz realizujacych polityke spoteczng jest umozliwienie
rozwoju wraz z wykorzystaniem réznych typéw potencjatu tkwigcych w naj-
starszej cz¢Sci spoleczenstwa. W kontekscie tym warto podkresli¢c znaczenie
samej polityki spolecznej, ktéra wsrod wielu celdw, jakie winna realizowad,
posiada charakterystyczny element reagowania na zachodzace zmiany demo-
graficzno-spoleczne wigzace si¢ z tworzeniem przyjaznego $rodowiska dla
nowych ustug.

W pracy z osobami starszymi, realizowanej réwniez przez instytucje
ksztalcenia calozyciowego Z. Szarota zwraca uwage na formute ,,4P”, wsréd
ktérych wyréznia:

w okresie staroSci. Zob. Raport o Kapitale Intelektualnym Polski, M. Boni (red.), Kancelaria Pre-
zesa Rady Ministréw, Warszawa 2008, s. 6.

1 Szerzej, L. Tomezyk, Kapital ludzki seniordw a_jego wartos¢ spoleczna, [w:] Biblioteka geronto-
logii spolecznej, Z.. Szarota (red.), Wyd. Krakowska Akademia Frycza Modrzewskiego, Krakow
2010 — tekst w druku.
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— protekcjg, oznaczajacg konieczno$¢ ochrony spolecznej ludzi w ,zlotym
wieku”, ukierunkowania instrumentéw polityki spolecznej panstwa na tg
grupeg,

— prewencje, obejmujaca dzialania zapobiegajace patologizacji starosci, tak
w wymiarze zdrowotnym jak i spolecznym,

—  partycypacje, polegajaca na wlaczaniu senioréw w struktury i kompetencje
spoleczenstwa obywatelskiego, na ich wspéldzialanie oraz umozliwienie
zaangazowania w kreowanie wszelkich aspektow zycia zbiorowego,

— promocje, ujmowang w kategorii zmiany w stereotypowym postrzeganiu
probleméw staro$ci m.in. poprzez inicjowanie akcji spotecznych!2.

Proces starzenia si¢ jest 1 zawsze bedzie udzialem wszystkich ludzi, dlatego
niezbe¢dne staje si¢ ciggle poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, — co robié,
aby starzec si¢ pomySlnie? Dylemat ten uwarunkowany jest przede wszystkim
twérczym podejSciem jednostki do zycia oraz posiadaniem poczucia wartosci
wlasnej osoby, co z kolei wigze si¢ i zalezy od srodowiska spotecznego, w kto-
rym przychodzi egzystowac seniorom. PomySlne przezycie staro$ci zwigzane
jest takze z przygotowaniem do niej we weze$niejszych etapach zycia, a takze
od warunkéw, jakie stwarzajg wladze lokalne, samorzadowe oraz organiza-
cje z trzeciego sektora, Iacznie z uwzglednieniem polityki panstwa wobec
starosci. Nie bez znaczenia jest rowniez postawa samego zainteresowanego
podmiotu, gdyz twércze podejscie do zycia skorelowane jest z podejmowa-
niem wszelkich form aktywnosci. Okres wchodzenia w ,,trzeci wiek” wigze si¢
wielokrotnie z zakonczeniem dziatalnosci zawodowej, a wiec i zakonczeniem
aktywnoSci w obszarze bedacym do tej pory jedna z dominujacych sfer zycio-
wych. Sprzyjajace warunki sSrodowiskowe polaczone z posiadaniem checi bycia
osobg aktywna powoduja, iz osoby starsze moga podejmowac trud ciaglego
rozwoju. Edukacja permanentna podejmowana niezaleznie od posiadanego
wieku, stanu zdrowia i okolicznosci laczy si¢ z poznawaniem i rozumieniem
otaczajacej rzeczywistoSci. Jedna z dominujacych typéw placéwek, ktore ofe-
ruja mozliwo$¢ ksztalcenia senioréw sa uniwersytety trzeciegi wieku!3.

Pierwszy zostal powotany w Tuluzie w 1973 roku przez francuskiego pro-
fesora prawa Pierre’a Vellasa, ktory w swych zalozeniach postanowil, iz pla-
cowki tego typu bedg zajmowac sie:

— Wlgczaniem senioréw w edukacje gerontologiczng.

— Aktywizacjg fizyczna, psychiczng i intelektualng wsrdd najstarszej cze¢sci
spoleczenstwa.

12 7. Szarota, Starzenie sig i staros¢ w wymiarze instytucjonalnego wsparcia, Uniwersytet Peda-

gogiczny, Krakéow 2010, s. 206.

13- H. Hrapkiewicz, Aktywnosc osdb starszych, [w:] Zapobieganie wykluczeniu spolecznemu, L. Fra-

ckiewicz (red.), Akademia Ekonomiczna, Katowice 2003, s. 152.
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— Dalsza edukacja tej grupy spotecznej (ang. life long learning).

— Poglebianiem badan naukowych w zakresie gerontologii i dyscyplin
pokrewnych.

— Prowadzeniem profilaktyki gerontologicznej w skali lokalnej!*.

Po powstaniu pierwszego UTW najwi¢cej instytucji wzorowanych na fran-
cuskim modelu pojawito si¢ w krajach takich jak: Belgia, Kanada, Szwajcaria,
Polska. W roku 1978 funkcjonowaly juz na $wiecie 102 UTW (we: Francji
— 50, Hiszpanii — 19, Belgii — 12, Polsce — 713, Kanadzie — 3, Szwajcarii — 2,
Brazylii — 2, Wioszech — 2, Portugalii — 1, Austrii — 1, USA — 1, Argentynie
— 1, Meksyku — 1), za$§ juz w roku 1981 ich liczba wzrosta do 170. Kazdego
roku liczba uniwersytetow ulega zmianie, przyjmujac tendencj¢ wzrostowa.
Na $wiecie oprocz UTW istniejg takze inne instytucje ksztalcace seniordw,
wéréd nich mozna wyr6zni¢: uniwersytety otwarte, instytuty ksztalcenia
senioréw, centra dalszej edukacji, kolegia edukacyjne, uniwersytety ludowe,
kota emerytow, akademie senioréw, kluby seniorals. UTW sg silnie zwigzane
ze Srodowiskiem uczelni wyzszych lub instytucji doskonalenia zawodowego.
Do podstawowego sktadu kadry dydaktycznej zaliczaja si¢ wyktadowcy akade-
miccy, lekarze, prawnicy, pasjonaci. Na wyklady zapraszani sg réwniez dzien-
nikarze, arty$ci, pracownicy administracji samorzadowej, przedstawiciele
lokalnej inteligencji!”. Podmiotami tworzacymi UTW sg uczelnie wyzsze, sto-
warzyszenia, instytucje 1 o§rodki upowszechniania edukacji kultury i sztuki
(biblioteki, domy kultury), fundacje 1 organizacje pozytku publicznego, centra
ksztalcenia ustawicznego, osrodki pomocy spotecznej, samorzady terytorialne.
UTW w poczet swoich studentéw zaliczajg osoby bedace na emeryturze badz
rencie, wielokrotnie wprowadzajac ograniczenia wiekowe!8. Wiréd studen-
tow UTW dominujg kobiety. UTW pod wzgledem ilosci studiujacych oséb
sg zaré6wno ogromne, zrzeszajac nawet po kilkaset studentéw, jak réwniez
istniejg mniejsze — kameralne — kilkudziesiecioosobowe. Organizacja pracy
dydaktycznej przyjmuje zazwyczaj systematyczng postac roku akademickiego,
podzielonego na semestry z wyraznym zaznaczeniem inauguracji i zakoncze-
nia roku akademickiego. Gele dzialalnoSci UTW koncentrujg si¢ wokét profi-

14 O. Czerniawska, Edukacja oséb Trzeciego Wieku, [w:] Wprowadzenie do andragogiki, T. Wujek
(red.) Warszawa 1995, s. 233.

15 Pierwsza instytucja Uniwersytetu Trzeciego Wieku (UTW) zostala wdrozona przez
dr Haling Szwarc w 1975 roku w Warszawie.

16 R. Konieczna-Wozniak, Uniwersytety Trzeciego Wieku w Polsce, Uniwersytet Adama Mickie-
wicza, Poznan 2006, s. 44.

17 7. Szarota, Gerontologia spoleczna i oswiatowa, Akademia Pedagogiczna, Krakéw 2004,
s. 77.

18 Przyktadowo Cieszyfiski UTW umozliwia studiowanie osobom posiadajacym ukoficzony
55 rok zycia.
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laktyki gerontologicznej, podejmowanej, aby propagowac idee ,,pozytywnego
starzenia si¢” wraz z jednoczesnym upowszechnianiem wzorcow aktywne;]
staro$ci oraz popularyzacja osiagni¢¢ nauki i techniki. Waznym zadaniem
jest wzmacnianie sprawnosci intelektualnej, fizycznej oraz poznawczej. Duzg
range w instytucjach tego typu majg zajecia przetamujace bariery oséb star-
szych wzgledem nowych technologii, a takze ksztaltujgce postawy otwartosci
na $wiat i ,Innego”!9.

UTW w swoim zakresie tematycznym obejmuja wiele réznorodnych sek-
cji zainteresowan z nauk technicznych, przyrodniczych, humanistycznych,
a takze animujg zycie studentéw oraz pozwalaja na podejmowanie dziatan
rekreacyjnych, turystycznych i prozdrowotnych w grupie rowiesniczej. Formy
spotkan sa zréznicowane: wyktady, lektoraty, seminaria, konwersatoria, dys-
kusje. Mniej formalne zajecia maja miejsce w sekcjach zainteresowan (chor,
kabaret, mate formy teatralne itd.), w pracowniach artystycznych (malar-
stwo, rzezba, koronkarstwo itp.), odbywajacych si¢ plenerach i na wernisa-
zach. Seniorzy poprawiaja sprawno$¢ fizyczna podczas zajeé rehabilitacyjnych
1 relaksacyjnych — pltywaja, uprawiaja aerobik 1 nordic walking, koncza, kursy
samoobrony. Warsztaty 1 treningi (np. pamieci) podnoszg sprawnos¢ psycho-
fizyczna 1 poznawczg. W ofercie programowej znajdujg si¢ spotkania integra-
cyjne, seniorzy ¢wiczg i doskonalg takze umiejetnosci spoteczne?.

Oferta UTW stuzy zaréwno uzupelnianiu wiedzy osobom, ktére w mio-
dosci nie mogly studiowaé, jak réwniez osobom nie posiadajacym wyzszego
wyksztalcenia oraz stuchaczom, ktérzy dalej bedac aktywni zawodowo cheg
poszerzac 1 udoskonalac¢ swoje kompetencje. Cele realizowane przez UTW
sa bardzo réznorodne, wiréd najwazniejszych mozna wyr6zni¢ m.in.: roz-
wijanie tworczego myslenia, w tym umiej¢tnosci uczenia si¢, pobudzanie
nowych zdolno$ci spekulatywnych 1 manualnych, pomoc w opdznianiu pro-
cesow fizycznego 1 umystowego starzenia sie, dawanie mozliwoSci pracy nad
zachowaniem sprawnosci ciala i umystu, propagowanie nowych aktywnosci
1 sposob6w spedzania czasu wolnego w ,,trzecim wieku”, dawanie mozliwosé
przebywania z réwiesnikami, rozwijanie nowych zainteresowan oraz kreowa-
nie wizji staroSci opartej na uczestnictwie w zyciu spotecznym?!.

UTW odrézniaja si¢ od wezeSniejszych poziomoéw ksztalcenia nie tylko
w oczywistym aspekcie wieku uczniéw, lecz przede wszystkim podejsciem bar-
dziej nastawionym na proces i podmiot w tymze dzialaniu. Zalozenie to wyraza

19 7. Szarota, Starzenie sig i staros¢ w wymiarze instytucjonalnego wsparcia, Uniwersytet Peda-
gogiczny, Krakow, s. 146.

20 7. Szarota, Przestrzert edukacyjna Uniwersytetdw III Wicku, ,E-mentor” 3/2008, s. 73.

21 D. Duccio, Edukacja doroslych, [w:] Pedagogika Tom 3, B. Sliwerski (red.), Gdanskie Wydaw-
nictwa Psychologiczne, Gdansk 2006, s. 231.
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si¢ w: nacisku kladzionym bardziej na uczenie si¢ niz na wynik, generowaniu
wspolpracy pomi¢dzy stuchaczami, wspéttworzeniem przez ucznia i nauczy-
ciela programu nauczania, realizowaniem niestandardowych kompetencji,
uczeniem nastawionym na przyszlo$¢, a nie na mierzenie terazniejszych
efektéw, rozwojem potencjatu (indywidualnego kapitatu ludzkiego) w takim
samym zakresie jak kompetencji, wprowadzeniem rozwigzan generowanych
oddolnie — przez studentéw UTW, przetozeniem Srodka ci¢zkoSci z efektow
na funkcjonowanie jednostki w przestrzeni edukacyjnej??2. Z typologii pieciu
typéw przystosowania si¢ w wieku starszym opracowanej przez brytyjskiego
gernotopsychologa Denisa Bromleya oraz wlasciwosci oséb uczestniczacych
w zajeciach UTW wynika, ze studenci w ,,zlotym wieku” zazwyczaj charak-
teryzuja sie postawa konstruktywng polegajacg na posiadaniu pogodnego
nastroju, posiadaniu satysfakcji z towarzyskich kontaktoéw z ludzmi. Osoby
te akceptujg wlasng staros$¢ oraz fakt zakoniczonej pracy zawodowej, sa opty-
mistycznie zorientowani na przyszto§é?3. OczywiScie wysuwanie tego typu
generalizacji odnoszacych sie do calej populacji studentéw UTW byloby
olbrzymim naduzyciem merytorycznym, jednakze istnieje zauwazalna domi-
nacja postawy konstruktywnej nad postawami zaleznoS$ci, obronnosci, wro-
goSci skierowanej na samego siebie w psychospotecznym funkcjonowaniu
senioréw uczestniczacych w zorganizowanych formach ksztalcenia.

Rozwdj ksztalcenia calozyciowego m.in. poprzez instytucje takie jak UTW
pozwala z jednej strony, przynajmniej czesci pracownikom przedtuzyc kariere
zawodowa, z drugiej za$ zmniejsza dyskomfort psychiczny oséb starszych zmu-
szonych ze wzgledéow ekonomicznych do korzystania z nowych udogodnien
w sferze komunikacji 1 facznoS$ci. Z uwagi na intensywny rozw¢j technologii
informatycznych osoby, ktére nie nadazaja za rozwojem technologicznym ska-
zane sa na coraz bardziej uciazliwy rodzaj wykluczenia okreslanego mianem
cyfrowe?*. Starzejace sie osoby, posiadajace Swiadomo$¢ koniecznosci posia-
dania niezbe¢dnej wiedzy w celu korzystania z nowych technologii poprzez
brak dostepu do instytucji edukacyjnych nie sg w stanie nadrobié¢ zalegto-
Sci cywilizacyjnych, co prowadzi w konsekwencji do niepelnego zaspokajania
potrzeb zyciowych?3. Analizujac zbiorowos$¢ ludzka w aspekcie wykorzystania

22 Por. E. Czerka, Rozwdj potencjalu dorostych z perspektywy heutagogicznej, ,Rocznik Andra-
gogiczny 2009”, Wyd. Akademickie Towarzystwo Andragogiczne, Warszawa—Plock 2009,
s. 165-166.

B A. Zych, Czlowick wobec starosci, Szkice z gerontologii spolecznej, Slask, Katowice 1999,
s. 145-146.

24P Szukalski, Podsumowanie badania: wnioski i rekomendacje, [w:] 10 idzie staros¢. Postawy
0séb w wieku przedemerytalnym, P. Szukalski (red.), Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2008,
s. 18-19.

25 Ibidem, s. 35.
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cyfrowych technologii informacyjno-komunikacyjnych, mozna podzieli¢ ja na
cztery grupy: korzystajacych (spoleczenistwo cyfrowe), korzystajacych spora-
dycznie, dla ktérych sie¢ nie posiada bogatej oferty (ksztaltujace si¢ spote-
czenstwo cyfrowe), niekorzystajacych z powodu réznorodnych uwarunkowan
(wykluczeni cyfrowo), niekorzystajacy z braku potrzeby (spoleczenstwo ana-
logowe)26. Warto w tym momencie zaznaczy¢, ze podobnie jak w przypadku
wykluczenia cyfrowego, tak i w edukacji permanentnej istnieje spora grupa
osob, dla ktorych ksztalcenie instytucjonalne jest z wielu powodéw niezna-
czace, gdyz zyjac do tej pory w przestrzeni dla siebie zaadaptowanej nie sa
zainteresowani zglebianiem nowej wiedzy. Wlasne potrzeby egzystencjalne
zapewnione zostajg przez umieje¢tnosci, wiedze¢ oraz warunki zyciowe, w kto-
rych tkwia, a sama oferta uczenia si¢ w wieku emerytalnym jawi si¢ jako
nicatrakcyjna forma spedzania czasu. Edukacja w tym wypadku nie jest
w stanie zapewni¢ podniesienia jakosci zycia, poniewaz nie miesci si¢ w zbio-
rze potrzeb seniordow.

Memorandum opracowane przez Komisje Wspé6lnot Europejskich doty-
czace ksztalcenia ustawicznego wyraznie obrazuje jak wiele zalezy od same;j
jednostki, ktéra zyjac samodzielnie w spoleczenstwie cigglych zmian, jest
zmuszona do nabywania coraz to nowych kompetencji w celu nadazenia za
nieustannymi przeobrazeniami. W Memorandum czytamy W spoleczenstwie
opartym na wiedzy wiele zaleZy od samych ludzi. Najbardziej liczy si¢ zdolnos¢ czlowicka
do efektywnego i rozsqdnego wytwarzania wiedzy w obliczu cigglych zmian. Aby w pelni
rozwingc te umiejetnosc, ludzie powinni cheied i byc w stanie wzigc swoje Zycie we wlasne
rece — krdtko mdwiqe stac sig aktywnymi obywatelami. Edukacja i szkolenie trwajqce
przez cale Zycie to najlepszy sposib, by sprostac wyzwaniom przynoszonym przez zmiany?’.
Ksztalcenie ustawiczne traktowane nie tylko w kontekscie przygotowania do
wykonywania odpowiednich zawoddw jest obecnie jednym z priorytetéw Unii
Europejskiej a za jego realizacje odpowiada szereg instytucji panstwowych,
pozarzadowych. W sytuacji tej realizacja idei life long learning stymulowana
,odgérnie” m.in. poprzez odpowiednie fundusze (w tym Program Operacyjny
Kapital Ludzki, Fundusz Inicjatyw Obywatelskich, lokalne programy gran-
towe m.in. urzedéw miast i powiatéw) oraz wielokrotnie animowana ,,oddol-
nie”, dzigki istniejacym lub rodzacym si¢ z potrzeby NGO projektom, sprzyja

26 T.. Tomcezyk, Graficzny interfejs edukacyjny w internetowych platformach edukacyjnych dla senio-
row, [w:] E-learning w szkolnicltwie wyzszym — potencjal i wykorzystanie, M. Dabrowski, M. Zajac
(red.), Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2010, s. 151.

27 T. Pomianek, Uczelnia a rynek pracy — w poszukiwaniu utraconej synergii, [w:] Uniwersylet,
spoleczeristwo, gospodarka, J. Chlopecki, Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania, Rzeszéw 2006,
s. 98.
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uzyskiwaniu nowych kompetencji przez podmioty chcace uczyé si¢ niezalez-

nie od wieku.

UTW jako jedne z najintensywniej rozwijajacych si¢ instytucji, stuzgce
aktywizacji senioréw poprzez swoje dzialania posrednie oraz bezposrednie,
statutowe, a takze bedace pochodna statutowych celow realizujg szereg ustug
spolecznych. Wsréd funkcji, jakie spetniaja, mozna wyrézni¢ m.in.:

— badawczg, umozliwiajaca poznanie uwarunkowan zwigzanych z funkcjono-
waniem cze$ci senior6w?8 w zmieniajacej si¢ rzeczywistoSci spotecznej,

— doradczg, ujawniajaca sic w dwojaki sposéb na poziomie mikro (pomoc
kolezefiska, uzyskiwanie opinii i zalecen od profesjonalistow lub réwies-
nikéw w celu rozwigzywania probleméw zycia codziennego) oraz poprzez
dzielenie si¢ wiedza ekspertéw pracujacych od dtuzszego czasu w Srodowi-
sku seniorskich np. poprzez wyktady, ekspertyzy czy tez udzielenie pomocy
przy zakladaniu nowych instytucji ksztalcenia dedykowanych dla oséb
starszych,

— integracyjno-terapeutyczng, poprzez wzajemna pomoc oraz wspoélne spedza-
nie wolnego czasu nast¢puje utrzymywanie kontaktéw z innymi grupami
0s0b np. dzieci z domu dziecka, seniorzy w DPS, czego nastepstwem staje
si¢ wyzbywanie izolacji spolecznej, wyeliminowanie poczucia opuszczenia
oraz alienacji,??

— lowarzyskq, zapewniajgca seniorom miejsce kontaktu z réwiesnikami w celu
nawigzywania nowych znajomosci oraz podtrzymywania dotychczasowych
kontaktow w miejscu przyjaznym dla oséb starszych,

— zdrowotno-rekreacyjng, pozwalajaca na utrzymywanie w relatywnie dobrej
kondycji swojej sprawnosci fizycznej 1 psychicznej, dzieki uczestnictwie
w réznego rodzaju formach aktywnosci dostosowanej do mozliwosci ,,zto-
tego wieku” m.in. nordic walking, wycieczki turystyczno-krajoznawcze, joga,
zajecia na basenie, wyklady o tematyce zdrowotnej polaczone z konsulta-
cjami lekarskimi,

— socjalizujgeq, poprzez ktérg studenci UTW udoskonalaja zdolnos$ci komuni-
kacyjne oraz budowanie relacji z grupa oraz innymi osobami,

28 Seniorzy podejmujacy nauke w uniwersytetach trzeciego wieku nie sg reprezentatywna
grupa dla calej populacji, dlatego uogélnianie wnioskéw z réznorodnych obszaréw zycia spo-
fecznego odnoszacych si¢ do wszystkich os6b z tej grupy jest nieprawidiowe pod wzgledem
metodologii badan. Jednakze w kontekscie prowadzenia wybranych analiz np. na temat meto-
dyki ksztalcenia senioréw, styléw uczenia si¢, aktywnosci rekreacyjno-turystycznej, czy tez
innych probleméw odnoszacych sie do jednej z najbardziej aktywnych grup seniorskich spetnia
oczekiwania poprawnosci. W zwiazku z czym instytucje typu UTW umozliwiaja w zadowalaja-
cym zakresie weryfikacje hipotez.

29 E. Wesotowska, Uniwersytet Trzeciego Wieku w Toruniu, ,Edukacja Dorostych”, 1994/1,
s. 95.
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kulturotwdrezq, dzicki uczestniczeniu oraz animowaniu wydarzen kultu-
rowych studenci III wieku nie tylko sg biernymi odbiorcami tresci, lecz
takze przyczyniajg si¢ do transmisji pewnych elementéw tworzacych zlo-
zong calo$¢ materialnego 1 duchowego dorobku spoteczenstwa w wymiarze
lokalnym i globalnym,

edukacyjng, bedacg jednym z podstawowych wyznacznikéw polegajaca na
nabywaniu nowej wiedzy 1 umiejetnosci wirdd stuchaczy UTW,
stymulujqcq, w zakresie rozwijania zainteresowan oraz odkrywania nowych
pasji, ktére z réznych powodéw nie byly realizowane we wczesniejszych
etapach zycia, a w profesjonalnych warunkach oraz przyjaznym otoczeniu
dostosowanym do biezgcego wicku sg nalezycie pielggnowane.
Zrozumienie fenomenu takich instytucji jak UTW jest mozliwe nie tylko

poprzez zaznajomienie si¢ z ogdlnymi wlaSciwoSciami tychze placowek,

lecz gléwnie dzigki ukazaniu konkretnej oferty programowej realizowane;]

w placéwkach tego typu. Ponizej zaprezentowano specyfike UTW w woj. §la-

skim, ze szczegélnym uwzglednieniem cieszynskiego osrodka. Pierwszy UTW

w woj. §laskim powstal w 1983 r. 1 od poczatku swojego istnienia zwigzany byt

z Uniwersytetem Slaskim. Obecnie jest to najwicksza placéwka o§wiatowa

dedykowana dla senioréw w regionie z tak dlugg tradycja, poniewaz kolejne

UTW powolywane zostaly kilkanascie lat po zalozeniu katowickiej instytucji.

Bogate tradycje oSwiatowe ziemi §lgskiej, powstawanie nowych szkot wyz-

szych, zauwazenie znaczenia edukacji doroslych spowodowato, iz wspélczesnie

idea edukacji os6b w wicku emerytalnym rozwija si¢ w imponujgcym tempie.

Na terenie wojewddztwa funkcjonuje 21 UTW (tabela 1).

Tabela 1. Uniwersytety Trzeciego Wieku na terenie woj. Slaskiego

o . Ilos¢
Nazwa Aﬁllazjj;sp(g;o:::meme czlonkéw | Oferta edukacyjna iR?kni
poipracy (0s6b) zalozenia
Bytomski Centrum Ksztalcenia Ponad |Wyklady plenarne, 2006
UTW Ustawicznego im. 300 12 sekcji
Wojciecha Korfantego, zainteresowan
WSHE w Lodzi
UTW Akademia Techniczno- 460  |Wyktady plenarne, 1996
w Bielsku-Bialej| Humanistyczna 12 sekeji
zainteresowan
UTW Akademia im. Jana 600 | Wyktady plenarne, 1994
w Czestochowie | Dtugosza 12 sekcji
zainteresowan
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Tabela 1. (cd.)

w Sosnowcu

. _— Ilos¢
Nazwa Aﬁlla:Ja,spZ;'o:umlenle czlonkéw | Oferta edukacyjna . ll(jgkni
wspolpracy (056b) atozenia
Stowarzyszenie | Uniwersytet Slaski, 360 | Wyktady plenarne, 2004
Cieszynski Wydziat Etnologii 12 sekeji
UTW i Nauk o Edukacji zainteresowan
w Cieszynie
UTW Patac Kultury 145 | Wyktady plenarne, 2007
w Dabrowie Zaglebia, Wyzsza 16 sekeji
Gorniczej Szkota Humanitas zainteresowan
Gornoslaski Wspotpraca z kilkoma 180 Wyktady plenarne, 2006
UTW Uczelniami Wyzszymi 6 sekcji
w Chorzowie zainteresowan
UTW Stowarzyszenie 476 |Wyklady plenarne, 2004
w Gliwicach 19 sekeji
zainteresowan
Jaworznicki Dom Kultury Ponad |Wyklady plenarne, 2008
UTW w Szczakowej 200 7 sekcji
zainteresowan
UTW Osrodek dziatalnosci Ponad |Wyklady plenarne, 2002
w Jastrz¢biu dydaktycznej Uniwer- 400 6 sekcji
Zdroju sytetu Slaskiego — filia zainteresowan
UTW US
UTW Uniwersytet Slalski 1200 |4 rodzaje wyktadow| 1983
w Katowicach monograficznych,
10 sekcji
zainteresowan
UTW Patronat Uniwersytet 230 |Wyklady plenarne, 2007
w Knurowie Slaski 12 sekcji
zainteresowan
UTW Goérnoslaska Wyzsza 90 Wyklady plenarne, 2007
w Mystowicach |Szkota Pedagogiczna 6 sekcji
imienia Kardynata zainteresowan
Augusta Hlonda
Stowarzyszenie | Wspotpraca: PWSZ 187 | Wyklady plenarne, 2005
Slaski UTW Raciboérz, SLAM, 9 sekcji
w Raciborzu Uniwersytet Slaski zainteresowan
UTW, Wyzsza Szkota Ponad |Wyktady plenarne, |luty 2009
Uniwersytet Humanitas 200  |Planowane 7 sekcji
Rodzinny zainteresowan
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Tabela 1. (cd.)

.. .. Ilos¢
Nazwa Aﬁlla:Ja,spZ;'o:umlenle czlonkéw | Oferta edukacyjna . ll(jgkni
wspolpracy (056b) atozenia
UTW Uniwersytet Slaski Ponad |Wyklady plenarne, 2004
w Sosnowcu — filia UTW, Wydzial 600 14 sekcji
Nauk o Ziemi zainteresowan
Rudzki UTW  |Stowarzyszenie, Szkota | Ponad |Wyklady plenarne, 2004
Podstawowa nr 1 350 13 sekeji
w Rudzie Slaskiej zainteresowan
UTW Stowarzyszenie 340  |Wyktady plenarne, 2002
w Rybniku pozytku publicznego, 14 sekeji
Uniwersytet Slaski zainteresowan
UTW Skoczowski Dom Ponad |Wyklady plenarne, 2008
w Skoczowie Kultury 100 3 sekeji
zainteresowan
UTW Wyzsza Szkola 300  |Wyklady plenarne, 1999
w Tychach Zarzadzania i Nauk 4 sekcje
Spotecznych zainteresowan
UTW w Zabrzu |Stowarzyszenie 300  |Wyktady plenarne, 2002
— Uniwersytet | ,,Misericordia” 17 sekeji
Otwarty zainteresowan
Zywiecki UTW |Stowarzyszenie 40 Wyklady 2008
plenarne, sekcja
komputerowa

Zrédto: . Tomezyk, Slgskie uniwersytely trzeciego wicku jako nowa perspekiywa powszechnej eduka-
¢ji seniordw, [w:] Historia, instytucjonalizacja i perspekiywy ksztalcenia nauczycieli na Slgsku. Jubileusz
80-lecia, S. Juszczyk, D. Moranska (red.), Uniwersytet Slaski, Katowice 2010, s. 240-24130,

Tabela 1 zawiera wybrane elementy ukazujace dziatanie UTW w woj. §la-
skim. Idea UTW poczatkowo byla realizowana przy osrodkach akademickich,
obecnie widoczny jest powr6t do innych mozliwosci, poniewaz wigkszo§¢
uczelni wyzszych w woj. §laskim wspéttworzy lub sprawuje patronat nad tego
typu instytucjg. Zdarza si¢ réwniez, ze w mniejszych miejscowosciach UTW

30 Na podstawie informatoréw UTW udost¢pnionych w sieci Internet oraz przeprowadzo-
nego wywiadu §rodowiskowego. Sekcje¢ zainteresowan nalezy traktowac jako jeden typ zajec np.
jezyk angielski bez rozréznienia na poziom zaawansowania stuchaczy. Niestety do tej pory nie
wydano aktualnego repozytorium opisujacego dziatalno$¢ wszystkich UTW, zatem konieczne
wydaje si¢ prowadzenie w tej kwestii dalszych rozwazan. W celu integracji srodowiska skupia-
jacego UTW istotne jest powolanie organizacji reprezentujacej tego typu placowki, o czym
rozmawiano m.in. w trackie kilku poprzednich konferencji organizowanych przez Fundacje dla
Rozwoju UJ w Krakowie i Warszawie w 2008 .
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dziatajg pod afiliacjg badz wsparciem placéowek zajmujgcych si¢ ksztatceniem
ustawicznym, doméw kultury lub tez funkcjonujg jako samodzielne stowa-
rzyszenia. Mimo, iz praktyka ksztalcenia senioréw w formie UTW w woj.
§laskim posiada ponad dwudziestopiecioletnia tradycje, to zdecydowanie zna-
czgca ilo$¢ jednostek tych zostata zalozona po 2002 r. (ponad 80%). Charak-
terystyczne jest, ze wickszo§¢ UTW dziala w podobnej postaci organizacyjne;]
prowadzenia zajeé, skladajacej sie z wykladow plenarnych (wielotematycz-
nych, monograficznych), ktére prowadza wybitni specjaliSci — zazwyczaj pra-
cownicy naukowi, a takze z dodatkowych réznorodnych sekcji zainteresowan
(zaj¢¢ cwiczeniowych), przyktadowo: jezykowych (angielski, niemiecki, fran-
cuski, czeski), komputerowych, filozoficznych, zdrowotnych, rekreacyjnych,
turystycznych, psychologicznych, historycznych, literackich, plastycznych,
tanecznych, zielarskich, itp.3! W perspektywie analizy powyzszych réznorod-
nych sekcji zainteresowan widac¢ wyraznie, iz instytucje typu UTW realizujg
dwa zasadnicze zadania:

— edukujg — poprzez osiaganie ztozonych, niejednorodnych procesow, na ktore
sktadaja si¢ nie tylko czynniki intencjonalne, lecz takze przypadkowe i nie-
zamierzone, nie majace nic wspélnego ze zdolnosciami i umiejetnosciami
jakich nabycia oczekujemy (np. zmiana mentalnoSci, wzbogacenie wiedzy
o $wiecie, wytrenowanie nowych umiejetnosci spotecznych),

— ksztaleq — dzicki osigganiu zatozonych celéw wynikajacych z potrzeb indy-
widualnych lub spolecznych, wigza si¢ $ci§le z procedurami nauczania,
ktérych zadaniem jest podniesienie poziomu zasobéw ludzkich 1 nadanie
im wickszego stopnia skutecznoS$ci i efektywnosci (np. postugiwanie sie
jezykami obcymi, umiejetnos¢ korzystania z narzedzi technologii informa-
cyinei) ™.

Powyzszy podzial potwierdza opinia Z. Szaroty, ktéra zauwaza, iz polskie
UTW dziataja w dwéch generalnych nurtach: angielskim (ekstensywnym),
dla ktérego zasadniczym celem jest nastawienie na upowszechnienie wie-
dzy oraz francuskim (intensywnym) oddziatywujacym ,w glab” osobowosci
stuchaczy®. Warto w tym momencie zaznaczy¢, iz oferta UTW adresowana
jest do dwoch grup odbiorcéw podzielonych wedtug zgtaszanych przez nich
subiektywnych potrzeb. Mozna podzieli¢ grupe na osoby chcace:

31 Y. Tomezyk, Slqskie uniwersytety trzeciego wieku jako nowa perspektywa powszechnej edukacji
seniordw, [w:]| Historia, instytucjonalizacja i perspektywy kszlalcenia naucgycieli na Slgsku. Jubileusz
80-lecia, S. Juszczyk, D. Moranska (red.), Uniwersytet Slqski, Katowice 2010, s. 241.

32 D. Duccio, Edukacja dorostych, [w:] Pedagogika 1om 3, B. Sliwerski (red.), Gdaniskie Wydaw-
nictwa Psychologiczne, Gdansk 2006, s. 130.

33

s. 77.

7. Szarota, Gerontologia spoleczna i oswiatowa, Akademia Pedagogiczna, Krakow 2004,
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— Zdoby¢ wiedze 1 umiejetnoSci.
— Wypelnié czas wolny jakimi§ konstruktywnymi dziataniami3+.

Sciezka proponowana drugiej grupie nie przewiduje realizacji konkret-
nych celow, lecz jedynie stworzenie zaje¢ pozwalajacych na wypelnienie czasu
wolnego oraz biezacy kontakt z kultura. Pierwszej grupie proponuje si¢ pro-
gramy ksztalceniowe na ponowne wlaczenie ich w wybrane, zaniedbane do
tej pory obszary zycia spolecznego. Model ten odnosi si¢ do odbiorcéw ustug
oswiatowych posiadajacych motywacje do eksplorowania nowych obszaréow
wiedzy.

Cieszynski Uniwersytet Trzeciego Wieku jako jedna z relatywnie mtodych
organizacji skierowanych do senioréw na terenie powiatu powstal w koncu
2004 roku za sprawa, inicjatywy pracownikéw naukowych, administracyjnych
oraz dydaktycznych cieszyfiskiej filii Uniwersytetu Slaskiego. Zgodnie z da-
nymi zamieszczonymi w cyklicznym informatorze wydawanym przez zarzad
tejze instytucji Cieszyniski Uniwersytet Trzeciego Wieku jest stowarzysze-
niem o osobowo§ci prawnej, dzialajacym w oparciu o statut, zarejestrowanym
w Sadzie Rejonowym w Bielsku-Biatej. Dziatalno$¢ uniwersytetu finansowana
jest w znacznej mierze ze skladek stuchaczy — czlonkéw CUTW. Wysokos¢
sktadki ustala Walne Zebranie. Dziatalno$¢ UTW ma na celu wlaczenie ludzi
starszych do systemu ksztalcenia ustawicznego, a co si¢ z tym wiaze, zak-
tywizowanie psychiczne 1 fizyczne stuchaczy oraz nauczenie ich sztuki zycia
w ,trzecim wieku”. Uniwersytet ten chce stworzy¢ mozliwo$¢ udziatu osobom
starszym (bez wzgledu na poziom wyksztatcenia) w procesie edukacyjnym
w zakresie réznych dziedzin wiedzy, w realizacji osobistych zainteresowan,
pracach sekcji dziatajacych przy UTW oraz przyblizy¢ uczestnictwo w zyciu
kulturalnym i spolecznym. Podstawowg forma zaj¢¢ sa wyklady plenarne
odbywajace si¢ 2 razy w miesigcu oraz sekcje tematyczne.

Cieszynski UTW posiada kilkanaScie sekcji specjalistycznych36: kulturalno-
turystyczng, geograficzno-historyczng, komputerowa, jezyka angielskiego,
jezyka niemieckiego, jezyka czeskiego, jezyka francuskiego, gimnastyczna,
plywacka, artystyczna, rckodziela artystycznego, nordic walking.

3% OczywiScie istnieje tez trzecia grupa, obejmujaca osoby chcace wypelnié¢ wielokrotnie
samotno$¢, a jednocze$nie ,przy okazji” naby¢ nowe umiejetnoSci oraz wiedze. W aspekcie
tym istotne byloby wyodrebnienie tychze grup, co umozliwitoby efektywne dostosowanie oferty
edukacyjnej.

35 D. Sikora, Informator Cieszyriskiego Uniwersytetu III Wieku, Cieszyn 2009, s. 3.

36 W kazdym roku akademickim ilo$¢ poszczegélnych sekcji ulega zmianie. Wraz z niklym
zainteresowaniem wybrane sekcje ulegaja zawieszeniu na czas nieokreslony a na ich miejscu
pojawiajg si¢ nowe, ktére powstaja za sprawa sugestii studentéw. Wymienione sekcje odnosza

si¢ do roku akademickiego 2009/2010.
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Wykres 5. Inauguracja zaje¢ w cieszynskim UTW w roku akademickim
2009/2010 — Teatr Narodowy im. Adama Mickiewicza

Wykres 6. Liczba senioréw uczestniczacych w poszczegélnych sekcjach cie-
szynskiego UTW w roku akademickim 2008/2009
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Zapoznajac sie ze Statutem Stowarzyszenia CUTW mozna zauwazy¢, iz
realizacja zadan tejze instytucji skupia si¢ wokot:
— ksztalcenia ustawicznego réznych grup spolecznych, a zwlaszcza edukacji
0s0b starszych wickiem,
— aktywizacji intelektualnej, psychicznej 1 fizycznej os6b w ,,trzecim wieku”,
— prowadzenia dzialan i projektow stwarzajacych mozliwoSci aktywnego
uczestnictwa os6b starszych i przeciwstawiajacych si¢ réznym formom ich
spolecznej izolacji,
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— poznawania i propagowania nowoczesnych i réznorodnych form aktywnosci
fizycznej 1 intelektualnej w tym zdrowego trybu zycia i aktywnosci ruchowej,

— tworzenia warunkéw dla rozwijania inicjatyw wlasnych oséb starszych,

— podejmowania inicjatyw stuzgcych S$rodowisku oséb ,trzecim wieku”,
w tym realizacji wspdlnych dziatan edukacyjnych, kulturalnych, sporto-
wych, rekreacyjnych, itp.37
Stuchacze UTW uczestnicza w zaj¢ciach, poniewaz udzial w nich daje im

mozliwo$¢ zdobycia nowych wiadomosci 1 umiejetnosci, pozwala wzbogaci¢

wlasny styl zycia, powi¢kszy¢ zakres aktywnosci, a takze sa Zrédtem samodo-
skonalenia oraz spetniajg funkcje towarzyska. O istnieniu oraz funkcjonowa-
niu lokalnych UTW w Cieszynie oraz Bielsku-Bialej studenci dowiadujg si¢

z lokalnej prasy i radia, dzi¢cki znajomym, a takze z broszur i plakatéw. Cie-

szyfiski UTW dzigki efektywnej pracy Pani Prezes mgr Danuty Sikory przeka-

zuje informacje o swojej dzialalno$ci na tamach gazet lokalnych ,Wiadomosci

Ratuszowych” oraz ,,Glosu Ziemi Cieszyfiskiej”. Studenci UTW w zdecydo-

wanej wiekszoSci mieszkaja blisko swojego uniwersytetu, zatem czynnik odle-

glosci od placéwki ma tutaj znaczenie. Cieszynski UTW realizuje wigkszosc¢
swoich zaje¢ w budynku Uniwersytetu Slaskiego pofozonego na uboczu od
centrum miasta, ktéra to lokalizacja w okresach zimowych, a takze poz-
nych porach wieczorowych znaczaco warunkuje ich frekwencje w zajeciach.

Spotkania w ramach uniwersytetu odbywaja si¢ takze w centrum miasta za

sprawg, goscinnos$ci instytucji takich jak: Zaktad Opiekunczo-Leczniczy Sidstr

Boromeuszek, czy tez Spoéldzielnia Mieszkaniowa Cieszynianka lub Dom

Narodowy. M. Skrzydlo podkresla w swoich badaniach, ze ze wzgledu na wiek

senioréw oraz zwiazane z tym niewydolno$ci wiele 0sob z tej grupy nie moze

pojawial si¢ na zajeciach z racji ograniczen fizycznych. Cze¢sto pomimo zain-
teresowania tematyka w danym dniu nie moga przyby¢ na zajecia, poniewaz
ich osoby bliskie nie zawsze sa w stanie zapewni¢ im transportu. Do najbar-
dziej interesujacej tematyki seniorzy zaliczaja zagadnienia z dziedzin: geron-
tologicznych, historycznych, socjologicznych, psychologicznych, kulturalnych,
politycznych, ekonomicznych, medycznych. Najwickszg rado$¢ podczas zaj¢c

w UTW sprawia stuchaczom: poszerzanie wiedzy, mozliwo$¢ warto$ciowego

spedzania wolnego czasu, kontakt z rowiesnikami, spotkania w wyktadow-

cami, relaks oraz samodoskonalenie38,
Nauki pedagogiczne skoncentrowane sg gléwnie na badaniach poswi¢co-
nych dzieciom i mlodziezy, co jest m.in. pochodna diugo trwajacego przeko-

37 Statut Stowarzyszenia Cieszyfiski Uniwersytet III Wieku (tekst ujednolicony), § 8.
38 M. Skrzydto, Funkcje zalozone a _funkcje rzeczywiste Uniwersytetdw Trzeciego Wieku — praca
magisterska napisana pod kierunkiem dr M. Remiebrza, Uniwersytet Slaski, Cieszyn 2006,

s. 129-151.
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nania, iz tylko jednostki mlode sg zdolne do efektywnego uczenia si¢ oraz
poprzez to prawidlowego dalszego rozwoju. Obecnie w konsekwencji docie-
kan psychologii postrzeganie staroSci wylacznie w kategoriach regresu (psy-
chicznego, spotecznego) zostato uznane jako fatszywe. Wspotczesne koncepcje
psychologiczne podkreslaja, ze wzbogacenie i doskonalenie osobowosci przez
szeroko pojeta edukacje jest mozliwe do p6znej starosci, a w sytuacji szybko
postepujacych zmian cywilizacyjnych daje sposobnos$¢ rozwigzywania wybra-
nych probleméw tejze generacji3?.

Waznos¢ edukacji w wieku starszym wynika z wielu rozlicznych funkgji,
jakie przyszlo jej petni¢ we wspélczesnych czasach, ktére E. Dubas rozréznia
w kategoriach:

1. Instrumentalne, gdyz edukacja staje sie Srodkiem zaradczym wobec poja-
wiajacych sie probleméw oraz skomplikowanych sytuacji zyciowych, w tym
takze niekorzystnych pochodnych wynikajacych z wlasnej starosci.

2. Spoleczne i kulturowo-cywilizacyjne, poniewaz edukacja jest stylem zycia,
sposobem na przezywanie staroSci, wartoSciowym zapelnieniem czasu
poprzez intelektualng aktywnosé. Edukacyjny styl zycia moze by¢ rowniez
skutkiem warunkowanym poprzez czynniki kulturowe i cywilizacyjne pod-
kreslajace wazng role uczenia si¢ w zyciu, a takze rozwoju jednostki, co
szczegolnie zwiazane jest z transformacja w strone spoleczenstwa opar-
tego na wiedzy.

3. Aksjologiczne, poniewaz edukacja jest szansa rozwoju, stymuluje przemiany
osobowosciowe, zapobiega atrofii, pozwala na adaptacj¢ do zmian, jakie
niesie ze soba sama staro$¢. Neurobiologiczne analizy funkcjonowania
mozgu ludzkiego wskazuja, iz w starosci cztowiek posiada pelna mozliwosc¢
uczenia sie.

4. Aksjologiczno-teleologiczne, edukacja nadaje sens zyciu i ukierunkowuje czto-
wieka w dazeniach ku osobowej petni. Uczenie sie uszlachetnia, jest takze
przyczyna wzniesienia na wyzyny osobowej dojrzaloSci, pozwalajac na
osiggni¢cie wartosci 1 celow zyciowych, a zatem zdobycia madrosci.

5. Emancypacyjne, wyzwalajace cztowieka z zaleznosci, takze i stereotypowego
myslenia o staro$ci. Emancypacja promuje w tym wzgledzie niezaleznoSci
ujmowana jako uniwersalna ceche ludzkiego bytu przypisana takze w kon-
cowej cze¢scl zycia.

6. Felicytologiczne, dostarczajgce radosci z zycia determinujgcego podniesienie
poziomu zyciowego optymizmu, niweczgcego depresyjne nastroje. Przy-
bliza ku satysfakcji z wlasnej egzystenciji dajac poczucie szcze$cia. Swiat
1 zycie dzigki edukacji mogg wydawac si¢ pickniejszymi. Edukacja podej-

39 M. Pakula, Postawy 0sdb starszych wobec edukacji, UMCS, Lublin 2007, s. 8.
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mowana w zbiorowych formach daje poczucie przynaleznosci do wspélnoty,

eliminujgc smutek wynikajacy z osamotnienia.

7. Biograficzne, edukacja poprzez odwolywanie si¢ do historii przebiegu zycia
uczacych sie senioréw pozwala uczy¢ si¢ ponownie z wlasnych, jak 1 czton-
kéw grupy zajeciowej, zapamictanych do$wiadczen. Pozwala na reorgani-
zacje wspomnien, w tym takze i tych najbardziej przykrych. Uczenie si¢
sprzyja reinterpretacji biografii, dzi¢ki czemu naste¢puje permanentne for-
mowanie sie tozsamosci podmiotu zdobywajacego wiedze, poszukujgcego
prawdy oraz wlasnej godnosci.

8. LEgzystencjalne, powodujg zrozumienie fenomenu zycia w wymiarze jednost-
kowym, jak 1 szerszym. Edukacja pozwala odnies¢ si¢ do najtrudniejszych
zadan zyciowych, ktorymi sg dla czlowieka starszego cz¢sto: choroba, cier-
pienie. Nabywanie nowej wiedzy 1 umieje¢tnosci niesie ze sobg akceptacje
przemijania wraz ze wszystkimi jego przejawami.

Niestety pomimo wielu pozytywnych aspektéw zwigzanych z rozwojem
oraz funkcjonowaniem UTW w Polsce 1 na Swiecie coraz czeSciej mozna spot-
kac si¢ z opiniami, iz nie wlaczaja one potrzeb os6b starszych w szerszy kon-
tekst spoleczny*!, niosac ze soba ryzyko odseparowania ludzi w tymze wieku
od reszty populacji. Dodatkowo problematyczna jest sytuacja ukierunkowa-
nia oferty UTW do 0s6b posiadajacych juz pewne przygotowanie kulturalne,
stwarzajac tym samym trudnoSci wobec oséb bez takiego zasobu kompeten-
cji. Pojawiajg si¢ takze zarzuty, iz UTW w spos6b nieuprawniony i cz¢stokroé
nieudolny prébujg nasladowac rzeczywisto$¢ akademicka, bedac wielokrotnie
w przestrzeni szkolnictwa wyzszego, lecz nie integrujac si¢ z nim w petni®2.
E. Skibinska podkresla, ze idea funkcjonowania francuskich UTW wzbudzita
w Polsce kontrowersje, bedac istotnym powodem inspirujacym Srodowiska
andragogéw oraz gerontologdéw do dyskusji nad ksztaltem tychze placéwek
w naszym kraju. W centrum analiz znalazla si¢ jako$¢ wiedzy, ktora jest
przedmiotem zainteresowania sluchaczy. Problematyczng jest sytuacja, sta-
wiajaca z jednej strony na otwarcie tychze instytucji dla wszystkich seniordw,
a z drugiej strony dazenia do budowania miejsca o charakterze elitarnym,
oferujacg wiedz¢ najwyzszej jakoSci. Za modelem nastawionym na jako$é
usilnie optowala prof. Olga Czerniawka zaznaczajac, iz UTW nie chce dawac

40 E. Dubas, Edukacyjny paradygmat badawczy w geragogice, [w:| Edukacja do i w starosci,
M. Kuchciniska (red.), Kujawsko-Pomorska Szkota Wyzsza, Bydgoszcz 2008, s. 60-61.

41 Z opinig ta rzadko kiedy mozna spotkaé sie w polskiej literaturze gerontologicznej,
gdyz dominujacy charakter tekstéw opisujacych w sposéb jakoSciowy, czy tez ilo$ciowy funk-
cjonowanie tychze instytucji skupia si¢ gléwnie na pozytywnych aspektach zwiazanych z akty-
wizacja senioréw w §rodowisku lokalnym.

42 D. Duccio, Edukacja doroslych, [w:] Pedagogika Tom 3, B. Sliwerski (red.), Gdafiskie Wydaw-
nictwa Psychologiczne, Gdansk 2006, s. 232.
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namiastek wiedzy, nie chee byc instytucjq oswiatowq na niby, dogadzajgcq, niewyma-

gajgcq wysitku intelektualnego, psychicznego i fizycznego. Chee stuzyc dialogowi, tzn.

spotkaniom osdb i kultur, przeszlosci i teraZniejszosci. By moze brzmi to zbyt patetycznie.

Jednak staros¢ jest takq fazq, w ktorej czas poswigcony na to, co nie angazuje do glebi,

co jest byle jakie, jest czasem straconym bezpowrotnie. Rodzi pustke i rozterki. Dlatego

UTW, jesli ma stuzy¢ ludziom starszym, musi czuwac nad tym by nie ulegac procesom

komercjalizacji i tatwizny*3.

Oswiata senioréw w pryzmacie przedstawionych tendencji demograficz-
nych, zmian spolecznych w obszarze postrzegania wartosci uczenia si¢ przez
cale zycie (life long learning) na przestrzeni najblizszych kilku lat ma szanse
cechowad sie nastepujacymi wlasciwoSciami:

— dostrzeganiem kapitalu ludzkiego senioréw oraz dalszym jego rozwojem
w jednostkach ksztalcenia catozyciowego,

— rozwojem oferty istniejacych placéowek ksztalcenia senioréw UTW pod
wzgledem ilosciowym (zwickszenie liczby) oraz jako$ciowym (poszerzenie
oferty edukacyjnej),

— dalszym intensywnym rozwojem badan nad relacjg starzenia si¢ 1 starosci
a edukacja senioréw podejmowang przez coraz liczniejsze grono andrago-
gbw, gerontologbw, psychologdw,

— kreowaniem uslug przez organizacje rzadowe oraz pozarzgdowe dla senio-
row przy uwzglednieniu biezgcych oraz nadchodzgcych zmian w obszarze
demografii na poziomie mikro i makrospotecznym,

— udoskonalaniem metodyki ksztalcenia senioréw w jednostkach typu UTW,

— powolywaniem nowych rozbudowanych form ksztalcenia i opieki (wzoro-
wanych na zaltozeniach przedstawionych przez prof. P. Melasa),

— UTW sg zwienczeniem edukacji calozyciowej, stanowig ostatni poziom
sprofesjonalizowanego ksztalcenia,

— dynamiczny rozwéj placéwek typu UTW* Swiadczy o zapotrzebowaniu na
tego typu uslugi wsrdd najstarszej czeSci spoleczenstwa,

— w perspektywie uczenia si¢ na etapie starosci psychologowie na podstawie
prowadzonych badan w obszarze zmian w zmystach, budowie mézgu (pola-
czenia neuronalne) oraz inteligencji (w szczegdlnosci skrystalizowanej)
wysuwajg, pozytywne wnioski, iz uczenie si¢ w ,,zlotym wieku” przynosi

43 E. Skibinska, Proces ksztalcenia seniordw, [w:] Aktywnos¢ spoleczna, kulturalna i oswiatowa
seniordw, A. Fabi§ (red.), ,Biblioteka Gerontologii Spotecznej”, Wyzsza Szkota Administracji,
Bielsko-Biata 2008, s. 97.

#  Wedlug danych zaprezentowanych na nowosadeckiej konferencji polskich UTW we
wrze$niu 2009 istniato 248 placowek tego typu.
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pozytywne rezultaty, a takze jest efektywne, gdy uwzglednione zostang

cechy swoiste tej grupy wiekowej®.

Powyzsze spostrzezenia wynikajgce z analiz empiryczno-metateoretycz-
nych warto zestawic z rezultatami badan R. Koniecznej-Wozniak, z ktérych
wynika wiele cennych wskazéwek dla dalszego rozwoju idei ksztalcenia cato-
zyciowego realizowanego przez polskie UTW. Autorka zaznacza, ze instytucje
te w swojej pracy dydaktycznej winny zwroci¢ wickszg uwage do wdrazania
stuchaczy do pracy samoksztalceniowej, budowania wlasnych projektow
edukacyjnych. Niezbedne jest takze wzbogacenie dotychczas sprawdzonych
1 stosowanych form pracy dydaktycznej o metody aktywizujgce, wykorzystu-
jac zarazem potencjal tworczy 1 doSwiadczenie zyciowe senioréw. Wraz z po-
stepem technologicznym, zwlaszcza w dziedzinie mediow elektronicznych,
zasadne wydaje si¢ wlaczanie tychze elementéw w proces edukacyjny oraz
zaznajomienie z nimi podmiotéw edukujacych si¢. UTW w jeszcze wickszym
stopniu winny przygotowywac senioréw do pracy na rzecz spolecznosci lokal-
nej (np. woluntarystycznej), a takze uruchomi¢ staty cykl warsztatow dla
0s6b wchodzacych w ,trzeci wiek” 1 przechodzacych na emeryture w ramach
profilaktyki gerontologicznej. Istotne wydaje si¢ réwniez zwrécenie szczegol-
nej uwagi na doboér kadry dydaktycznej, tak aby osoby te potrafily w sposéb
efektywny i naturalny godzi¢ oczekiwania stuchaczy z warunkami i zasadami
dydaktyki dorostych. Niezb¢dne w ramach diagnozy stanu o$wiaty dedykowa-
nej seniorom staje si¢ prowadzenie cigglych badan w zakresie funkcjonowa-
nia tychze placowek*6.

3. PODSUMOWANIE

Niniejszy tekst nie mial na celu wyznaczenia jedynie wlaSciwej $ciezki roz-
woju osobistego dla senioréw, jakim jest idea UTW, lecz jedynie zarysowac
mozliwoSci w skali mikro 1 makrospotecznym instytucji tego typu. Wielosé
zjawisk determinujacych przemiany spoleczne zmusza do reorientacji oraz
tworzenia nowych ustug spotecznych generowanych przez podaz, ktéra Scisle
powiazana jest ze zmianami demograficznymi oraz mentalnymi (rozwdj para-
dygmatu edukacji calozyciowej). UTW obecnie na trwale wpisaly si¢ w mape
oSwiatowg placéwek skierowanych dla oséb doroslych, tworzac jakoSciowo
nowy styl wdrazania senioréw w zmieniajaca sie rzeczywistoSc.

4 Zob. I. Stuart-Hamilton, Psychologia starzenia si¢, Zysk i Sp-ka, Poznan 2006.
46 R. Konieczna-Wozniak, Uniwersytety Trzeciego Wieku w Polsce, Uniwersytet Adama Mickie-
wicza, Poznan 2006, s. 163—-164.
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Zaspokajanie potrzeb spotecznych seniorow
na przykladzie dziatalnosci Gminnego Osrodka
Kultury w Dywitach

1. WPROWADZENIE

Alvin Toffler! przewiduje, iz jednym z istotnych ryséw nadchodzacej fazy
cywilizacji przemystowej, tzw. trzeciej fali, bedzie zwigkszenie roli potrzeb
ludzi w podeszlym wieku, przy jednoczesnym proporcjonalnym spadku zain-
teresowania sprawami mlodziezy. Wydluzanie si¢ przeci¢tnego trwania zycia
czlowieka oznacza nie tylko dalszy postep starzenia si¢ spoleczenistwa i ros-
nace zapotrzebowanie na opieke zdrowotna i socjalng, ale takze na usytuo-
wanie starszych oséb w zyciu rodzinnym i w szerszej strukturze spoteczne;j.
Zwicksza si¢ zatem zainteresowanie okresem staroSci zaréwno w aspekcie
osobniczym jak i spotecznym.

2. STARZENIE SIE JAKO PROBLEM SPOLECZNY

Beata Samoraj? przytacza dane z raportu pt. Starzenie sig ludnosci swiata
1950-2050 wydanego przez ONZ, zgodnie z ktéorym aktualnie co 10. miesz-
kaniec Ziemi ma 60 lat i wigcej, a szacuje si¢, ze w 2050 r. do grona os6b
starszych zaliczy¢ be¢dzie mozna jedng osobe¢ na pigé, za§ w 2150 r. — jedng
z trzech. Populacja os6b starszych wzrasta globalnie w kazdym roku o 2 pro-
cent, znacznie szybciej niz populacja ludzi w catosci. Co najmniej przez
nastepnych 25 lat spodziewany jest szybszy wzrost populacji oséb starszych,
niz wzrost os6b w jakimkolwiek innym wieku.

U A Toffler, Tizecia fala, Warszawa 1997, s. 434.
2 B. Samoraj, Gldwne cechy procesu starzenia sig ludnosci — swiat i Polska, Praca Socjalna

2/2003, s. 117.
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O wadze problemoéw zwiazanych ze staroScia we wspolczesnych spoleczen-
stwach przemyslowych decyduje nie tylko liczbowy 1 procentowy przyrost star-
szej populacji. W zwigzku z systematycznym wydtuzaniem si¢ ludzkiego zycia
mamy do czynienia z coraz szersza grupa ludzi, ktorzy zaprzestali juz pracy
zawodowej, a znaczaca dziedzing ich aktywnosci pozostaje aktywnos$c w czasie
wolnym. Coraz cz¢Sciej méwi si¢ o koniecznos$ci ksztaltowania zasady tzw. ela-
stycznego stylu zycia, ktéra polega na dominacji wzoréw realizowanych zgod-
nie z osobistymi potrzebami i obiektywnymi mozliwo$ciami. Nalezy zatem
stwarza¢ takie warunki, aby wszyscy ludzie, bez wzgledu na wiek, mieli moz-
liwos¢ 1 motywacj¢ do nauki, pracy i aktywnoSci w czasie wolnym. Aktywnosé
to wrodzona sktonnos¢ lub zdolnosé cztowieka do dziatania, b¢dgca sposobem
poznawania rzeczywistosci, jest takze rozumiana jako wlasciwo$¢ psychiczna
przejawiajaca si¢ w fizycznych i intelektualnych dzialaniach, uwarunkowana
w duzej mierze czynnikami osobowoSciowymi3. Bezsprzecznie decydujaca role
odgrywa tu réwniez Srodowisko zycia czlowieka, rozpatrywac ja mozna zatem
w kontekScie potrzeb spotecznych.

Najbardziej znang klasyfikacja potrzeb czltowieka jest propozycja Abra-
hama Maslowa* zaktadajaca hierarchiczny uktad potrzeb, zaczynajac od
potrzeb fizjologicznych, przez potrzeby bezpieczehstwa, przynaleznoSci i mito-
Sci (stosunku uczuciowego z ludZzmi, miejsca w grupie i rodzinie), potrzeby
szacunku 1 uznania, do potrzeb samorealizacji. Odnoszac si¢ do tej klasyfika-
cji, potrzeby spoleczne mozna zaliczy¢ do grupy potrzeb zwigzanych z przy-
naleznoscig jednostki do grupy. Swoje jednostkowe potrzeby czlowiek moze
realizowaé indywidualnie lub poprzez uczestnictwo w grupach spoltecznych.
Mamy wtedy do czynienia z potrzebami spolecznymi, realizowanymi przez
rézne organizacje 1 instytucje (panstwowe i1 samorzadowe) na terenie gminy
czy powiatu. Potrzeby psychospoleczne senioréw wykraczajg poza tradycyjne
formy uczestnictwa 1 wymagaja nie tylko organizacji pomocy instytucjonalne;j
1 stuzb socjalnych, ale zmiany postaw calego spoleczefistwa. Staro$é wcale
nie musi oznaczac biernosci i rezygnacji ze wszystkiego. Wrecz przeciwnie
— moze podsuwac takie cele zyciowe, takie mozliwoSci rozwoju i réznorodne
formy spedzania czasu wolnego, jakich prézno szukac we wezesniejszych eta-
pach zycia.

Jak zauwaza Alvin Toffler>, zycie spoleczne ulega wcigz przeobrazeniom,
zmieniajg si¢ zaréwno zwigzki rodzinne, jak i przyjaznie. Ten proces odbija

si¢ na zyciu kazdego z nas i zmienia nie do poznania instytucj¢ rodziny.

3 AL Zych, Slownik gerontologii spolecznej, Warszawa 2001, s. 19.
+ A. Maslow, Motywacja i osobowos¢, Warszawa 1990.
5 A Toffler, Szok przpszlosci, Warszawa 1998.
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Rodzina wspélczesna zmienia si¢ w réznych fazach swojego funkcjonowania,
przestaje pelni¢ funkcje jedynej grupy odniesienia, przestaje by¢ terenem,
ktory stanowi wystarczajace oparcie spoleczne dla starszych jej cztonkow.
Rodzi si¢ zatem potrzeba zwickszonych kontaktéw spotecznych senioréow
z wlasnymi réwie$nikami, ktérzy znajduja sic w podobnej sytuacji i odczu-
waja podobne potrzeby psychospoleczne. Rozmowy z sgsiadem czy znajomym
w starszym wiecku wynikajg nie tylko z potrzeby afiliacji, ale sg takze oka-
zja do wzajemnego wzmocnienia 1 wsparcia. Uzupelniajg réwniez to, czego
wspoélczesna rodzina nie jest w stanie zapewnic starszemu pokoleniu, a mia-
nowicie potrzebe¢ towarzystwa i partnerstwa. Staro$¢ oznacza zmiane rol
spolecznych, nast¢puje utrata roli zawodowej, zmiana formy zabezpieczenia
materialnego, przyjecie roli ,,czlowicka starego”, ograniczenie kontaktéw spo-
fecznych, zawezenie si¢ kregu znajomych, zmiana pozycji w spoleczenstwie.
Chociaz rodzina nadal pozostaje waznym ukltadem odniesienia dla czlowieka
starszego, to wraz z jej strukturalno — funkcjonalnymi przeobrazeniami coraz
wiekszego znaczenia nabiera wlasnie grupa réwiesnicza, stanowigca zrodto
oparcia psychicznego 1 ulatwiajaca dostosowanie si¢ do szybkich przemian
w sferze wzoréw zachowan, postaw i systemoéw wartoSci.

Nie sposob nie zgodzi¢ si¢ z Jerzym Halickim®, podkreslajacym, iz staros¢ jest
losem indywidualnym, ktéry wymaga jednak uwagi na ré6znych poziomach zycia
spolecznego. Nalezy wyraznie podkreslic, iz staro$¢ powinna by¢ ukoronowa-
niem zycia, a nie okresem degradacji indywidualnej i1 spotecznej. Jesli prag-
niemy, by staro$¢ byla wypelniona zyciem, starsza osoba musi tkwi¢ w nurcie
zycia rodzinnego 1 spolecznego, a nie znajdowac si¢ na jego marginesie.
Niezbe¢dna jest mi¢dzypokoleniowa solidarnosc, sie¢ kontaktéw rodzinnych,
a takze posiadanie oparcia w spolecznosci lokalnej. Mozna wéwczas zapobiec
spolecznemu wykluczaniu oséb starszych, ich marginalizacji, przejawom age-
izmu. Wizja spoteczenstwa dla wszystkich grup wiekowych, w ktorym ludzie
nie sg dyskryminowani ze wzgledu na swdj wiek, gdzie moga w pelni aktywnie
si¢ rozwijaé, jest coraz bardziej istotna. Jest to bardzo wazne w perspektywie
dalszego poglebiania si¢ procesu starzenia spoleczefistwa polskiego.

Brunon Synak’ przedstawia wyniki przekrojowych badan diagnostycznych
stanowiacych podstawe do zarysowania obrazu sytuacji ludzi starych w Pol-
sce. Wyniki badan potwierdzaja, iz gléwna plaszczyzna zréznicowania sytuacji
0sob starszych przebiega wzdluz tradycyjnego podzialu miasto — wie§. Zda-

6 J. Halicki, Wylgczanie sig jako czynnik ryzyka niepomysinego starzenia, [w:] Dzialanie spoleczne
w pracy socjalnej na progu XXI wieku, E. Kantowicz, A. Olubifski (red.), Torun 2003, s. 463.
7 B. Synak, Polska staros¢ — préba zarysowania diagnozy i kierunku przemian, Praca Socjalna

2/2003, s. 12.
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niem autora dysproporcje miedzy tymi srodowiskami znacznie si¢ poglebity,
w poréwnaniu z badaniami przeprowadzonymi przed 35 laty.

W stosunkowo najwickszym zakresie zmienilo si¢ usytuowanie starszych
0s0b w rodzinach wiejskich. O ile jeszcze do niedawna rodzina wiejska byla
synonimem tzw. rodziny tradycyjnej, w ktérej m.in. wysoka byla pozycja spo-
feczna starszych jej czlonkéw, to w §wietle wynikéw przeprowadzonych badan,
twierdzenie takie wydaje si¢ by¢ zawodne. Okazuje sig, iz usytuowanie star-
szej osoby w rodzinie jest dzi§ korzystniejsze w mieScie niz na wsi. Dotyczy
to takich elementéw zycia rodzinnego, jak udzial starszych oséb w podej-
mowaniu decyzji, uczestnictwo w spotkaniach rodzinnych. Takze Piotr Ble-
dowski® zwraca uwage na ogdlnie gorsza sytuacje senioréw mieszkajacych
na wsi, wskazujac rézne powody takiego stanu rzeczy, m.in. niewystarcza-
jacy rozwoj infrastruktury spolecznej i niedostateczng sie¢ placowek uslug
spolecznych.

Elzbieta Trafiatek? podkresla, iz polska transformacja przyniosta zmiany
w obrebie struktury stylu zycia ludnosci, rodzin i przebywajacych w nich ludzi
starszych. Zmiany przekonan na temat staroSci wytyczyly rowniez nowe kie-
runki polityki spolecznej, realizowanej wobec o0séb starszych. W coraz mniej-
szym stopniu jest ona nastawiona na sprawowanie opieki nad tg grupa ludzi,
a w coraz wickszym stopniu akcentuje sie w niej dostarczenie takiej pomocy
1 wsparcia, ktéra umozliwitaby utrzymanie jak najdtuzej aktywnosci spotecz-
nej. Zwlaszcza, ze wspblczesne trendy §wiatowe eksponuja model pozostawia-
nia ludzi starych do konca zycia w miejscu ich zamieszkania, nawet w sytuacji
niepelnej sprawnosci i samodzielnego prowadzenia gospodarstwa domowego.
Jest to optymalne rozwigzanie, zaréwno z jednostkowego, jak i spolecznego
oraz ekonomicznego punktu widzenia.

Wiele zalezy zatem od Srodowiska lokalnego, ludzi 1 instytucji w nim dzia-
fajacych. Niezbedna jest elastyczna i kreatywna polityka spoteczna, oparta
na samorzadnosci lokalnej, przy czym seniorzy powinni by¢ aktywnymi
uczestnikami wszelkich programéw do nich adresowanych, a nie jedynie
odbiorcami dzialani dobroczynnych. Piotr Btedowskil? zaznacza, iz lokalng
polityke spoleczna wobec ludzi starych mozna okresli¢ jako rézne przejawy
aktywno$ci na ich rzecz, realizowane na terenie dzialania samorzadu tery-
torialnego w ramach jego zadan zleconych i wlasnych oddolnych inicjatyw.
Aktywno$¢ ta moze dotyczy¢ m.in. organizacji i zagospodarowania czasu
wolnego.

8 P. Btedowski, Lokalna polityka spoleczna wobec 0séb starszych, Praca Socjalna 2/2003, s. 66.
9 E. Trafiatek, Polska staros¢ w dobie przemian, Katowice 2003.
10 P. Btedowski, Lokalna polityka spoleczna wobec oséb starszych, op. cit.
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3. ZASPOKAJANIE POTRZEB SENIOROW W GMINIE
DYWITY

Przyktadem gminy, w ktorej z sukcesami czynione sa zabiegi w celu zaspo-
kajania potrzeb spolecznych zamieszkujacych ja seniorow jest Gmina Dywity.
W niniejszym artykule przedstawiono dzialalno§¢ Gminnego Osrodka Kul-
tury (zespdl liczy 4 animatoréw), ktora nastawiona jest (obok programoéw
i projektéw adresowanych do dzieci, mtodziezy i ich rodzicéw) na zaspokaja-
nie potrzeb spotecznych najstarszych mieszkancow gminy.

Srodowisko lokalne to ludzie, instytucje oraz wiczi tworzone miedzy nimi.
To takze tradycja i kultura, o ktérg warto dbac 1 ktére warto rozwijac, stano-
wig bowiem przestrzen konkretnej ludzkiej rzeczywistosci, podkresla Halina
Guzy-Steinke!!l. Gmina Dywity jest gming wiejska polozong w bezposrednim
sasiedztwie Olsztyna — stolicy Warmii i Mazur. Zamieszkuje ja przeszto 8 tys.
0s6b. Sie¢ osadnicza tworza zaréwno wsie zbudowane w formie tzw. ,ulico-
wek”, jak i1 znaczna ilo$¢ rozrzuconych, pojedynczych gospodarstw rolnych,
pokrywajacych teren gminy w sposéb réwnomierny. Odstepstwo od tej zasady
stanowi poludniowa cz¢S§¢ gminy graniczaca z Olsztynem, ktéra ma dobrze
rozwini¢tg infrastrukture techniczna, co sprzyja szybkiemu rozwojowi jed-
norodzinnego budownictwa mieszkalnego, czemu towarzyszy takze szybki
rozw6j handlu i ustug. Dzialalno§¢ Gminnego OS$rodka Kultury, ktéra ma
takze przelamywacé niepozadane zjawiska w Srodowisku lokalnym (np. prze-
ciwdzialanie marginalizacji senioréw), skierowana jest do wszystkich miesz-
kancow gminy. Jej celem jest w szczegdlnosci pobudzanie 1 inspirowanie ludzi
w réznym wieku do aktywnoSci. Tej animacji przy$wieca cel upowszechniania
kultury, aktywnego sp¢dzania czasu wolnego, podtrzymywania tworczoSci,
integracji 1 aktywizacji jednostek 1 grup spotecznych. Zdaniem Barbary Jed-
lewskiej!? animacja spoteczno — kulturalna dazy do pobudzania i ozywiania
zespolowej aktywnosci, ale przede wszystkim koncentruje sie na poszczeg6l-
nych jednostkach i ich potrzebach.

Przyktadem dzialan animacyjnych skierowanych do senioréw, majacych
na celu zaspokojenie potrzeb spotecznych tej grupy i przeciwdziatajacych ich
marginalizacji sa przedsi¢gwzigcia realizowane w Gminnym OS$rodku Kultury

1T H. Guzy-Steinke, Animacja spoleczno-kulturalna jako metoda przeciwdzialania marginalizacji
w Srodowisku lokalnym, [w:]| Praca socjalna i polityka spoleczna-obszary wspoldzialania wobec wykluczenia
spolecznego, K. Marzec-Holka, A. Rutkowska, M. Joachimowska (red.), Bydgoszcz 2008.

12 B. Jedlewska, Animacja jako metoda edukacji kulturalnej w spolecznosciach lokalnych, [w:]
Animacja kulturalna i spoleczno-wychowawcza w srodowiskach lokalnych, J. Zebrowski (red.), Gdansk

2003, s. 34.
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w Dywitach. W ich ramach odbywajg si¢ miedzy innymi zajecia w pracow-
niach tematycznych:

Zajecia artystyczne: grupa dla dorostych Paleta 1 (dla poczatkujacych)
i Paleta 2 (dla zaawansowanych), a takze grupa plastyczna ,,PICASSO” dzia-
fajaca przy Zespole Szk6t w Tutawkach. W ramach spotkan odbywaja si¢ takze
plenery i spotkania wyjazdowe, uczgce réznych technik tworzenia. Efektem
pracy 44 seniorek jest juz kolejna wystawa prac konkursowych pt. ,Kobiece
Impresje”. W ramach zajec artystycznych odbywaja sie takze czwartkowe
warsztatowe spotkania ,,Koronczarek”, podczas ktérych uczestniczki poznaja
rozne techniki dekoracyjne, a takze arkana sztuki kulinarnej. Co istotne,
uczestniczkami warsztatow sg nie tylko seniorki, ale takze kobiety aktywne
zawodowo. Takie spotkania sprzyjaja wspélnym rozmowom, powrotom do
tradycji, zacie$niaja wiczi miedzy mieszkancami gminy, ktéra jest bardzo
zréznicowana kulturowo. Mozna dostrzec tu §lady pozostale po najstarszych
mieszkancach Prus a takze repatriantach z Wilenszczyzny i Ukrainy.

Zajecia w pracowni komputerowej: funkcjonuje Pracownia Multimedialna
dla Seniora, w ktérej raz w tygodniu, pod okiem instruktora, w godzinach
przedpoludniowych seniorzy zdobywaja umiej¢tnosci korzystania z komputera
1 globalnej Sieci, a takze poznaja rézne programy komputerowe. Uczestnicy
w ramach spotkan moga takze korzystac z oferty Gminnego Centrum Ksztal-
cenia na Odleglos¢. Jest to bardzo cenna inicjatywa, ktéra pozwala seniorom
spotkac si¢ z rowieSnikami i1 bez skr¢powania, w atmosferze wzajemnego zro-
zumienia, we wlasnym tempie poznawaé nowe umiej¢tnosci zwigzane z ob-
stugg komputera. Warto zaznaczy¢, iz jedna z seniorek dzigcki dzialalnosci
tejze pracowni utrzymuje staly kontakt online z wnuczka przebywajgca na
emigracji w Wielkiej Brytanii. W ten sposéb potrzeba kontaktu z bliskimi,
z rodzing zostaje zaspokajana dzi¢ki mozliwosciom, jakie daje Internet.

Zaspokajaniu potrzeby przynaleznoS$ci, rozbudzaniu potrzeby tworczego
dziatania wsréd najstarszych mieszkancéw gminy, integracji kulturowej spo-
fecznosci lokalnej, zacie$nianiu wi¢zi miedzypokoleniowych, stuzyl realizo-
wany w latach ubieglych projekt ,,Sladami Szemla”, ktéry sprzyjat dialogowi
pokolen i angazowal senioréw mieszkajacych w gminie. Projekt ten otrzymal
II nagrode¢ w konkursie ,Mate Ojczyzny. Tradycje dla Przysztosci”. Celem
projektu bylo zebranie i udokumentowanie wyznacznikéw kultury warmin-
skiej w obrebie Gminy Dywity. Uczestnicy projektu wedrowali od domu do
domu zbierajac wiadomosci o dawnych obrzedach, piesniach, rzemiostach.
Doswiadczenia tej grupy zostaly wykorzystane przy organizacji spotkan
1 dziatan artystycznych skierowanych do dzieci, mlodziezy, dorostych i senio-
row mieszkajacych w gminie. Realizacja tego projektu sprzyjata temu, aby
seniorzy czuli sie spolecznie potrzebni, jako osoby noszace w sobie wzorce,
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ktore si¢ nie dewaluuja, jako straznicy historii, tradycji, obrzedéw, ktére
stopniowo odchodzg w zapomnienie. Celem projektu bylo wywolanie dialogu
pokolen realizowanego m.in. przy okazji cyklu spotkan mi¢dzypokoleniowych
organizowanych w miejscowo$ciach gminy. Spotkania, w ktorych uczestniczyli
najstarsi mieszkancy wsi odbywaly si¢ przy muzyce, poczestunku, w cieplej
rodzinnej atmosferze, ktéra sprzyja wspomnieniom. Efektem spotkan byla
zorganizowana wystawa fotograficzna senioréw, a takze wystawiony przez
miodziez spektakl teatralny, ktory przygotowano w oparciu o zebrane wspo-
mnienia 1 odtwarzane z pamieci pie$ni.

Kontynuacja projektu ,,Sladami Szemla” jest cykl imprez, ktére pozostaja
w kregu kultywowania tradycji, przekazywania umieje¢tnosci, wspomnien.
Stuza temu spotkania z najstarszymi mieszkancami gminy, ktoérzy chetnie
dzielg si¢ swoimi do§wiadczeniami z modymi. Prezentacji dawnych obrzedow,
zwyczajow, sprzyjajg spotkania z seniorami organizowane we wsi Bukwatd
przez Grupe¢ Obrzedowa. W Braswaldzie organizowany jest Kiermasz War-
minski — Tradycyjne Swieto Plonu, uroczysto$é zwiazana z odpustami i piel-
grzymkami zwanymi fosierami (odpustami). Wspoélczesnie jest ona okazja do
spotkania i zadumy nad mieszkancami tych ziem, w trakcie ktérego najstarsi
dzielg si¢ umieje¢tno$ciami (warsztaty rekodziela, haft czepcowy, wyplatanie
z wikliny, wyréb grabi 1 powrozéw). Spotkania warsztatowe, wspomnieniowe,
z najstarszymi mieszkancami wsi organizowane sa takze we wsiach Iraczki
(we wspolpracy ze Stowarzyszeniem Nasza Wies§), Gady, Nowe Wi6ki.

W kregu spotkan przy muzyce tradycyjnej i poczestunku odbywajg sie¢
takze cykliczne spotkania oplatkowe organizowane w Gminnym Osrodku
Kultury dla najstarszych mieszkancow gminy. W przypadku senioréw, ktorym
w dotarciu na spotkanie nie pomaga rodzina, dojazd organizowany jest przez
GOK. Takie spotkania sprzyjaja zaspokojeniu potrzeby przynaleznoSci, sprzy-
jaja poczuciu facznosci z grupa, sa takze okazja do rozméw 1 wzajemnego
pozytywnego wzmochnienia, wsparcia ze strony rowie$nikow. Takie spotkania
organizuje roéwniez kotko ré6zancowe dzialajgce w parafii.

Wazng inicjatywa jest takze wspodlpracujacy z GOK-iem wolontariat
O$miu Wspanialych, w ramach ktorego dziata ,Biblioteka na telefon”. Senio-
rzy, ktérzy nie moga dotrzec osobiScie do biblioteki, telefonicznie zglaszaja
che¢c¢ wypozyczenia ksigzki, a gimnazjaliSci — wolontariusze te ksigzki im
dostarczaja. Biblioteka na telefon dziata we wsiach Dywity, Setal i KieZliny.

W ramach promocji i ochrony dziedzictwa kulinarnego regionu organi-
zowany jest konkurs ,,O garniec Klobuka”, ktéry ma stuzy¢ zgromadzeniu
wiedzy o oryginalnych produktach zywnoSciowych wytwarzanych w gospo-
darstwach domowych najstarszych mieszkancow wsi, a takze poszukiwanie
produktow charakterystycznych dla regionu oraz kultywowanych tradycji
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mieszkancow Gminy Dywity. Konkurs ma na celu pobudzenie aktywnosci
Sotectw, a takze si¢gni¢cie do korzeni kulinarnych regionu. Odnajdywanie
starych receptur kulinarnych sprzyja rozmowom z seniorkami, ktére bardzo
che¢tnie dziela si¢ z najmlodszymi swoimi wspomnieniami i umiej¢tnoSciami.
Najstarsze gospodynie mogg wykorzystaé swoje do§wiadczenie, dzigki czemu
czujg si¢ potrzebne, co bezposrednio zwigzane jest z zaspokajaniem potrzeby
uznania i szacunku.

Wymienione projekty Gminnego OSrodka Kultury w Dywizach, adreso-
wane do senioréw mieszkajacych na wsi, sg takze reakcja na sygnalizowane
przez spoteczno$¢ lokalng potrzeby, jak réwniez zglaszane przez nig pomysly.
W sytuacji, kiedy na wsi przybywa senioréow (czesto mieszkajacych samot-
nie), kiedy wspodlczesne rodziny nie zawsze znajduja czas na zaspokojenie
potrzeby towarzystwa i partnerstwa swoim najstarszym czltonkom, takie ini-
cjatywy zdaja si¢ by¢ niezbedne. Zwlaszcza, ze w starszym wieku motywa-
cje do podejmowania nowych dzialan sg mniejsze. Osoby starsze sg mniej
sktonne do entuzjazmu 1 wymagaja mocniejszych podniet, zachety i pomocy
do podjecia nowej dziatalnosci. Gerontolodzy zgodnie podkreslaja, iz zaspo-
kojenie potrzeb spolecznych w zyciu oséb starszych ma dla jakoSci ich zycia
ogromne znaczenie. Organizowane spotkania sprzyjaja kontaktom spolecz-
nym senioréow ze swoimi rowie$nikami, ktorzy znajdujg sie w podobnej sytu-
acjl, sa takze okazjg do wzajemnego wsparcia 1 wzmocnienia, przeciwdzialaja
samotnosci, ktéra poteguje poczucie izolacji spolecznej. Oprocz potrzeby
uznania, przynalezno$ci do grupy i zajmowanego w niej miejsca, zaspokajajg
rowniez potrzebe bycia uzytecznym. Dzialania tego typu przeciwdzialtaja row-
niez samowykluczaniu si¢ senioréw ze spolecznosci lokalnej z powodu wieku
czy stanu zdrowia, przeciwdzialajg nieobecno$ci najstarszych mieszkancow
gminy w zyciu spolecznym.

4. PODSUMOWANIE

W artykule przedstawiono wybrane inicjatywy Gminnego Osrodka Kultury
w Dywitach, ktére maja przelamywac niepozadane zjawiska w Srodowisku
lokalnym (np. przeciwdzialaé marginalizacji senioréw) i réwnocze$nie sprzyjaja
zaspokajaniu potrzeb spolecznych najstarszych mieszkancéw gminy. Zwrécono
uwage na animacje¢ spoteczno-kulturalng w gminie, ktéra dazy do pobudzania
1 ozywiania zespolowej aktywnosci, ale przede wszystkim koncentruje si¢ na
poszczegblnych jednostkach i ich potrzebach. Ukazano takze konkretne przy-
klady dziatan animacyjnych skierowanych do senioréw, ktore przeciwdzialajg
nieobecno$ci najstarszych mieszkancow gminy w zyciu spotecznym.
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,<Pomys! na pomoc” — srodowiskowy program
Stowarzyszenia ,Serduszko dla Dzieci”

1. WPROWADZENIE

Warszawska Praga Pélnoc to miejsce wyjatkowe 1 szczegélne. To wlasnie
tutaj zachowal si¢ swoisty genius loci, ktorego tak dramatycznie brakuje wielu
innym rejonom stolicy. To na Pradze zachowaly si¢ autentyczne pamiatki
bedace §wiadectwem historycznego rozwoju miasta. Niestety architekto-
niczne zabytki dzielnicy, cala jej tkanka urbanistyczna nie znajdowaly nale-
zytego miejsca w sercach 1 dziataniach kolejnych wlodarzy stolicy. Wieloletnie
zaniedbania, brak remontéw 1 nowych strategicznych inwestycji doprowa-
dzily do degradacji tej cz¢sci prawobrzeznej Warszawy. W masowej wyob-
razni mieszkancow stolicy, Praga Pélnoc to malowniczy skansen, do ktérego
chetnie wybraliby si¢ na wycieczke, ,,gdyby nie bylo tam tak niebezpiecznie”.
Praga dla statystycznego Warszawiaka to matecznik — o ile takowy istnieje
— przest¢pezosc, biedy i1 spolecznej patologii. Po przemianach politycznych,
spotecznych 1 ekonomicznych poczatku lat dziewieédziesigtych ubieglego
wieku Warszawska Praga zaczyna powoli odzyskiwaé nalezne jej miejsce na
mapie stolicy. Pojawily si¢ inwestycje tworzace nowg jakosc, jak chochy spek-
takularny remont ulicy Zgbkowskiej. Coraz cz¢Sciej slychaé glosy, ze to ,war-
szawski Montmartre”, akcentujace fakt, iz na Pradze powstaly i powstaja
liczne galerie, pracownie artystyczne, klimatyczne puby i kawiarnie. Prze-
strzen architektoniczna powoli zaczyna si¢ odradzac.

Jednakze sercem 1 solg tego miejsca sa ludzie. To oni tworzg jego charak-
ter 1 buduja tozsamo$¢. Dla nich Praga to nie kolorowy folder turystyczny,
a miejsce codziennego zycia. W niniejszym tekscie chee skoncentrowacé si¢ na
ludziach; mieszkancach Pragi, z ktérymi od lat pracuj¢. Cheg¢ spojrzeé na to
miejsce ,,od wewnatrz”. Nie mieszkam na Pradze, ale od dziesi¢ciu lat jestem
z ta dzielnica zwigzany zawodowo. Zaczelo si¢ przypadkiem — szukajac miej-
sca do odbycia praktyk studenckich trafitem do Stowarzyszenia ,,Serduszko
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dla Dzieci” — bylo to ciekawe doswiadczenie a z uplywem czasu przerodzito
sic w pasje 1 najwickszg zyciowa przygode. Stowarzyszenie ,,Serduszko dla
Dzieci” jest organizacja pozarzgdowa, ktéra od pi¢tnastu lat dziata w obsza-
rze pomocy dziecku i rodzinie na wybranym terenie Pragi Pélnoc. Poczatek
dzialania to skromna salka, w ktérej raz w tygodniu spotykata si¢ grupa
dzieciakéw, obecnie stowarzyszenie powoli, lecz konsekwentnie staje si¢ plat-
formg realizacji programéw spolecznych z zakresu profilaktyki, terapii oraz
kultury. Czasoprzestrzen, w ktorej funkcjonuje ,,Serduszko dla Dzieci” to lata
1995-2010 i tréjkat miasta, tzw. ,Nowa Praga”, zamknicty ulicami Wilenska,
Szwedzka, 11 listopada.

Artykul pokazuje konkretny program Srodowiskowy stworzony i reali-
zowany przez Stowarzyszenie, procesy jego budowania, ewolucji oraz prak-
tycznej realizacji. Punktem wyjscia jest opis Pragi Pdélnoc oraz specyfika
i charakterystyczne problemy rodzin zmarginalizowanych badz zagrozonych
marginalizacjg spoleczna,.

2. PRAGA POENOC NA TLE INNYCH CZESCI WARSZAWY

Praga Péinoc to dzielnica mala, zajmuje zaledwie 2,21% obszaru Warszawy
1 zamieszkala jest przez niespelna 73 tysiace mieszkancow, co stanowi 4,3%
ludno$ci miasta. Z demograficznego punktu widzenia przyszios¢ dzielnicy
rysuje si¢ malo optymistycznie: liczba ludnosci si¢ zmniejsza, cho¢ gestosc
zaludnienia jest prawie dwukrotnie wyzsza niz w calej stolicy. W stosunku
do innych cz¢Sci miasta réwniez gorsze sa wspolczynniki urodzen i zgonow,
mniej jest ludnoSci w wieku produkcyjnym, niekorzystne jest saldo migracji.
Oznacza to takze, ze coraz mniej bedzie w tej dzielnicy rodzin z dziecmi, a wsrdd tych,
ktore bedg, coraz wigcej tych, ktdre bedg bgdz krdtko na terenie dzielnicy, bgdz bedg pocho-
dzic ze srodowisk o niskim statusie spolecznym!.

Sytuacje rodzin mieszkajacych na Pradze Pélnoc rozpatrywaé nalezy
w szerszym kontekscie spoleczno-ekonomicznym. Prawobrzezna Warszawa dlugo
byla uznawana za odrebng, gorszq niz parsko-mieszczanski” lewy brzeg. Zawsze byla
tu gorsza zabudowa, mniej wyspecjalizowanego przemystu, wigcej cigzkich i ,brudnych”
zakladow pracy, pracujqcych na potrzeby lewego brzegu™. 1o wszystko spowodowalo
tez, Ze ludnosc tu zamieszkala nalezala do nizszych warstw spolecznych, byla ubozsza,
gorzej wyksztalcona i miala duzo gorsze szanse spolecznego awansu?. Paradoksalnie

I W. Lagodzihski, Dzielnica Praga Pélnoc na tle miasta Stolecznego Warszawa, materialy GUS,
2007, s. 3.
2 Ibidem, s. 2.
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swoistym przeklenstwem Pragi stal si¢ fakt, iz w czasie II wojny Swiatowej
ucierpiala ona najmniej ze wszystkich dzielnic miasta. Praskie kamienice,
w obliczu odbudowy zrujnowanej Warszawy, nie byly uwzgledniane w zad-
nych planach remontowo-renowacyjnych. Po wojnie za$ liczne przesiedlenia
ludnosci, uwlaszczenia i podzialy mieszkan przyspieszyly degradacje¢ archi-
tektonicznej tkanki Pragi. Obecnie wiele rodzin zamieszkuje w osypujacych
si¢ przedwojennych kamienicach, ze wspélnymi sanitariatami na korytarzach
— poklosie dzielenia lokali mieszkalnych na mniejsze — bez centralnego ogrze-
wania. Wiele z tych mieszkan, pelni realnie funkcje przeludnionych lokali
socjalnych. Skansen mieszkaniowy, jakim jest ta dzielnica to w duzej mierze
lokale komunalne (45% mieszkan na Pradze). Az 13,7% ogétu komunalnych
mieszkan Warszawy znajduje si¢ na Pradze Pélnoc.

Jak podaje Wiestaw fLagodzinski, analizujac badania przeprowadzone
w 2007 roku na zlecenie GUS, poziom bezrobocia na Pradze Péinoc jest pra-
wie trzykrotnie wyzszy niz w calej Warszawie, a wsrod bezrobotnych przewa-
zaja osoby o niskim poziomie wyksztalcenia (zawodowe badz podstawowe).
W ciaggu ostatniej dekady liczba pracujacych zmniejszyla si¢ o jedng czwarta,
a liczba bezrobotnych wzrosta o 80%. Taka sytuacja wyraznie wskazuje, ze boom na
rynku pracy w Warszawie po 2002 roku omingl Prage Pélnoc3.

Historyczny rozwdj dzielnicy w znaczacym stopniu ksztaltuje losy jej
mieszkancéw. Duza cze$c ludnodci to osoby przeniesione — nie zawsze dobro-
wolnie — z innych rejonéw miasta oraz ci, ktérzy do Warszawy przyjechali ,,za
chlebem” z okolicznych wsi 1 miasteczek. Dzielnica jest malo zintegrowana
spolecznie. Zapewnienie jej szans rozwoju w tym wymiarze wymaga realizacji
kompleksowych, dtugofalowych projektéw z zakresu profilaktyki, resocjali-
zacji, nastawionych na pomoc rodzinie i stworzenie dzieciom realnych szans
edukacyjnych 1 zyciowych.

3. RODZINA PROBLEMOWA

Najwazniejszy 1 bezposredni beneficjent dziatan Stowarzyszenia ,,Ser-
duszko dla Dzieci” — co niedwuznacznie podpowiada nazwa — to dziecko.
Jednak, zeby pelniej zrozumiec¢ potrzeby i problemy mlodego cztowieka spro-
bujmy zaczaé od pochylenia si¢ nad jego rodzing.

Rodzina patologiczna? Dysfunkcyjna? Niewydolna spotecznie i wychowaw-
czo? Jak méwié o rodzinach, ktére sobie nie radza? Z relacjami, wychowa-
niem dzieci, zarabianiem pieni¢dzy i zdobywaniem dobr. Jak méwié, zeby nie

3 Ibidem, s. 3.
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naznaczaé, nie pigtnowac, nie krzywdzi¢ wreszcie, a jednocze$nie wyrazaé
si¢ precyzyjnie? W ,,Serduszku” méwimy — rodzina problemowa. Narastajacy
w ostatniej dekadzie proces marginalizacji, wyrzucania poza nawias gtéwnego
nurtu zycia spoltecznego pewnych grup ludzi, na Pradze jest bardzo widoczny.
W dzielnicy wyraznie obecny jest tzw. ,stary margines”, rodziny od pokolen
przekazujace i powielajace pewien wzorzec funkcjonowania spolecznego. Nie-
pelne, rozbite, zyjace z dnia na dzief, dziedziczgce biedg¢, przemoc i model
zycia ,,poza prawem”. Réwnocze$nie po transformacji ustrojowej 1989 roku
pojawit si¢ tzw. ,nowy margines spoteczny”, rodziny, ktére z owa transfor-
macja sobie nie poradzily. To ludzie, ktorzy stracili prac¢ w wyniku zwolniei
grupowych, nie zdotali bgdz nie potrafili si¢ przekwalifikowaé zawodowo, zasi-
lajac grupe trwale bezrobotnych. To rodziny, ktére nagle utracily srodki do
zycia, status spoteczny i zyciowe perspektywy.

W licznych publikacjach prasowych, reportazach telewizyjnych ze $rodo-
wisk wielkomiejskiej biedy, rodzice przedstawiani sa jednowymiarowo, jako
samoistni winowajcy zla, ktérego doswiadczaja ich dzieci. Czym zastuguje sie
na etykiete patologiczny czy dysfunkcyjny? To przede wszystkim ludzie nie
radzgcy sobie z podstawowymi problemami codziennego zycia. Brakuje im
pieniedzy, zyja w trudnych — niekiedy ekstremalnie — warunkach socjalnych,
nie korzystaja ze stuzby zdrowia, majg liczne dolegliwosci zdrowotne wyni-
kte z zaniedban. Zazwyczaj sa to osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych,
czesto pracowali ,na czarno”, nie posiadaja wigc Swiadectw pracy i referen-
cji od pracodawcy. Wychowywali si¢ w rodzinie funkcjonujgcej analogicznie
do tej, ktora sami stworzyli. Nie majg pozytywnych wzorcéw uczestnictwa
w zyciu spolecznym, nie umieja korzystaé z instytucji, ktore ich przerazaja
1 onie$mielaja. Nie wiedza, jak zalatwial sprawy urz¢dowe, wstydzg sie, ze
zostang oSmieszeni badZ wyszydzeni przez urz¢dnikéw. To ludzie, ktorych
wiedza o $wiecie jest bardzo nikla. Nie podrozuja, nie znaja jezykow obcych.
To, co inne, nieznane, jawi im si¢ jako wrogie i zagrazajace. Latwo ulegaja
wigc stereotypom, redukuja rzeczywisto$¢ do jak najprostszych form, ktore
beda w stanie przyjac i zrozumied.

Duza grupa praskich rodzicéow, to ludzie bardzo mtodzi. Czesto zostali
yrodzicami z przypadku” w wyniku tzw. ,wpadki”. Ta grupa ma przede wszyst-
kim zasadnicze problemy psychologiczne: niedojrzato$¢ emocjonalna, bezrad-
no$¢, nieumiejetno$¢ dlugofalowego, planowego dziatania, niskie poczucie
wlasnej wartosci, brak wiary w siebie. Mimo tego, ze cz¢sto taczy ich uczucie
1 silna wi¢z emocjonalna, to nie potrafig ze soba rozmawiaé. Przytlacza ich
wielo§¢ probleméw. Zaczynajq si¢ wzajemne pretensje 1 obwinianie. Atmosfera
si¢ zageszcza, sytuacja si¢ komplikuje, maja poczucie, ze tracg kontrole nad
wlasnym zyciem. Mysla, iz nie ma nikogo, kto mogtby im pomaéc. Oczywiscie
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jest to iluzja, ale oni ani nie potrafig (nikt ich nie nauczyl), ani nie chcg (wsty-
dzg si¢) prosi¢ o pomoc. Absolutnie nie wierzg, ze ich sytuacja zyciowa moze
si¢ zmieni¢. Czujg si¢ osaczeni przez mnogo$¢ — w ich odczuciu — nierozwia-
zywalnych probleméw. Czujg si¢ odrzuceni przez spoleczenstwo. Zaczynaja
uciekaé; wuzaleznienia: alkohol, narkotyki, telewizja, nierealistyczne fanta-
zje. Ale przede wszystkim zaczynajg uciekac od siebie. Nie postrzegaja zycio-
wego partnera jako sojusznika, ktéry moze byé wsparciem, ale jak winowajce
zaistnialej sytuacji. Jak kogos, kto ,,zmarnowal” im zycie. Jak wyglada ich wza-
jemna komunikacja? Nie potrafig stuchaé, nie méwia tylko krzycza. Odbywa
sic klasyczne ,przeciaganie liny” i sprawdzanie, kto silniejszy. Zyja w jednym
mieszkaniu, czg¢sto na bardzo ograniczonej przestrzeni, ale zupelnie obok sie-
bie. Sytuacja ich przytlacza i przerasta. Uzaleznienia, nawet jesli nie wydaja si¢
dobrym rozwigzaniem, to pozwalaja oderwac si¢ na moment od przerazajacego
»tu 1 teraz”. Jakkolwiek by to nie zabrzmialo — daja chwile wytchnienia. Zaczy-
naja wicc spelniaé coraz wazniejszg funkcje w ich zyciu, zaczynaja je organi-
zowac.

Oczywiscie, sytuacja zyciowa kazdej rodziny jest inna, tak jak odmienni
sg ludzie, ktérzy te rodziny tworzg. Jednak pewne fakty i procesy zachodzace
w rodzinach z marginesu sa podobne, tak jak podobne bywaja skrypty prze-
kazane przez rodzicow, Srodowisko, w ktéorym sie wychowywali czy wreszcie
— bedace ich pochodna i konsekwencjg — osobiste, zyciowe historie.

Szukajgc prostych rozwigzan dla zagmatwanych spraw rodzinnych i szyb-
kich odpowiedzi na pytania, ktore wymagaja zbilansowania niuanséw, bardzo
czesto obwiniamy rodzicow, bo to ,patologia i element”. W tym kontekscie
sformutowanie ,historia zycia”, jawi mi si¢ jako stowo klucz. Ci rodzice maja
swojg — czesto dramatyczng, — histori¢. NajczeSciej wychowywali si¢ w Srodowi-
sku biedy, przemocy, braku pozytywnych wzorcéw, niedojrzatosci emocjonalne;]
swoich rodzicow, ,,z dala od kultury”. Wychowywata ich ,ulica” i réwie$nicy
— tacy sami jak oni. Ci ludzie, nieradzacy sobie z wlasnym zyciem, przytfo-
czeni ogromem probleméw, ktore ich przerastajg i jawig si¢ jako nierozwiazy-
walne, rzeczywiScie zazwyczaj nie sg ,,dobrymi” rodzicami. Nie sg, bo nikt ich
tego nie nauczyl. Nie sa, bo nie wiedzg jak ,zorganizowac” swojemu dziecku
szczesliwe dziecinstwo. Nie wiedza, co to jest, nie maja w swoim zyciu takiego
doswiadczenia, a bajek tez im raczej nikt nie czytal. Wielu sposrdod nich swoje
dziecinstwo spedzito w réznego rodzaju placéwkach opiekuiiczych i resocjali-
zacyjnych, gdzie o ciepto emocjonalne i bliskie wiezi bardzo trudno. Tam liczy
si¢ jedno: przetrwad.

Rodziny problemowe powinny by¢ obj¢te kompleksowym programem rein-
tegracji spolecznej, obejmujacym pomoc socjalng, psychologiczng i1 wycho-
wawcza, co w Polsce wcigz jest rzadkoscig lub realizowane jest w formie
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szczatkowej. Méwienie o realnej zmianie spolecznej w Srodowiskach zmar-
ginalizowanych badz zagrozonych marginalizacjg spoteczng bez systematycz-
nego, dlugofalowego 1 profesjonalnego wsparcia dla rodzin jest fikcja.

3.1. Sytuacja dziecka w rodzinie problemowej

W Srodowiskach zagrozonych demoralizacja, degeneracja 1 wykluczeniem
spolecznym praca z rodzing biologiczng winna by¢ fundamentem systemu.
Jednak w polskich realiach taka ustuga to bardzo odlegta perspektywa,
my$lenie magiczne i zyczeniowe. Brak specjalistow, specyficznej, rzetelne;j
oferty szkoleniowej 1 wysokie koszty sprawiaja, ze praca reintegracyjna z ro-
dzinami wykluczonymi badz profilaktyczna z rodzinami zagrozonymi mar-
ginalizacja jest szczatkowa. Nie jest czynnikiem moggcym odwrdcié proces
spolecznej degradacji polskich rodzin. Bioragc pod uwage specyfike funkcjo-
nowania rodzimego systemu pomocy Srodowiskom zagrozonym, priorytetem
jest ochrona dzieci 1 mtodziezy przed wykluczeniem spotecznym i jego skut-
kami. Realizacja kompleksowych, dtugofalowych programéw srodowiskowych
stwarza szans¢ przerwania pokoleniowej tradycji przekazywania patologicz-
nych wzorcow rodzinnych, kulturowych i spotecznych.

Ponizej znajduje si¢ charakterystyka dziecka wychowujacego si¢ w rodzi-
nie problemowej na warszawskiej Pradze Pélnoc. Klienta 1 bezposredniego
beneficjenta programu Srodowiskowego, realizowanego przez Stowarzysze-
nie ,Serduszko dla Dzieci”. Analogicznie do opisywanych wcze$niej rodzi-
cow, niezaleznie od jednostkowej niepowtarzalnosci, mozna wyrézni¢ pewien
wspoélny obszar probleméw, ktérych do§wiadczajg 1 z ktéorymi zmagajg sic
dzieci wychowywane w rodzinach o podobnej charakterystyce, w tym samym
otoczeniu spolecznym.

3.1.1. Dziecko w rodzinie

Dorastanie w rodzinie, w ktérej rodzice nie radza sobie z wlasnymi proble-
mami, nie kontroluja wlasnego zycia, jest dla dziecka ekstremalnie trudnym
doswiadczeniem. Przede wszystkim jest to zycie w cigglym napi¢ciu emocjo-
nalnym, bo nigdy nie wiadomo jak si¢ rodzic zachowa, ,w jakim dzi$ bedzie
humorze”, co skutkuje brakiem jakiegokolwiek poczucia bezpieczenstwa. To
egzystencja z dnia na dzief, a nawet z godziny na godzine¢; bynajmniej nie
w sensie metaforycznym. Znaczna cze$¢ praskich rodzin jest wielodzietna:
troje dzieci badz wigcej. Cze¢sciej wigcej. Zmusza to rodzenstwo do walki
o rodzicielskg milo$¢, uwage 1 czas. Rodzice zazwyczaj nie sa w stanie spel-
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ni¢ tych oczekiwan w stopniu chociazby zadowalajagcym. Dziecko czuje si¢
zawiedzione i1 oszukane. Czuje, ze nie ma oparcia w rodzicach, ze nie moze
na nich liczy¢. Staje si¢ nieufne. Ten brak dostatecznego zaopickowania si¢
nimi i uwagi rodzicow maja konsekwencje nie tylko psychologiczne, ale réw-
niez zdrowotne. Dzieci z rodzin zmarginalizowanych maja liczne, niezdiag-
nozowane deficyty wzroku, sluchu, nieleczone z¢by, nie sa szczepione. Wiele
choréb majg tzw. ,,przechodzonych” bez interwencji lekarskiej, bez przyjmo-
wania lekéw. Zasadniczym problemem wielu dzieci jest rowniez catkowity
brak intymnosci, brak wlasnego kawatka przestrzeni; o wlasnym pokoju nie
wspominajac. W mieszkaniu sktadajacym si¢ z jednego wspélnego pokoju,
w ktérym przebywa kilka os6b, niemalze non — stop wlaczony jest telewizor,
placze mlodsze rodzenstwo, kloca sie rodzice, nie ma mozliwoSci odrobienia
lekcji, swobodnej rozmowy z zaproszonym kolegg czy odpoczynku. Wplywa
to w sposéb istotny na klopoty z koncentracjg uwagi, nieumieje¢tnosé skupie-
nia si¢ na zadaniu 1 ma konkretne odzwierciedlenie w wynikach szkolnych
dziecka. Dzieci czesto staja si¢ swoista, ,karta przetargowa” w skomplikowa-
nych relacjach pomiedzy rodzicami, ktérzy manipuluja nimi, ,nastawiajac”
je przeciwko partnerowi, zmuszaja do opowiedzenia si¢ po ktérejs ze stron.
Sytuacja taka poteguje poczucie braku bezpieczenstwa, zagubienie, wzmaga
nicufno$¢ wobec rodzicow.

W praskich rodzinach dzieci rzadko uczeszezaja do przedszkoli, co mocno
zubaza ich spektrum doSwiadczen spolecznych. A w szczegdlnej sytuacji
stawia najstarsze dziecko, ktére bardzo cz¢sto zmuszone jest pelnié rolg
»rodzica” dla mlodszego rodzenstwa. Role zupelnie nieodpowiednig dla jego
wieku, poziomu rozwoju emocjonalnego i zyciowego doSwiadczenia. Rolg,
ktoéra pozbawia je wlasnego dziecifistwa. Dziecko wychowujace si¢ w rodzinie
zmarginalizowanej ma bardzo ograniczone dziedzictwo kulturowe i intelek-
tualne. Rodzice, ktérym nikt nie przekazal wzorcéw uczestnictwa w kulturze,
traktuja ja jako fanaberi¢ o bardzo niklej wartosci uzytecznej. A w tym Srodo-
wisku wazny jest pragmatyzm, liczy si¢ konkret. Odrebng kwestia pozostaje
brak srodkéw finansowych na bilet do kina czy teatru.

3.1.2. Dziecko w szkole

Dla dziecka wychowujacego si¢ w rodzinie z marginesu szkola jest
trauma. Startuje ono z nizszego poziomu niz réwiesnicy: nie umie czytac,
pisa¢, liczy¢, ma bardzo nikly zaséb stownictwa. Tu swoje zniwo zaczyna
zbieraé brak edukacji przedszkolnej 1 zainteresowania najblizszego otocze-
nia intelektualnym rozwojem dziecka we wczesnym stadium zycia. Juz na
poczatku odstaje od poziomu klasy. Dla dzieci majacych za soba do$wiad-
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czenia przedszkolne pewne rzeczy sa kontynuacja tego, czego juz si¢ uczyly.
Dla dziecka z marginesu wszystko jest absolutng nowoscia. Nie potrafigc
biegle czytal ipisac, nie rozumiejgc przerabianego materiatu, zaczyna
odstawaé od innych uczniéw. Istotnym deficytem polskiej szkoly jest brak
zindywidualizowanego nauczania, ktére pozwoliloby uczniowi ze Srodowiska
zaniedbanego wychowawczo nadrobié¢ zaleglosci oraz wdrozy¢ si¢ do systemu
szkolnego. W wielu przypadkach dziecko nie jest motywowane i nagra-
dzane za checi, starania i zaangazowanie, ale rozliczane wylgcznie za oceny
1 konkretna wiedze. Nie widzac efektéw swojej pracy, zniecheca sie. Szkota
staje si¢ miejscem, ktore kojarzy mu si¢ z porazka i1 upokorzeniem. Zaczy-
najg si¢ wagary, a jesli juz trafia do szkoly zachowuje si¢ arogancko i agre-
sywnie; to jedyny znany mu sposéb, w ktéry moze zwrécié¢ na siebie uwage
otoczenia.

Nauczyciele nie sg przygotowani do pracy z trudnymi uczniami. Rodzima
szkola zajmuje si¢ wylacznie dydaktyka, drastycznie ograniczajac funkcje Sro-
dowiskowe, wychowawcze 1 opiekuncze. Czesto stabsi uczniowie grupowani sa
w odrebnych klasach. Wiele dzieci ze Srodowisk zagrozonych patologia spo-
feczng kierowanych jest do szkét specjalnych, mimo, iz nie majq trwale ogra-
niczonych zdolno$ci rozwoju intelektualnego, a jedynie ubogg wiedz¢, brak
nawykow 1 umiejetnosci wynikajacy z zaniedban Srodowiskowych. Odrebna
kwestig jest nagminne kierowanie uczniéw sprawiajacych problemy wycho-
wawcze do placowek opiekunczych czy resocjalizacyjnych, ktére niestety
w zdecydowanej wickszoSci nie spetniajg funkcji, do ktérych zostaly powo-
fane. Sa miejscem gdzie dominuje przemoc, gdzie wychowawcy zawieraja
negatywne kontrakty z liderami ,,drugiego zycia”. Polskie placéwki raczej
degenerujg 1 demoralizujg niz resocjalizujg 1 reintegruja.

3.1.3. Dziecko — osiowe problemy

Swiat dziecka dorastajacego w §rodowisku zagrozonym marginalizacja
spoleczng jest zhomogenizowany i ptaski. Ubogi w wartoSci, doznania, ogra-
niczony do ,czterech Scian wlasnego podworka”. Niezaspokojona pozostaje
potrzeba miloSci, czutosci oraz bliskoSci emocjonalnej. A w sferze spoteczne;j
potrzeba przynaleznosci, co jest bardzo istotne w kontekscie myslenia o poje-
ciach takich jak wspdlnota i solidarnosc.

Wiekszos¢ dzieci ma bardzo podobne, zazwyczaj negatywne doSwiadcze-
nia dotyczace dorostych. Rodzice zawodza, bo nie sa oparciem i nie chronig
przed zagrazajacym 1 zupelnie nierozpoznanym $wiatem. Nauczyciele nie sg
przewodnikami pomagajacymi ten §wiat zrozumieé, a jedynie nadzorcami
1 egzekutorami. Dziecko wychowujace si¢ w takim otoczeniu bardzo silnie
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do$wiadcza niemocy i alienacji. ,,Nic ode mnie nie zalezy”, ,nikt mnie nie
rozumie” — pod§wiadomie kazde z nich powtarza to jak mantre. Osiowe prob-
lemy emocjonalne dziecka z marginesu to wedlug mnie; w wymiarze jed-
nostkowym: brak poczucia mocy sprawczej i niskie (badZ chwiejne) poczucie
wlasnej warto$ci. Natomiast w sferze kontaktéow spolecznych, dziecko funk-
cjonuje w swoistym ,.blednym kole”: niezaspokojona potrzeba akceptacji
— frustracja — agresja — brak kontaktéw interpersonalnych — niezaspokojona
potrzeba akceptacji. Aby przerwal ten patogenny przyczynowo — skutkowy
fancuch, nalezy stworzyé dziecku realne mozliwosSci satysfakcjonujgcych
kontaktéw spotecznych, a w dalszej perspektywie dac¢ szans¢ zbudowania
wiezl.

4. PROGRAM SRODOWISKOWY STOWARZYSZENIA
»SERDUSZKO DLA DZIECI”

Stowarzyszenie powstalo z inicjatywy 6wczesnych studentéw kierunkéow
spolecznych Uniwersytetu Warszawskiego, aby pomagaé w wyréwnywaniu
szans zyciowych 1 edukacyjnych, wspieraé w rozwoju 1 wyborze drogi zyciowe;]
dzieci 1 mlodziez z rodzin zagrozonych patologia spoleczng zamieszkalych
na terenie tzw. ,Nowej Pragi”. Organizacja ,krok po kroku” ewoluowala,
budujac swdj potencjal organizacyjny i merytoryczny. Zaczynajgc od orga-
nizacji kilkudniowego wyjazdu dla dzieci — wytypowanych przez miejscowa
parafi¢ i oSrodek pomocy spolecznej — jako dzieci ,zagrozone” spolecznie.
Dzieci byly zachwycone, kadra podekscytowana i pelna energii do dalszych
dziatan. Naturalng konsekwencjg wyjazdu bylo zalozenie $wietlicy Srodowi-
skowej, w ktorej dzieci spotykaly si¢ z wychowawcami dwa razy w tygodniu.
Takie byly poczatki. Obecnie ,,Serduszko dla Dzieci” prowadzi trzy specjali-
styczne $wietlice socjoterapeutyczne (dwie na Pradze Potnoc, jedng na Woli)
i realizuje liczne projekty spoleczno — kulturalne. Bedgce w cigglym procesie
rozwoju, we wszystkich swoich dziataniach zespdél stowarzyszenia stara sig¢
realizowac cel wychowania, ktéry identyfikuje jako nadrz¢dny: harmonijny
rozw0j dziecka w sferze emocjonalnej, poznawczej i spoltecznej. Dzialania
organizacji podzielone sg na dwa bazowe moduly: ,,Sprébujmy razem” — socjo-
terapia i ,,Zupelnie Inny Swiat” — kultura.

Kadra ,,Serduszka” walczy o to, aby podopieczni dokonywali autonomicz-
nych i odpowiedzialnych wyboréw. Zeby mogli i zeby cheieli. Zeby méc, trzeba
wiedzieé, kim si¢ jest, czego si¢ pragnie, znaé wlasng wartos$c i wiedzie¢, ze
bycie istota spoleczng ma swoje konsekwencje. Zeby chcieé, trzeba widzie¢ na
horyzoncie sens 1 mie¢ poczucie mocy sprawczej.
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4.1. ,Sprobujmy Razem” — socjoterapia

Wedtug Stownika Psychologicznego, sogjoterapia to organizowanie srodowiska
spolecznego pacjenta w tym kierunku, by w mozliwie duzym stopniu sprzyjato wyzdro-
wieniu i utrzymaniu zdrowia psychicznego (...) akcentuje znaczenie kontaktdw chorego
z osobami z jego otoczenia spolecznego dla przebiegu procesu leczenia*. Natomiast
definicja zawarta w Stowniku Pedagogicznym wskazuje 1 akcentuje charak-
ter zaburzenia, z ktérym zmaga si¢ socjoterapia, tj. zachowania spolecznie
niepozadane. Autor definicji pisze: sogjoterapia jest jednym ze sposobow lagodzenia
lub eliminowania negatywnych norm i obyczajow w zachowaniach spolecznych. Jeszcze
inny aspekt znaczenia socjoterapii znajdujemy w ,Malej Encyklopedii Medy-
cyny”, ktora wskazujac na charakter grupowy, definiuje ja jako zbidr metod
socjotechnicznych, polegajqcych na rdznorodnych zabiegach korektywnych w stosunku do
grupy. Socjoterapia zajmuje sig wigc przede wszystkim grupq, w odrdznieniu od psycho-
terapii, ktdra glownie zajmuje si¢ jednostkqb. OczywiScie mozna by jeszcze podad
kilka alternatywnych ujec tego terminu, ktére eksponowalyby rézne aspekty
socjoterapii jako metody 1 procesu terapeutycznego. Jedne jako najistotniej-
szy wskazywalyby kontekst terapeutyczny, inne okreslalyby formy aktywnosci
uczestnikéw socjoterapii majace charakter leczniczy, jeszcze inne méwilyby
o grupie b¢dacej zaréwno przedmiotem jak 1 podmiotem zmiany korekceyj-
nej. Najbardziej trafiony zdaniem autora artykutu jest sposéb postrzegania
socjoterapii przez Jacka Strzemiecznego, ktory podkresla: sogjoterapia polega
na celowym stwarzaniu dzieciom warunkdw (doswiadczeni spolecznych) umoZliwiajgceych
zajscie procesu socjoterapeutycznego (zmiana sqdéw o rzeczywistosci, sposobdw zachowait
i odreagowanie emocjonalne). (...) Socjoterapie okresla cel zajec. Jesli gldwnym celem
pracy z uczniami jest stwarzanie im doswiadcezert korygujgeych zaburzenia (...), to sq to
zajgcia socjoterapeutyczne’.

W dzialaniach Stowarzyszenia ,,Serduszko dla Dzieci”, socjoterapia to
»stowo klucz”. Socjoterapeutyczne sa Swietlice, odbywaja sie zajecia socjote-
rapeutyczne, organizowane sg tez kilkudniowe wyjazdy poza Warszawe row-
niez opatrzone przymiotnikiem — socjoterapeutyczne. Dlaczego socjoterapia
jest czynnikiem organizujgcym nasz program Srodowiskowy i jak w praktyce
realizujemy jej teoretyczne zalozenia?

Socjoterapia jako forma pomocy psychologicznej — w odréznieniu od cho-
ciazby psychoterapii czy psychoedukacji — adresowana jest glownie do dzieci

Stownik Psychologiczny, S. Szewczuk (red.), Wiedza Powszechna, Warszawa 1979, s. 274.
Stownik Pedagogiczny, W. Okon (red.), PWN, Warszawa 1984, s. 278.

Mata Encyklopedia Medycyny, t. III, PWN, Warszawa 1987, s. 1146.

J. Strzemieczny, Zajecia socjoterapeutyczne dla dzieci i mlodzieZy, PTP, Warszawa 1993,

- > O

s. 45.
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1 mlodziezy. Psychoterapia koncentruje si¢ na przeorganizowaniu osobo-
wosci klienta, uzyskaniu wglgdu (mechanizm terapeutyczny polegajacy na
zrozumieniu zwigzkéw pomig¢dzy uprzednimi do$wiadczeniami, a obecnymi
przezyciami, reakcjami i sposobem funkcjonowania w kontaktach z innymi).
Natomiast celem psychoedukacji jest uczenie si¢ okreslonych umiejetnosci
psychologicznych jak choéby komunikowania si¢, asertywnosci, negocjacji czy
samodzielnego prowadzenia zaj¢¢ z grupg, poprzez uczestnictwo w trenin-
gach zadaniowych 1 warsztatach kompetencyjnych. Socjoterapia, niewatpli-
wie korzystajac z doSwiadczen — zaréwno teoretycznych jak i praktycznych
— wyzej wymienionych form pomocy, ze wzgledu na specyfike swoich niepet-
noletnich klientéw, wprowadza do terapii nowe elementy. O ile podstawowym
zadaniem psychoterapii jest leczenie, o tyle socjoterapia realizuje takze cele edukacyjne
i rozwojowe (...) W obszarze zainteresowari socjoterapii pozostajq wiegc dzieci majgce
problemy szkolne, ktore zwiqzane sq z licznymi deficytami, co moze by¢ przyczyng ich
specyficznych zachowan na terenie szkoly, dzieci nadpobudliwe, ktdre swoim zachowaniem
dostarczajq klopotow doroslym, dzieci, ktdre majq trudnosci w nauce nie ze wzgledu na
uposledzenie umystlowe lecz ze wzgledu na opdznienia szkolne i zaniedbanie dydaktyczne
oraz dzieci agresywne wyrzqdzajgce swoim zachowaniem wiele szkdd®. Socjoterapia
zainteresowana jest grupa nieletnich wyrzuconych na margines zycia spolecz-
nego, grupa, ktorej zachowania juz sa — badz w najblizszej przysztosci stang
si¢ — nieakceptowane przez otoczenie spoleczne.

4.2. Zajecia socjoterapeutyczne

Podmiotem oddziatywan korekcyjnych jest jednostka, czynnikiem decy-
dujacym o zaistnieniu zmiany jest grupa. Jednostka dokonuje zmiany w so-
bie, bowiem Zrodlem doswiadczen korekeyjnych jest jej wlasna aktywnosc
poznawcza 1 emocjonalna. Wyraza si¢ ona w ujawnianiu 1 dzieleniu si¢ z in-
nymi uczestnikami zaj¢¢ swoimi mys$lami, odczuciami, dazeniami, pragnie-
niami. Jednak rola grupy jest decydujgca; stwarza ona pole do tego rodzaju
zachowan, prowokuje sytuacje sprzyjajace mowieniu o sobie, o wlasnych prze-
zyciach. Grupa staje si¢ ,lustrem”, w ktérym jednostka przyglada si¢ sobie.
Jako, ze w socjoterapii jest to grupa réwiesnicza, wyst¢puje — szczegblnie
wazna dla os6b w okresie dorastania — wspoélnota doswiadczen. Dla przebiegu
procesu korekcyjnego kluczowe wydaja sie: identyfikacja 1 tozsamoS$¢ grupowa
oraz poczucie bezpieczenstwa. Od tego czy osoby spotykajace si¢ na zajeciach

8 K. Sawicka, Sytuacja dzieci ze srodowiska biedy, Problemy Opiekuiiczo-Wychowawcze,
3/1997.
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socjoterapeutycznych beda czuly si¢ cze¢Scig grupy, jej pelnoprawnymi czton-
kami, czy beda chcialy bra¢ odpowiedzialnos$¢ za to, co si¢ w tej grupie dzieje,
zalezy w znacznej mierze efektywno$¢ pracy i sukces terapeutyczny. Nato-
miast atmosfera wzajemnego zaufania — bazujaca na wsparciu 1 szczeroSci
— oraz poczucie ,bycia w procesie” budowania wi¢zi, wzajemnych glebokich
relacji stwarza szans¢ na to, iz owy sukces moze si¢ urzeczywistnic.

Zajecia socjoterapeutyczne realizujg trzy rodzaje celéw: rozwojowe,
edukacyjne 1 terapeutyczne. Cele rozwojowe $cisle zwigzane sa z wiekiem
uczestnikéw. W kazdej fazie ludzkiego zycia dominuja inne potrzeby, kt6-
rych zaspokojenie odgrywa kluczowg role w procesie prawidlowego rozwoju
jednostki. U dzieci w wieku wezesnoszkolnym dominuje potrzeba aktywnosci
ruchowej, zabawy, wsparcia ze strony dorostych, ,,zachlanno$¢” na wiedz¢ nie-
malze ze wszystkich dziedzin zycia. Natomiast dla mlodziezy najwazniejsza
jest potrzeba wyrazenia siebie, autonomii, niezaleznosci, intymnosci, poczu-
cia wspdlnoty 1 przynaleznoSci. Jest to czas, w ktéorym mlody czlowiek doko-
nuje — czesto pierwszych w swoim zyciu — wyborow $wiatopogladowych. Czas
kryzysow emocjonalnych i moralnych. Czas odkrywania i poznawania samego
siebie, a takze praw rzadzacych rzeczywistoScig. Konstruujgc zajecia nalezy
je konkretnie adresowac. Adekwatnie do wieku, poziomu 1 oczekiwan grupy.
Cele edukacyjne wspomagaja procesy nabywania wiedzy o sobie, o innych,
rozumienia $§wiata spolecznego np. uczenie si¢ rozpoznawania emocji, pozna-
wanie mechanizméw uzaleznien, uczenie si¢ petnienia okreslonych rél spo-
fecznych: dziecka, ucznia, kolegi. Jednakze istotg zaje¢c jest realizacja celow
terapeutycznych. Aby zajecia socjoterapeutyczne mialy korekcyjny charak-
ter 1 ,uzdrawiajaca moc” nalezy stworzy¢ uczestnikom mozliwo$é udziatu w
sytuacjach spolecznych, ktére dostarczg im doswiadczen przeciwstawnych
doznanym urazom, stwarzajac szans¢ prawidlowego rozwoju emocjonalnego
1 spolecznego 1 ktére stang si¢ budulcem nowych umieje¢tnosci psychologicz-
nych, umozliwiajacych badz utatwiajacych komunikacje interpersonalna. Bar-
dzo istotna jest réwniez mozliwo$¢ odreagowania napieé emocjonalnych. Nie
polegajaca jednak — jak ma to miejsce w psychoterapii — na ich ponownym
»przezyciu” lecz na roztadowaniu napie¢ poprzez rézne formy aktywnosci
powodujace odblokowanie 1 ujawnienie emocji.

4.3. Swietlica socjoterapeutyczna
W zespole Stowarzyszenia ,Serduszko dla Dzieci”, socjoterapi¢ rozu-

miemy znacznie szerzej niz tylko jako realizacj¢ specjalistycznych — socjote-
rapeutycznych zajec. Socjoterapia, to takze sposéb organizacji i codziennego
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funkcjonowania $wietlicy. To przede wszystkim stworzone wspdlnie z dzie¢mi
zasady obowigzujace w placéwce. Zasady alternatywne do tych funkcjonuja-
cych ,,na ulicy”.

Aktualnie prowadzimy trzy $wietlice: ,,Cukierni¢” — dla dzieci ze szkot
podstawowych oraz ,,Nasz Klub” i ,,Alcatraz” — kluby mlodziezowe dla gim-
nazjalistow 1 uczniéw szkél ponadgimnazjalnych. Oczywiscie kazda §wietlica
ma swoja specyfike 1 nieco odmienne zasady, jednak ,szkielet” dotyczacy
regul obowiazujacych w placéwkach jest tozsamy.

Zasady obowigzujace w naszych Swietlicach:

— Nie uzywamy przemocy.
— Nie uzywamy Srodkéw psychoaktywnych: alkoholu, narkotykéw, papiero-

SOW.

— Szanujemy si¢ wzajemnie.

— Staramy si¢ by¢ dla siebie zyczliwi.

— Prébujemy wspierac si¢ wzajemnie.

— Nie bierzemy cudzych rzeczy bez pozwolenia wlasciciela.

— Dobra klubowe sg nasza wspolnag wlasnoscia; szanujemy je.

Klarowne i zrozumiale dla wychowankéw oraz, co réwnie wazne, reali-
styczne zasady sg fundamentem pracy $wietlicy sSrodowiskowej dla dzieci z ro-
dzin problemowych. Wychowujg sie one zazwyczaj w rodzinach, w ktorych nie
obowiazuja stale i respektowane normy. Rodzice postepujg niekonsekwen-
tnie — za ,ten sam czyn” dziecko jednego dnia jest nagradzane, a drugiego
dnia karcone. Tak traktowane dziecko postrzega Swiat jako niezrozumialy,
niejasny 1 zagrazajacy. Ma duzy problem ze zbudowaniem wlasnego $wiata
warto$ci, z odr6znianiem ,dobra i zta”. W procesie ustalania i ksztaltowania
sic norm Swietlicowych, kluczowa kwestig jest aktywny udzial uczestnikow.
To maja by¢ ich zasady, ale takze ich prawa. Nie ,przyniesione w teczce”
przez ,wszystkowiedzaca” panig pedagog, ale wybrane przez dzieci (badz
mtodziez) w toku ,,burzy mézgéw”, rozméw, sporéw i ktétni. Tylko wtedy jest
szansa, iz nie bedzie to ,martwa litera prawa”, ale realna pomoc, zaréwno
dla wychowankoéw jak 1 wychowawcow. Zasady — stworzone i uwewngtrz-
nione — przez grupe stwarzajg jej poczucie bezpieczenstwa i przynaleznoSci,
dajg oparcie. Dla kadry za$ sa bardzo uzytecznym elementem, fundamen-
tem ,zbioru wspélnego”, do ktérego moze odwolywac sic w dalszej pracy
z grupg.

W naszej filozofii pomagania i pracy z klientem bardzo wazne stowa to:
wola 1 wybdér. W naszym mniemaniu kryterium dobrowolnego udziatu jest
podstawg oddzialywan terapeutycznych. Prowadzone przez ,,Serduszko dla
Dzieci” $wietlice sg tylko 1 wylacznie dla tych, ktérzy cheg tam by¢. Chceg
1 staraja sie akceptowal obowigzujace reguly, — ktére sami wspottworzyli
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—ico chyba najistotniejsze, zalezy im na tym, aby pracowaé nad wlasnym

rozwojem osobistym.

W Polsce w kontekscie pracy z tzw. ,trudng mlodziezg” wielka atencjg
cieszy sie streetworking czyli ,pedagogika ulicy”. Moze to by¢ wazny element
pracy w §rodowisku zagrozonym patologig spoleczna, ale wylacznie jako
etap przejSciowy, w dgzeniu do stworzenia Swietlicy Srodowiskowej. W naszej
filozofii pracy bardzo wazne jest: miejsce. Kawalek przestrzeni, z ktérym
dziecko moze sie zidentyfikowaé, o ktéry musi si¢ troszczyC i1 by¢ za niego
odpowiedzialne. Jezeli przyjmiemy za stuszny szerszy sposéb postrzegania
socjoterapii, jako procesu oddziatywania grupowego i podejmowania wspdl-
nych dzialan, to wlasne, oswojone 1 przyjazne miejsce jest cz¢Scig procesu
korekcyjnego. W naszych $wietlicach elementem socjoterapii jest przygoto-
wywanie positkow 1 sprzatanie. Wychowankowie wspélnie z wychowawcami
gotujg (cz¢sto wyszukane 1 czasochtonne potrawy), podaja do stotu, sprzataja
po positkach. Podobnie wyglada kwestia dbania o porzgdek w §wietlicy. Dzieci
same utrzymuja czysto$¢, pomagaja tez w zakupach i pracach remontowych.

Sposéb prowadzenia i organizacji $wietlic ,,Serduszka dla Dzieci” bazuje
na elementach tradycji spotecznosci terapeutycznej. Wychowankowie, wycho-
wawcy 1 wolontariusze tworzg, spolecznosc korekeyjng wspdlnie formutujacy
zasady 1 normy postepowania oraz podejmujacg decyzje we wszystkich istot-
nych dla grupy sprawach. W kazdym tygodniu odbywa si¢ spotkanie wszyst-
kich cztonkéw, na ktérym omawiane sa najwazniejsze kwestie dotyczace
wspolnej koegzystencji, indywidualnych postepéw, konfliktéow interpersonal-
nych, poziomu bezpieczenstwa i zaufania. Ponadto w dowolnym momencie,
kazda osoba moze zwolac¢ spotkanie calej grupy, jezeli czuje, ze ma wazny
powdd. Raz w miesigcu omawiane jest spoteczne funkcjonowanie uczestnikow
oraz ,plan pracy” nad wlasnym rozwojem i redukcja deficytow. Podstawowe
reguly dotyczace bezpieczenstwa, przestrzegania prawa oraz celéw istnienia
placoéwki pozostaja w gestii kadry.

Bardzo wazng strukturg organizujaca prace Swietlicy jest system motywa-
cyjny. Obowiazujg trzy etapy rozwoju i wewngtrzklubowego awansu.

1. Gos¢ — etap wstepny trwajgcy miesiac. To czas na zapoznanie sie ze specy-
fika miejsca 1 obowigzujacymi w nim zasadami. Go$¢ moze brac udzial we
wszystkich zajeciach na terenie $wietlicy, nie uczestniczy jednak w zaje-
ciach organizowanych poza placéwka. Podczas spotkan spolecznosci nie
uczestniczy w glosowaniu i podejmowaniu decyzji.

2. Obserwator — etap stabilizacyjny, podczas ktérego uczestnik uczy si¢ respek-
towania i przestrzegania norm oraz rezygnacji z destrukcyjnych sposobow
funkcjonowania. Etap bycia obserwatorem moze trwac do trzech mie-

siecy.
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3. Klubowicz — najwyzszy stopien klubowego ,wtajemniczenia”, wlasciwy etap
pracy nad sobg. To czas budowania wlasnej tozsamosci, rozwijania autono-
mil, rozwoju umiej¢tnosci spotecznych, podejmowania odpowiedzialnosci.
W naszych zaltozeniach to zasadniczy etap rozwoju w ramach Swietlico-
wej struktury. To czas, gdy dziecko czuje si¢ juz pewnie, jest ,u siebie”,
jest czescig grupy. Buduje poczucie wlasnej wartoSci przyjmujac na siebie
odpowiedzialnos¢.

O przejsciu wychowanka na kolejny etap decyduje cata $wietlicowa spo-
fecznosé. W ramach systemu funkcjonuje jeszcze jeden stopien:

4. Leniwiec — jezeli kto$ ewidentnie przestaje pracowaé nad wlasnym zacho-
waniem, zaniedbuje obowigzki wynikajace z przynaleznosSci do grupy,
dostaje swoista ,,z6lta kartke” — zostaje zdegradowany do stopnia leniwca.
Leniwcem mozna by¢é maksymalnie przez dwa miesiace. Jezeli dziecko nie
zamierza dalej pracowaé nad wlasnym rozwojem, nie respektuje norm,
destrukcyjnie dziala na grupe, zostaje usunicte z placéwki.

4.4. ,Zupelnie Inny Swiat” — kultura

Dla dziecka z problemami emocjonalnymi, zaniedbanego wychowawczo
1 edukacyjnie, dorastajacego w trudnych warunkach socjalnych — $wietlica
socjoterapeutyczna to dobre miejsce. Ma mozliwo$¢ w przyjaznej atmosfe-
rze 1w poczuciu emocjonalnego bezpieczenstwa powoli nadrabia¢ zalegloSci
szkolne, poszerzac horyzonty, uczy¢ sie podstawowych mechanizméw funkcjo-
nowania spolecznego. Zabezpieczone sg réwniez jego podstawowe potrzeby
socjalne i zdrowotne. Tak, swietlica socjoterapeutyczna to dobry punkt startu
na drodze samorozwoju i zmudnej pracy nad sobg. No wlasnie startu...

Powaznym ograniczeniem Swietlicy jest jej laboratoryjny charakter. ,,Praw-
dziwe” zycie tak nie wyglada: nie wszyscy przestrzegaja tych samych zasad
1 wspierajg si¢ nawzajem. Znaczny poziom szczerosci 1 otwartosci, ktéry na
zajeciach socjoterapeutycznych jest wysoko premiowany, poza §wietlicg moze
cze¢sto przysporzyé klopotow. Pierwsza i chyba najwazniejsza kwestia to syn-
drom swoistego uzaleznienia od $wietlicy. Jezeli dziecko majace duzy gléd
mitosci, bliskosci 1 akceptacji, trafi do miejsca gdzie te potrzeby zostang zaspo-
kojone, w ktoérym bedzie si¢ czuc¢ bezpiecznie, bedzie si¢ tworczo rozwijad,
gdzie by¢ moze odnajdzie swoja pasje 1 dodatkowo otrzyma konkretne profity
w postaci odrobionych lekcji, positkéw 1 nowych umiejetnosci zyciowych; to
wylgcznie kwestig czasu pozostaje, kiedy si¢ od tego miejsca uzalezni.

Syndrom uzaleznienia wychowanka od placéwki jest bardzo niebezpieczny.
Zadaniem S$wietlicy jest poméc dziecku w zbudowaniu autonomii, wewnatrz-
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sterownosci, odpowiedzialno$ci za wlasne wybory i decyzje. W zadnym
wypadku za$§ stworzenie z niego ,wolnego elektronu” wiecznie krazacego po
Swietlicowej orbicie. Sytuacja ta zasadniczo przypomina syndrom ,,rodzinnego
gniazda” i trudnosci z jego opuszczeniem. I podobnie jak rodzic dorastaja-
cego dziecka, tak 1 wychowawca w §wietlicy Srodowiskowej powinien postawié
sobie pytanie: dla kogo wychowujemy dzieci? Dla siebie, dla nich samych czy
dla swiata? Nasza filozofia pomagania i pracy z ludzmi zmusza nas do odpo-
wiedzi: dla $wiata. To znaczy nie dla wlasnych — wychowawcy — indywidual-
nych potrzeb i zachcianek, ani tez nie dla jego — wychowanka — egoistycznych
1 samolubnych dazen, ale do tego, aby wchodzit w relacje, potrafit tworzyé
zwigzki, aby dawal 1 bral. Aby byl gotowy 1 otwarty na autentyczne spotkanie
z drugim czlowiekiem.

Zastanawiajac si¢ jak pomdc naszym wychowankom w sposéb bezpieczny,
ale zarazem odwazny wyjsc z laboratorium $wietlicy, postawiliSmy na kulture.
Zasadnicze cele, ktore stawiamy sobie realizujgc projekty kulturalne to: eks-
presja tworcza wychowankéw, ich wlasne poszukiwania, ryzykowanie, kon-
frontacja z zewngtrzna oceng. A przede wszystkim poruszanie si¢ w realnym
Srodowisku, a nie w rzeczywistoSci uzgodnionej placowki terapeutyczne;j.

4.5. Praski Festiwal Filméw Mlodziezowych
»INova Perspektywa”

Zaczeto sie w 2007 roku od warsztatow filmowych. Byly one niesamowita
przygoda zaréwno dla wychowankéw jak i wychowawcow ,Serduszka dla
Dzieci”. Zacz¢liSmy robi¢ filmy. Najpierw dokumenty, p6zniej coraz $mielej
réwniez krotkie historie fabularne. Obserwujac entuzjazm dzieci na planie fil-
mowym poczuliSmy, ze ,krecenie filmow” to znakomity sposéb na uzupetnienie
pracy korekcyjno — terapeutycznej. To sposdb aktywnosci, ktory do tejze pracy
dostarcza mndéstwo materiatu. Bo dziecko, ktore bardzo niewiele wie o $wiecie,
robigc film, opowiada w nim o sobie. O wlasnych l¢kach, nadziejach, marze-
niach, o swoich problemach osobistych. Jednocze$nie odbywa sie to w bez-
piecznej atmosferze, istnieje swoista strefa ochronna: zawsze moze powiedziec
»przeciez to tylko film”. WigczyliSmy film w metodologi¢ naszej pracy.

Naturalng konsekwencja byla che¢é zaprezentowania filméw naszych pod-
opiecznych w kinie. Skonfrontowanie wychowankéw z zewn¢trzna ocena ich
tworczosci. Takie byly bazowe zalozenia pierwszej edycji ,,Novej Perspek-
tywy”. Rezonans tej imprezy zaskoczyl nas wszystkich: ponad trzysta oséb
na sali, brak biletéw, artykuly w najwickszych polskich dziennikach, reportaz
telewizyjny. Udalo sie!
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Festiwal w spos6b naturalny stal si¢ platforma prezentacji amatorskiej
tworczosci filmowej dzieci i miodziezy — obecnie juz z terenu catego kraju.
Chcemy, aby na ,,Novej Perspektywie” mogli zaprezentowac swoje produkcje
wszyscy, ktorzy nie ukonczyli osiemnastego roku zycia, a paraja si¢ obrazem,
stfowem, dzwigkiem, probujac taczy¢ to w catos¢. Dotychczas odbyly sie trzy
edycje festiwalu, podczas ktoérych zaprezentowanych zostalo kilkadziesigt
obrazéw zaréwno dokumentalnych jak i fabularnych. W jury ,,Novej Perspek-
tywy” zasiadali m.in. Krzysztof Majchrzak, Jerzy Zelnik, Bogustaw Linda,
Tadeusz Sobolewski. Filmy zauwazone i nagrodzone przez juroréw poruszaja
odwaznie osobistg tematyke, portretuja Swiat oczami nastolatkéw. Wydaje mi
si¢, iz nasz festiwal wkomponowal si¢ juz w praski krajobraz kulturalny.

4.6. Kultura futbolu

Jednym z gléwnych zalozen naszej pracy jest pokazywanie wychowankom
jak zréznicowany, a dzicki temu nieoczywisty 1 fascynujacy jest Swiat. Do
poznawania §wiata potrzebny jest jednak ,klucz”; dla nas jednym z takich
kluczy jest futbol. Projekt zaktada cykl wyjazdéw na mecze pitkarskie w rézne
zakatki Swiata, aby zwiedzadl, przygladac sie ré6znym grupom spolecznym,
poznawac ludzi. A przede wszystkim prébowac poczud i zrozumied, co to jest
pasja. Bo dla nas futbol to wlasnie pasja, ktéra chcemy dzieli¢ si¢ z naszymi
podopiecznymi. Celem projektu jest rozwdj: osobisty, spoleczny, poszerzanie
horyzontéw, przetamywanie stereotypow, spotkanie 1 konfrontacja z innoScia.
Kluczem doboru naszych futbolowych wojazy nie jest sita i sportowa moc gra-
jacych druzyn, ale kontekst historyczny, geograficzny, kulturowy. Pitka nozna
to kwestia arcyciekawa ,,sama w sobie”, ale rowniez znakomity punkt wyjscia
do eksploracji zupelnie innych tematéw. Chcemy, aby nasi wychowankowie
spotykali bardzo réznych ludzi i rozmawiajac z nimi o tym, co jest dla nich
wazne, cickawe 1 czym tak naprawde zyja, konfrontowali to z wlasnymi war-
toSciami, doSwiadczeniami, marzeniami. Z wyjazdow przywozimy filmy, arty-
kuly prasowe i reportaze radiowe. Do tej pory byliSmy w Rzymie, Belgradzie,
Y.odzi, Zabrzu, Krakowie 1 Gdyni. W najblizszych planach Bialoru$ i Turcja.
Rozkrg¢camy sie. Dopéki pitka w grze!

4.7. Audycja radiowa ,,Zupelnie Inny Swiat”

Przez dwa lata prowadziliSmy wspdlnie z naszymi wychowankami coty-
godniowa audycje w ,Radio Warszawa”. CzterdzieSci pi¢¢ minut ,na zywo”,
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o kulturze i sprawach spotecznych. Celem bylo stworzenie w eterze prze-
strzeni na prezentacje probleméw, postaw 1 pogladéw miodziezy gimnazjalnej
1 licealnej. ChcieliSmy naszych podopiecznych zmobilizowa¢ do aktywnosci,
kreatywnosci, ale przede wszystkim do zmagania si¢ z wlasnymi trudno$ciami
1 ograniczeniami. Prowadzenie audycji w profesjonalnej rozglo$ni radiowej to
duze wyzwanie — nie tylko dla mlodziezy z rodzin problemowych. Byla to dla
nich, cho¢ atrakcyjna w formie, ci¢zka praca nad soba. Zmaganie si¢ z wlasng
nieudolnoscia, wstydem, niklg wiedzg o Swiecie. Przygotowujac 1 realizujac
audycje¢ uczyli si¢ planowania dzialan, bycia i pracy w zespole. Lojalnosci,
konsekwencji, odpowiedzialnos$ci. Uczyli si¢ tez rozmawiac z ludzmi, bo do
kazdej audycji zapraszaliSmy goScia. Rozmawiac ,,0 czym$”, co wsréd dzieci
dorastajacych w rodzinach zaniedbanych wychowawczo nie zdarza si¢ zbyt
czesto. Zanim wyrzucono nas z radia — bo byli§my ,,zbyt rock’n’rollowi, zbyt
kontrowersyjni” — przygotowali§my i poprowadziliSmy z mlodziezg blisko sto
audycji. O Pradze, Prazanach, o stowarzyszeniach, ciekawych inicjatywach
spotecznych i kulturalnych. Bylo warto. Piekna i pozyteczna przygoda.

4.8. Pismo mlodziezowe ,,Zupelnie Inny Swiat”

Nasz najnowszy projekt z obszaru kultury, ktory niebawem si¢ zmateria-
lizuje, to czasopismo ,,Zupetnie Inny Swiat”. W moim odczuciu, niewiele jest
w Polsce pism mtodziezowych, ktére swoich odbiorcow traktowatyby powaz-
nie tzn. zalezaloby im na rozwoju osobistym mlodych czytelnikéw. Zdecydo-
wana wickszo$¢ z nich nie wykracza swoja oferta poza ilustrowane love-story,
najnowsze plotki z zycia ,znanych z tego, ze sg znani” czy horoskopy. Na
przeciwleglym biegunie znajdujg si¢ nieliczne pisma adresowane do przy-
sfowiowych ,,kujonéw” lub tych, ktorym nie chce sie czytaé lektur szkolnych.
Oferujg szczegbélowe oméwienia wymaganej w szkole literatury i1 wszelkiej
masci kursy przygotowawcze do egzaminéw, klaséwek, kartkowek. Gdzie
miejsce na opinie, wymiane pogladow, spory o wartosci? Gdzie mlodziez moze
o tym poczytac? A gdyby kto$ z nich chcial sie swoimi przemysleniami podzie-
li¢, to gdzie moze o nich napisac?

Nasz pomyst na pismo jest prosty: ma by¢ dla mlodziezy i przez mlodziez
robione (wickszo$¢ redakcji stanowig licealisci). Chcemy stworzyé w prze-
strzeni medialnej nisz¢ umozliwiajaca mlodym ludziom wymiane¢ opinii,
prezentacje swoich pasji, Swiadomy rozwdj osobisty. Profil pisma to, szeroko
pojmowana, tematyka spoleczno — kulturalna. W kazdym numerze prezen-
towaé bedziemy temat przewodni (w pierwszym ,Kultura futbolu”) oraz
cykliczny wywiad ,,Spoleczniak”, z osobg aktywnie dzialajacg w przestrzeni
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publicznej, na rzecz dobra wspélnego; portrety wolontariuszy, pracowni-
kow organizacji pozarzadowych, animatoréow kultury. Beda artykuly o cieka-
wych zjawiskach artystycznych, raczej spoza mainstreamu, bedzie psychologia
1 sprawy spoleczne, reportaze 1 wywiady z ludzmi, ktérzy niekoniecznie sa
znani, ale robig ciekawe 1 wazne rzeczy, ,,0 co§ im w zyciu chodzi”.
Integralna czeScia pomyshu na ,,Zupetnie Inny Swiat” jest sposéb jego
dystrybucji. Pismo rozprowadzane b¢dzie m.in. przez wolontariuszy, ktérzy
otrzymywac beda polowe ceny egzemplarza na realizacje wlasnego projektu
spolecznego. Drugie 50% przeznaczymy na druk nast¢pnego numeru.

5. KADRA

Fundamentem dobrze funkcjonujacego programu srodowiskowego jest
zespol jego realizatoréw. Wazne sg zaréwno predyspozycje i kompetencje
jednostkowe jak 1 wypracowane w zespole procedury, a przede wszystkim
wspélna wizja 1 filozofia pracy. Pracujac z dzie¢mi, ktére maja liczne deficyty
rozwojowe 1 edukacyjne, negatywne doswiadczenia w kontaktach z dorostymi,
ubogie dziedzictwo kulturowe i nie radzg sobie z trudnymi emocjami, kt6-
rych zycie dostarcza im w nadmiarze — decydujaca kwestig jest zbudowanie
kontaktu. A w dalszej perspektywie relacji, wi¢zi. Podstawowym narzedziem,
ktérym w realizacji tego zadania dysponuje wychowawca jest jego wlasna oso-
bowos¢.

W naszych $wietlicach wychowankowie zwracaja sie do wychowawcow
po imieniu. Chcemy jak najdalej odej$é od wzorca relacji dorosty — dzie-
cko, ktéry nasi podopieczni doskonale znajg ze szkoly. W sytuacji szkolne;j
uczen niejako a priori zmuszony jest przyjaé autorytet nauczyciela wynikajgcy
wylacznie z funkcji, co oczywiScie bardzo rzadko realnie si¢ udaje. W naszej
filozofii wychowawca buduje swoja pozycje w oczach dziecka poprzez to, kim
jest, a nie jaka funkcje pelni. Nie istnieje oczywiScie model wychowawcy ide-
alnego, postaram si¢ natomiast wskazac cechy, ktére uwazamy za istotne
poszukujac ludzi do pracy przy realizacji naszego programu.

Jako najwazniejsze jawig mi si¢: otwartoS¢ (na ludzi, nowe doswiadcze-
nia, poszukiwanie nowych rozwiazan), autentycznosé i zaangazowanie. Zeby
wychowawca byl w stanie stworzy¢ dziecku realng alternatywe dla tego, co
moze zaoferowaé mu ,ulica”, nie wystarczg kredki i cieply positek. Musi
podzieli¢ si¢ czyms$, co dla niego samego stanowi warto$¢. Wazne sg pasje,
zainteresowania, hobby. Swiat dziecka z marginesu jest bardzo ograniczony,
ciasny 1 powierzchowny. Jezeli wychowawca stworzy mu szans¢ na znalezie-
nie czego$, co bedzie na tyle intrygujace, ze przykuje jego uwage, a pozniej
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sktoni do pogle¢biania wiedzy 1 doskonalenia si¢ w tej dziedzinie bedzie to
istotny impuls do wyjscia z mentalnego getta. Wazne w relacji wychowawca
— wychowanek jest partnerstwo, rozumiane jako réwno$¢ praw i wspélnota
celow, a nie jako ,kumplostwo”, poblazanie i ,,przymykanie oczu”.

Praca w $rodowisku zmarginalizowanym, bedac trudna i emocjonalnie
obcigzajaca, wymaga nieustannego podnoszenia swoich kompetencji zawo-
dowych. Wychowawca pracujac z grupa powinien réownolegle dbac¢ o wlasny
rozw0j osobisty 1 optymalizacje warsztatu pracy. Kazdy, kto chce byc tzw.
,pomagaczem” powinien odbyé podstawowe przygotowanie treningowo —
warsztatowe. Celem dobrego szkolenia nie jest nauka metod 1 technik — te
kazdy opierajac si¢ na indywidualnych predyspozycjach musi wypracowaé
sam poprzez praktyke i zbieranie do$wiadczen, ale poszerzenie SwiadomoSci,
impuls do poszukiwan wlasnej drogi rozwoju zawodowego.

Bazg dobrego szkolenia powinien by¢ trening interpersonalny. Forma
psychoedukacji ukierunkowana na optymalizacj¢ funkcjonowania w gru-
pie 1w kontaktach z innymi ludZmi. Podczas treningu kazdy z uczestnikow
otrzymuje wyczerpujace informacje zwrotne na temat tego jak jest odbie-
rany irozumiany przez pozostalych czlonkéw grupy, moze poznaé wlasne
deficyty i mocne strony. Ma okazj¢ do zmierzenia si¢ z wlasnymi trudnos-
ciami, lekami, uprzedzeniami w kontaktach interpersonalnych. Trening jest
réwniez okazja do poznania procesow zachodzacych w grupie, jej dynamiki
oraz tkwigcych w niej mozliwosci rozwojowych. Jest doswiadczeniem niezwy-
kle otwierajacym 1 poszerzajacym $wiadomosc: wlasnych brakéw, wieloSci
perspektyw 1 niemalze nieograniczonych mozliwosci rozwojowych kazdego
z nas.

W pézniejszej pracy wychowawcy wazne jest réwniez uczestnictwo
w treningu intrapsychicznym, ktérego istotg jest poszerzenie i poglebienie
Swiadomosci wlasnych probleméw emocjonalnych, ich przyczyn i konse-
kwencji. W czasie treningu analizowane sg konflikty wewnetrzne dotyczace
najwazniejszych aspektéow egzystencji: tozsamosci, wartoSci, autonomii,
bezpieczenstwa, sprawczosci czy odpowiedzialnosci. Uzupelnieniem szko-
lenia treningowego powinny by¢ warsztaty metodyczne skoncentrowane na
praktycznych éwiczeniach w matych grupach laboratoryjnych dotyczgcych
poszczegdlnych aspektéw pracy wychowawczej. Wazne tematy warsztatow
to: praca z indywidualnym przypadkiem, praca z grupa, diagnoza i budowa-
nie programu korekcyjnego, interwencja kryzysowa. Efektem uczestnictwa
w — rzetelnie przygotowanym i prowadzonym przez fachowcéw — szkoleniu
jest przede wszystkim wicksza efektywno$¢ i1 elastyczno$¢ w postugiwaniu
si¢ glownym narzedziem pracy czyli samym soba. O ile to mozliwe istotne
jest, aby wszyscy cztonkowie zespotu odbyli szkolenie w podobnej tradycji.
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Pomaga to w p6zniejszej pracy; dzicki wspdlnocie do§wiadczen, tozsamym
kodzie jezykowym, istnieje podstawowa plaszczyzna porozumienia, ktéra
jest dobrym punktem wyjscia do wlasnych poszukiwan. Zespét Stowarzysze-
nia ,Serduszko dla Dzieci” w zdecydowanej wiekszosci korzystal ze szkolen
w Towarzystwie Psychoprofilaktycznym prowadzonym przez legende organi-
zacji pozarzadowych, Marka Licinskiego. I chociaz mamy glebokie poczucie
podazania ,wlasng Sciezka”, bylo to dla nas wszystkich wazne do$wiadczenie
formacyjne, zaréwno w wymiarze jednostkowym jak i z punktu widzenia roz-
woju zespolu.

W realizacji profilaktycznego programu Srodowiskowego ,,dogadany”
zespol jest wartoscig bezcenng. Nigdy bowiem sytuacja w grupie dzieci czy
mlodziezy, z ktéra si¢ pracuje nie bedzie lepsza niz w zespole realizatorow.
Nierozwigzane konflikty, brak wspélnej wizji, wzajemna rywalizacja pomiedzy
kadrg ma fatalne skutki dla morale grupy, przyczyniajgc si¢ do jej powol-
nego rozktadu. Nie ma szans, aby wychowawcy, ktorzy wobec siebie sa ,,nie
wprost”, nie udzielajg sobie szczerych informacji zwrotnych, chronia towa-
rzyskie uktady przedkladajac je nad dobro realizowanego programu, byli
w stanie wyegzekwowaé te same rzeczy od grupy. Dlatego poczatkiem pracy
zespolowej powinno by¢ sformulowanie podstawowych standardéw i procedur
zawodowych zespotu. Dla integracji 1 dalszego rozwoju zespotu wazny jest
staly program szkolenia wewnetrznego opierajacy si¢ na regularnych zebra-
niach klinicznych. Wazne jest, aby podczas tych spotkan rozwigzywac¢ — na
biezaco — pojawiajgce si¢ w zespole konflikty interpersonalne i pracowac nad
spojna wizja realizowanych dziatan; bo tylko to gwarantuje efektywna i satys-
fakcjonujaca wspélprace.

Nasz zespol spotyka si¢ dwa razy w tygodniu na trzygodzinne zebrania.
W poniedzialki omawiane sa sprawy organizacyjne, dotyczace planowanych
dzialan, remontéw 1 aprowizacji. Natomiast w czwartki koncentrujemy si¢
na analizie probleméw naszych podopiecznych, oméwieniu przebiegu zajec
socjoterapeutycznych oraz rozwigzywaniu konfliktowych sytuacji w zespole.

6. PODSUMOWANIE

W niniejszym artykule podj¢to prébe przyblizenia zalozen i realizacji
programu Srodowiskowego realizowanego przez Stowarzyszenie ,,Serduszko
dla Dzieci” na warszawskiej Pradze Pélnoc. Oczywiscie jest to zarys ogdlny,
zapis przedsi¢cwzi¢e realizowanych aktualnie. Przez pictnascie lat dziatal-
nosci organizacji program stale ewoluowal. Probujemy dostosowywac go do
zmian zachodzacych w przestrzeni spolecznej, w rodzinach, szkole, do tego
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jak zmieniaja si¢ uczestniczace w programie dzieci. Staramy sie¢ ,,trzymac
rcke na pulsie”, aby to co oferujemy bylo odpowiedzig na rzeczywiste prob-
lemy i potrzeby naszych beneficjentéw, a nie zawieszong w prozni, odci¢ta od
realidow ,,radosna tworczoScig” grupki zapalencéow. Chociaz zaréwno ,,radosna
tworczo$é” jak 1 ,grupka zapalencéw” sg sformutowaniami, ktére w sposéb
istotny rzutuja na koncowy produkt — nasz program Srodowiskowy. Przygoto-
wujac 1 realizujac oferte bazujemy na wlasnych pasjach, zainteresowaniach,
ktérymi dzielimy si¢ z naszymi podopiecznymi. I ktére po jakim§ czasie nie
sg juz nasze, ale wspdlne, ,Serduszkowe”. Oczywiscie pracujgc z mtodymi
ludZmi, cz¢sto skrzywdzonymi, cierpigcymi i zagubionymi nie wystarcza dobre
checi, entuzjazm i cickawe pomysly. Aby jak najlepiej wykonywaé swojg prace,
czyli pomagaé — bezwzglednie nalezy podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe,
nalezy si¢ profesjonalizowac. I weale nie jest to réwnoznaczne z zastapieniem
pasji sztywnymi proceduralnymi schematami. Wrecz przeciwnie, wychowawca,
ktory szkoli si¢ zawodowo, otrzymuje narz¢dzia, ktére pozwalajg mu pasje
ukierunkowywaé i wykorzystywac znacznie efektywniej niz dotychczas. Nie
swywaza otwartych drzwi”, lepiej rozumie swoich podopiecznych, bo lepiej
rozumie siebie. Wie, jakie cechy jego charakteru pozwalajg mu budowac kon-
takt, a ktére nie pozwalaja. Zna swoje psychologiczne ograniczenia i poten-
cjaly. Wiedza ta moze byc poczatkiem poszukiwan wlasnego sposobu i formuty
pracy, ktora kazdy ,,pomagacz” winien wypracowac samodzielnie.

W naszej filozofii pomagania dalecy jesteSmy od samarytanskiego poswie-
cenia wlasnej osoby ,dla sprawy”. Wychowawca musi zwracaé uwage¢ na
zaspokajanie wlasnych potrzeb, dazy¢ do osobistego szczescia. W naszym
mniemaniu pomoc psychologiczna nie polega na stworzeniu wychowankom
idealnego $wiata, na ochronie przed trudno$ciami ,,za wszelkg cen¢”. Dazymy
do wyposazenia naszych podopiecznych w or¢z, ktoéry pozwoli im zmagac si¢
z rzeczywistoS$cia, a nie przed nig uciekac. Musza oni odkryc Zrédto sit umoz-
liwiajacych im poradzenie sobie z zyciowymi klopotami. Wyreczanie ich, od
znalezienia tego zrédla znacznie ich oddala. Jakiez to zrédlo i jaki or¢z czyli
innymi slowy czego warto uczy¢ mtodych ludzi? Dzieci ze srodowisk zagrozo-
nych patologia spoleczng bardzo niewiele wiedzg o sobie i o $wiecie. Sukce-
sywnie nalezy stwarzac im sytuacje, w ktérych moga poszerzyé swojg wiedze
1 co rownie wazne zdoby¢ konkretne umieje¢tnosci zyciowe. W wymiarze zada-
niowym wazna jest nauka samoobstugi, gospodarowania czasem i pieni¢dzmi.
Natomiast dla wlasciwego rozwoju osobowoSciowego: umiejetnosSci spoleczne,
umieje¢tnos¢ budowania zwiazkéw (milos¢, przyjazi, kolezenstwo) i radzenia
sobie z kryzysami emocjonalnymi.

Skoro bazg naszego programu jest socjoterapia, opierajaca si¢ na oddzialy-
waniach grupowych, nalezy rowniez wskazac pozytywne doSwiadczenia stajgce
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si¢ udzialem wychowankéw dzieki byciu 1 pracy w grupie. Jako najwazniejsze
zidentyfikowatbym wzajemna zalezno$¢, rézniacg si¢ zaréwno od zaleznoSci
jak 1 od niezaleznos$ci. Kiedy ludzie czuja, ze ich los jest sprz¢zony z losem
innych, a rozwdj jest ich wspélnym dazeniem — wtedy sg wspoélzalezni. Bycie
w grupie to tez: niezalezno$¢ od pelnienia roli spotecznej, poczucie mocy
sprawczej, sily 1 mozliwosci oddziatlywania na innych, umieje¢tnos$é szukania
pomocy, jej przyjmowania i dawania. Uczestnictwo w grupie to rowniez moz-
liwo$¢ doswiadczania 1 trenowania: otwartoSci, spontanicznego dziatania, pre-
cyzyjnego formulowania przekazywanych komunikatéw. Bycie cz¢Scig dobrze
funkcjonujacej grupy pomaga uwierzy¢ w siebie 1 w innych.

Na koncu chyba kwestia najistotniejsza. Pracujac z dzieckiem czy mlodym
nieuksztaltowanym cztowiekiem czesto stajemy sie dla niego wazna osoba,
czasami autorytetem. Nalezy pamig¢tac, ze celem pracy korekcyjno — tera-
peutycznej powinna by¢ autonomia i samodzielno$é wychowanka, a nie jego
uwielbienie dla wychowawcy 1 uzaleznienie od niego. W codziennej, trudne;j
1 psychicznie obcigzajacej pracy, istnieje pokusa ,,drogi na skréty”: narzucania
wlasnych decyzji, niezaleznie od woli 1 gotowosci podopiecznego, jego wyre-
czania, (,przeciez my zrobimy to lepiej”) skutkujacego uzaleznieniem od nas.
Kazdy, kto zawodowo zajmuje si¢ pomaganiem musi wcigz oswajaé pojecia:
dominacja, indoktrynacja, demoralizacja. I pamigta jak fatwo mozna nad-
uzy¢ wladzy badz wzbudzié, a pdzniej zawie$¢ czyjes oczekiwania.
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Badanie potencjatu spotecznosci wiejskiej
w gminie Stupno

1. POTENCJAL SPOLECZNO-GOSPODARCZY
GMINY SEUPNO

Rozwoj lokalny wiaze si¢ z inicjatywa i aktywnoScig mieszkancéw okreslo-
nego terytorium przy wykorzystaniu miejscowych zasobdéw tj. surowcéow, sily
roboczej, krajobrazu itp. Dokonuje si¢ on czterech plaszczyznach: gospodar-
czej, spoleczno-kulturowej, infrastrukturalnej i sSrodowiskowe;.

Gmina Stupno lezy w poludniowo-zachodniej cz¢sci wojewddztwa mazowie-
ckiego (powiat plocki) i obejmuje obszar o powierzchni 74,7 km?2. Pod wzgledem
krajobrazowo-przyrodniczym jest niezwykle interesujacym i malowniczym tere-
nem. Atrakcyjnos¢ polozenia przyczynia si¢ do rozwoju przedsi¢hiorczosci. Z roku
na rok systematycznie spada powierzchnia gruntéw uzytkowanych rolniczo. Na
terenach przeksztalcanych powstajg nowe osiedla domoéw jednorodzinnych, a na
bytych gruntach rolniczych lokowane sa siedziby podmiotéw gospodarczych.
W pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej dominuja: handel i ustugi.

Wyjatkowym potencjalem gminy Stupno jest jej zaséb ludzki (tabela 1,
wykres 11 2). Determinuje on rozw6j w réznych plaszczyznach aktywnosci
ludzkiej. Tereny gminy Stupno zamieszkuje 5949 oséb, z czego 23,4% to
dzieci i mlodziez, 64,8% ludnos$ci osiagneto wiek produkeyjny, a 11,8% wiek
poprodukcyjny. Najwicksze skupiska ludnosci to: Stupno (1408 mieszkancéw),
Nowe Golczewo (821 mieszkancow) 1 Gekanowo (590 mieszkancow).

Ze statystyk wynika, iz gmina dysponuje znacznym potencjalem ludnosci
gotowe]j do podjecia pracy. Kwestia istotng pozostaje mozliwo$¢ zapewnienia
zatrudnienia osobom zdolnym i gotowym do podje¢cia pracy.

Potencjatem Gminy Stupno jest réwniez dziedzictwo kulturowe, bogata
historia 1 obiekty wartoSci historycznej. Wsréd najcenniejszych sladéw kultury
materialnej na terenie gminy Stupno nalezy wymieni¢: cmentarz ewangelicko-
augsburski z poczatku XX wieku (Bielino Wirginia), cmentarz z I wojny Swiatowej
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(Cekanowo), park podworski (Golczewo Stare), grodzisko zwane Gora Zamkowa
(Szelagi), mogita ofiar terroru hitlerowskiego (Stupno), pomnik Swictego Huberta
(Cekanowo) 1 koscioly (Stupno, Miszewko Strzatkowskie, Swicciniec).

Tabela 1. Ludno$¢ w gminie Stupno w 2008 r.

Liczba sotectw 17 | | Kobiety 2981
Liczba miejscowosci 19 | | Ggstosc zaludnienia 79 os6b/km?
Ludno$¢ ogdtem 5949 | |Urodzenia zywe ogélem 2008 64
Mg¢zczyzni 2968 ||Zgony ogdtem 2008 61

Zrédto: Urzad Gminy Stupno.

Wykres 1. Struktura wiekowa mieszkancow gminy Stupno

16% 2%

B 1384 osoby w wieku przedprodukcyjnym
B 3850 osoby w wieku produkcyjnym

B 704 osoby w wieku poprodukcyjnym

65%

Zrédto: Urzad Gminy Stupno.

Wykres 2. Osoby w wieku produkcyjnym gminy Stupno

M kobiety

B mezezyzni

Zrédto: Urzad Gminy Stupno.

Na terenie gminy Stupno znajduje si¢ Gminny Osrodek Pomocy Spolecz-
nej i Kultury, ktéry jest modelowym a zarazem innowacyjnym o$rodkiem
pomocy spolecznej pracujgcym, metoda CGAL-Centrum AktywnoS$ci Lokal-
nej, pozwalajaca szerzej spojrzeé na problemy jednostki w kontekscie z catym
Srodowiskiem lokalnym. Instytucja wdrazajagca model CAL stuzy budowaniu
dobra publicznego i zaufania spolecznego. Opiera si¢ na zasadach toleran-
cji, poszanowania praw czlowieka, solidarno$ci spotecznej, inicjuje dziatania
stuzace aktywizacji, edukacji 1 rozwojowi Srodowiska lokalnego. Odpowiada
na rozpoznane potrzeby spotecznosci lokalnej, angazuje mieszkancéw w pro-
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ces ich rozwiazywania w mysl zasady ,,Pomézmy ludziom, aby pomogli sobie
sami”. Tworzy plaszczyzne porozumienia i wspélpracy, dazy do ksztaltowania
spoleczefistwa obywatelskiego.

GOPSIiK stopniowo zmienia w gminie system pomocy spolecznej od
pasywnego do aktywnego, wyzwalajac w spotecznosci wiejskiej coraz wickszy
potencjal rozwojowy. Jest to mozliwe dzieki cyklicznie podejmowanym bada-
niom aktualnego stanu potencjatu gminy. Narze¢dziami do jego okreslania
sa debaty publiczne, badania ankietowe, stworzenie mapy zasobéw 1 potrzeb
gminy Stupnol.

Zasadniczym celem map zasobdw 1 potrzeb jest poznanie ludzi zamieszku-
jacych te¢ przestrzen oraz okreslenie, w jakim stopniu sg oni zdolni do bycia
podmiotami w jej rozwoju, w jakim stopniu 1 jakie wlaSciwoSci mogg ula-
twiaé, a jakie utrudniaé ten rozwdj, jakie jest ich zaangazowanie na rzecz
Srodowiska lokalnego, czy posiadaja liderow zycia spoteczno-gospodarczego,
co nalezaloby w procesie innowacyjnym broni¢ i kultywowaé, a co ostabié,
aby nie naruszy¢ specyfiki, odrebnosci 1 rozwoju tej przestrzeni. Charakter
przynaleznoSci wynika ze zwiagzkéw strukturalnych 1 psychologicznych. Stano-
wig, one podstawe do budowania wspdlnych loséw, taczac to, co jednostkowe,
z tym, co spoleczne.

W ramach opracowania map i potrzeb zadano mieszkancom pytanie
o ocen¢ swego miejsca zamieszkania na tle innych miejscowosci (wykres 3).
Na taka ocene¢ wplywa wiele czynnikéw, ktére sg zréznicowane i zalezag od
czynnikow subiektywnych i1 obiektywnych. Z analizy danych wynika, ze na tle
innych miejscowosci zdecydowanie najlepiej oceniaja swoje miejsce zamiesz-
kania mieszkancy Liszyna, natomiast najgorzej — mieszkancy Swiecienica
1 Szelig. Miejscowosci Gulczewo, Rydzyno, Liszyno, Bielino, Stupno i Boro-
wiaczki — Pienki zamieszkuje w znacznej cz¢sci ludno$é napltywowa.

Do gléwnych probleméw spotecznych zdaniem mieszkancow w/w miejsco-
woscl zaliczyé mozna: niski poziom zainteresowania wsig wladz gminy, brak
form zaje¢¢ popoludniowych dla dzieci i mlodziezy, brak przedszkola, brak
miejsca spotkan mieszkancow, bierno$¢ i obojetnos¢ mieszkancoéw, opinia
ze y,nic sie nie da poprawic”, brak struktur organizacyjnych aktywizujacych
kobiety i senioréw. Mieszkancy Swiccienica i Szelig skarza si¢ na problemy
infrastrukturalne: brak kanalizacji, brak miejsca do segregacji $mieci, klo-
poty komunikacyjne. Gléwnymi powodami poczucia si¢ ,gorszymi” na tle
innych miejscowosci sa slaby rozwdj kulturalny i staba infrastruktura, ktére
implikuja postawy pasywnosci jej mieszkancow.

I Badanie poprzez dziatanie. Analiza poréwnawcze map zasobéw i potrzeb dwunastu
spotecznosci z terenu Gminy Stupno w latach 2008-2009.
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Wykres 3. Ocena miejsca zamieszkania na tle innych miejscowosci

79

80
70

W lepsze
. gorszc

B trudno powiedzieé

Zrédto: Urzad Gminy Stupno.

Mieszkancy posiadaja dos¢ dobra znajomo$¢ newralgicznych problemow
swojego Srodowiska, potrafig takze je hierarchizowac pod wzgledem ich waz-
no$ci. Swiadomosé probleméw istniejacych w spoleczno$ci wymaga réwniez
gotowosci do ich rozwigzywania. Jak wynika z wykresu 4, najwyzsze zaan-
gazowanie w rozwigzywanie probleméw w swojej miejscowosci wykazuja
respondenci z Wykowa (78% badanych). Nieco nizsze zaangazowanie dekla-
ruja mieszkancy Bielina (67%) 1 Szelig (66%). Natomiast najnizsze zaangazo-
wanie deklarujg mieszkancy Gulczewa — az 72% badanych nie wyrazito checi
pomocy w rozwiazywaniu probleméw w swojej miejscowosci. W pozostalych
miejscowo$ciach odpowiedzi oscylowaly od 43% do 57%.

Wykres 4. Deklaracja zaangazowania w rozwiazywanie probleméw w swojej
miejscowosci
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B cak
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Zrédto: Urzad Gminy Stupno
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Niezwykle waznym zagadnieniem jest ustalenie przyczyn istniejacego
stanu. Z dotychczasowych badan empirycznych wynika, ze do udziatu na
rzecz spolecznosci lokalnej sg szczegblnie sklonni respondenci mieszkajgcy
w malych miejscowosciach, przede wszystkim na wsiach. Ponadto istotnym
czynnikiem identyfikacji z miejscem zamieszkania jest zakorzenienie, czyli
czas zamieszkiwania na danym terenie. Mieszkancy, ktorzy osiedlili si¢, dora-
stali w danej miejscowosci, swobodnie poruszaja si¢ w jej uniwersum sym-
bolicznym. Zdiagnozowanie przyczyn pasywnosci mieszkancéw ma istotne
znaczenie dla rozwoju Gminy Stupno.

W celach weryfikacyjnych badanie ankietowe zostato uzupetnione o debate
spoleczng przeprowadzona wsréd mieszkancéw analizowanych miejscowosci
oraz analiz¢ SWO'T. Potrzeby wyrazone przez mieszkancéw potwierdzily uzy-
skane wyniki badan. Na ich podstawie mozemy przedstawi¢ profile spotecz-
nosci badanych mieszkancow.

1. Mieszkancy Starego Gulczewa i Gulczewa PGR sg zintegrowana spotecznos-
cia, szybko nawigzuja kontakty. Otwarci na poznawanie nowych Srodowisk.
Chetni do wspoélpracy z wladzami gminy i organizacjami pozarzadowymi.

2. Spolecznosé badanego terenu — miejscowosci Stupno — ulic: Topolowa,
Miynarska, Pocztowa jest spolecznoscig otwarta na dziatania, che¢tng do
wspolpracy. Mieszkancy sa otwarci na integracje spoleczna 1 poznawanie
nowych spotecznosci.

3. Mieszkancy Miszewka Strzalkowskiego sg zintegrowang spolecznoscia,
ch¢tng do dzialania, szybko nawigzujg kontakty. Otwarci na poznawanie
nowych $rodowisk. Gotowi do wspélpracy z wladzami gminy 1 organiza-
cjami pozarzadowymi.

4. Mieszkancy Swicciefica sa otwarci na integracje spoleczng. Czujg sie¢
odrzuceni 1 zapomniani ze wzgledu na polozenie miejscowosSci na obrze-
zach gminy.

5. Mieszkancy Borowiczek Pieniek sa spotecznoscig otwartg na dziatania,
chetng do wspdlpracy. Mieszkancy sg otwarci na integracj¢ spoleczng
1 poznawanie nowych spotecznosci. Spoleczenstwo badanego terenu bar-
dzo che¢tnie korzysta z proponowanych przez wladze Gminy innowacyj-
nych przedsiewzieé. Wiele 0s6b z terenu Borowiczek Pieniek bierze udziat
w réznego typu szkoleniach proponowanych i organizowanych przez
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej, przykladem moze by¢ udzial w zaje-
ciach prowadzonych w Centrum Integracji Spotecznej w Stupnie. Osoby
z badanego terenu po ukonczeniu szkoleni zawodowych i treningach inter-
personalnych usamodzielnily si¢ spolecznie 1 zawodowo — podjely zatrud-
nienie. Spolecznos$c lokalna Borowiczek Pieniek jest zdeterminowana do
aktywnego dzialania na rzecz Srodowiska lokalnego.
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6.

10.

Spotecznos¢ Wykowa jest grupa spoleczna wykazujaca cheé do wspdt-
pracy z wladzami gminy i organizacjami pozarzadowymi. Jak zapewniajg
respondenci, stanowi spoleczno$¢ otwartg na nowe inicjatywy i dziala-
nia. Mieszkancy sg chetni na integracje spoleczna, a takze na realizacje
nowych pomystéow w celu rozwigzania probleméw w swojej miejscowosci.
Brak niestety efektéw deklarowanej checi zaangazowania spolecznego.
Pozadane w przyszlosci jest zwrécenie uwagi na zdefiniowanie przyczyn
zaistnialej sytuacji.

. Spoleczno$é wsi Szeligi jest otwarta na dziatania integrujace spolecznosé,

chetna do wspdlpracy 1 swiadoma swojej decyzyjnosci w realizacji dzialan.
Charakteryzuje si¢ kultura osobista, zaradnoScia i szacunkiem wobec tra-
dycji 1 os6b starszych.

. Spolecznos$é Samborza jest spotecznoscia otwarta na dziatania, chetna do

wspolpracy. Mieszkancy sg otwarci na integracj¢ spoleczng 1 poznawanie
nowych spotecznosci, ch¢tni pozyskiwania wiedzy 1 umiej¢tnosci zwigza-
nych z pisaniem projektow.

. Bielino to typowa spolecznos¢ lokalna wykazujaca cechy spotecznosci pod-

miejskiej. Nie jest to spoteczno$¢ zamknigta. W naturalnym stopniu jest
ona otwarta na zmiany i che¢tna do wspdétpracy na rzecz rozwoju. Bielino
jest miejscem osiedlania sie nowych mieszkancéw, co przemawia za tym,
aby instytucje 1 organizacje ksztaltujace zycie spoteczne na terenie gminy
zwrécily szczegblng uwage na procesy zwigzane z migracjami.
Spolecznosc¢ wsi Liszyno jest spoleczno$cig otwartg na dzialania, chetng
do wspdtpracy z wladzami gminy i organizacjami pozarzadowymi. Obec-
nos$c¢ lokalnych lideréw pozytywnie wplywa na rozwdj swiadomosci spraw
spolecznych. Mieszkancy sa otwarci na integracj¢ spoleczng i poznawa-
nie nowych spolecznosci. Rydzyno to przyklad wspoélczesnej spolecznosci
lokalnej funkcjonujacej na granicy wsi 1 miasta. Jej codziennosci towa-
rzysza, procesy przeplywu ludzi z miasta i osiedlania si¢ na spokojnych
1 atrakcyjnych terenach. Najprawdopodobniej to wzbudza silne pragnienie
mieszkancow do posiadania nienagannej infrastruktury, szerokich droég,
chodnikéw itp. Ludno$¢ ta nie zapomina jednak o potrzebach spotecz-
nych, chce by¢ silniej zintegrowana, zdolna do dzialania na rzecz wspél-
nego dobra. Mieszkancy chcieliby, aby ich dzieci pozytecznie spedzaly
czas wolny, a seniorzy z radoscia przezywali jesien swojego zycia. W tym
wszystkim troch¢ zapominaja o sobie — ludziach w sile wieku. Robig to
pewnie nie§wiadomie poddajac si¢c wspélczesnemu nurtowi ciaglej pracy
1 aktywnos$ci zawodowej. By¢ moze wystarczy w nich obudzi¢ spoteczng
wrazliwo$¢. Rydzyno nie jest to spoleczno$¢ zamknieta, wreez odwrotnie
jest ona otwarta na zmiany i chetna do wspétpracy na rzecz rozwoju.
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Analiza SWOT zostala przygotowana przez zespdl przedstawicieli insty-

tucji, organizacji spolecznych i gospodarczych dziatajacych na terenie gminy

Stupno. Tabela 2 pokazuje:

mocne/stabe strony — wewnetrzne uwarunkowania o pozytywnym/ nega-

tywnym wplywie na sytuacje spoteczna,

szanse/zagrozenia — zewng¢trzne uwarunkowania o pozytywnym/ negatyw-

nym wplywie na realizacj¢ celow,

Tabela 2. Analiza SWOT dla gminy Stupno

Mocne strony

Stabe strony

atrakcyjne polozenie gminy Stupno
wspolpraca pomig¢dzy instytucjami
1 organizacjami z terenu gminy
oferta pozaszkolnych zaj¢c
edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy
posiadanie Srodkéw wlasnych

1 pozyskiwanie $rodkéw zewnetrznych
(EFS)

dobra infrastruktura techniczna
zaplecze kadrowe instytucji

1 organizacji spotecznych
odpowiednie warunki w szkotach
(oferta edukacyjna)

jednomyslnos¢ w Radzie Gminy
(zaangazowanie),

szeroka oferta ustug spotecznych
rozw0j przedsi¢biorczosci

osoby zaangazowane spotecznie
(soltysi, liderzy lokalni, animatorzy,
wolontariusze)

dziatania na rzecz integracji
spolecznej,

obecnos¢ organizacji trzeciego
scktora

doswiadczenie w pozyskiwaniu
Srodkow zewnetrznych

ogolna atrakcyjnosc regionu

(sie¢ komunikacyjna)

wysoka §wiadomoS$¢ problemow
spotecznych

przyrost liczby mieszkancéw gminy

brak obwodnicy Stupna
niewystarczajaca ilo§¢ miejsc
organizowania zaj¢¢ pozaszkolnych
dla dzieci 1 mtodziezy

brak miejsc do spedzania wolnego
czasu dla mlodziezy

brak punktu rehabilitacji,
przedszkola, obiektu rekreacyjno-
sportowego

roszczeniowoSc spoteczenstwa,
ktéremu udzielono juz raz

pomocy

bierno$¢ spoleczenstwa

brak miejsc rekreacji oraz brak
przewodnika turystycznego gminy
Stupno

brak Gminnego Domu Kultury
problem niezrozumienia spotecznego,
braku akceptacji dla inicjatyw
spotecznych

symptomy demoralizacji dzieci

1 mtodziezy

ograniczona liczba placow zabaw
niski poziom integracji mieszkancow
brak Kota Gospodyn Wiejskich
(zrzeszonej aktywnosci kobiet)
zagrozenia wykluczeniem
spolecznym (patologia, ubéstwo,
bezrobocie)

nie wykorzystany potencjat ludzki
brak oferty dla oséb starszych
niska $wiadomos$¢ spoleczenstwa

— choroby psychiczne, uzaleznienia,
przemoc
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Szanse

Zagrozenia

bliskos¢ Plocka — (nowi mieszkancy,
inwestorzy, wzrost wartosci gruntu)
wzrost zasob6w ludzkich (nowo
osiedleni mieszkancy)
pozyskiwanie §rodkéw z zewnatrz
przez rézne instytucje

istnienie na terenie gminy
przedsi¢biorstwa PERN , Przyjazn”
(zbiorniki z ropa)

zaplecze krajobrazowo-turystyczne
korzystanie z Europejskiego
Funduszu Spotecznego i grantéw
nawigzanie wspolpracy z innymi
gminami

wzrost poziomu wyksztalcenia
mieszkancow oraz zwickszenie
dostepnosci do szkét réznego stopnia
rozw0j przemystu, inwestycji
rozw0j agroturystyki

korzystne polozenie regionu dla
komunikacji

wzrost mobilnosci zawodowe;j

1 geograficznej

istnienie partnerstwa pomie¢dzy
wladzami gminy a organizacjami
pozarzadowymi w zakresie
rozwigzywania problemow
bezrobocia, niepetnosprawnosci
upowszechnianie problematyki
niepelnosprawnosci

wzrost spolecznej akceptacji

1 podmiotowe traktowanie osdb
niepelnosprawnych, starszych,
samotnych i chorych psychicznie
prawidlowy przeplyw informacji
pomiedzy sektorem publicznym

a pozarzadowym w dziedzinie
pomocy spoleczne;]

racjonalne rozdzielanie Srodkow
publicznych

wzrost znaczenia organizacji
pozarzadowych na rzecz dzieci

1 mtodziezy

droga krajowa ,,62” (kwestia
bezpieczenstwa)

bliskos¢ Plocka, przenikanie wzorcow
patologicznych (narkotyki)
istnienie na terenie gminy
przedsi¢biorstwa PERN , Przyjazn”
(zbiorniki z ropg) — zagrozenie
terrorystyczne

postepujaca urbanizacja

wzrost przestepczosSci
niedostateczne dofinansowywanie
o$wiaty 1 nauki

wzrost stopy bezrobocia, bezrobocia
dtugotrwatego oraz dziedziczenia
bezrobocia

postepujaca degradacja wartoSci
rodziny, postepujaca apatia

1 zniechecenie oraz upadek ,kultury
pracy”

zta sytuacja ekonomiczno

— gospodarcza kraju zle wptywa na
pomoc niepelnosprawnym

wzrost zapotrzebowania na
placowki opieki stacjonarnej, ustugi
opiekuncze

rozwoj zjawiska wykluczenia
spotecznego niektérych grup
spotecznych

przecigzenie pracownikéw socjalnych
iloScig zadan

istnienie zjawiska nielegalnego
zatrudnienia
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Tabela 2. (cd.)

Szanse Zagrozenia

— dostosowanie standardow do
wymogéw UE

— ciagle doskonalenie i podnoszenie
kwalifikacji zawodowych przez kadre
pomocy spolecznej

— wspolpraca fachowcéw réznych
dziedzin na rzecz przeciwdzialania
uzaleznieniom,

— istnienie systemu wsparcia dla oséb
z problemem uzaleznienia,

— skuteczno$¢ i efektywnos$é
podejmowanych dziatan na rzecz oséb
uzaleznionych

Zrodto: Urzad Gminy Stupno.

2. DZIAXANIE AKTYWIZACYJNE I USLUGI SPOLECZNE
NA RZECZ MIESZKANCOW GMINY SEUPNO

Wprowadzanie nowych instrumentéw aktywizujacych zaréwno zawodowo,
spolecznie, zdrowotnie 1 edukacyjnie stanowi nowg jakos¢ dziatan na tere-
nach wiejskich. Proponowane dziatania umozliwiajg uczestnikom w ramach
Srodowiskowego Domu Samopomocy, Klubu Integracji Spotecznej, Centrum
Integracji Spolecznej, wolontariuszom i mlodziezy, czlonkom grup samopo-
mocowych, sottysom liderom i animatorom spotecznym zwi¢kszenie poziomu
indywidualnego i grupowego utozsamiania si¢ ze spolecznoscia oraz Swiado-
mosci korzySci plynacych ze wspdélnego dziatania.

W 2004 r. w ramach pracy GOPS-u w Stupnie powstal Srodowiskowy Dom
Samopomocy jako placéwka pobytu dziennego dla 30 os6b chorych psychicz-
nie. Dla os6b z niepelnosprawnoscig jest ona alternatywg domowej wegetacji,
jaka byla i jest nadal udziatem tej grupy osob. Osobie chorej psychicznie two-
rzy sic w SDS tzw. ,drabine rehabilitacyjna”, po ktérej szczeblach wspina sie
az do momentu, kiedy bedzie mogta funkcjonowac niezaleznie, w miare swych
potrzeb. Wielka zaleta tej placowki jest to, ze w oparciu o system pomocy
spolecznej jest ona blizej osoby potrzebujacej niz inne instytucje. Pracownicy
SDS tworza warunki do usamodzielnienia si¢ spotecznego oséb chorych psy-
chicznie, podejmujg wezesne interwencje w okresie zaburzen zdrowia oraz
motywujg uczestnikéw do aktywnoS$ci w pelnieniu rél spolecznych i zawodo-
wych. Dom posiada wyposazone sale 1 pracownie specjalistyczne oraz pokoje
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konsultacyjno-doradcze. Cenne umiej¢tnoSci nabyte w pracowniach krawie-
ctwa i gobeliniarstwa przez domownikéw SDS wykorzystywane sa do dekoraciji
wngtrz, kostiuméw dla dzieci na przedstawienia w Samorzadowym Przed-
szkolu w Stupnie, dekoracji oltarzy w parafii Sw. Marcina w Stupnie, a takze
w przygotowaniu kostiumoéw teatralnych. W pracowni artystycznej i witrazu
stymulowane sg procesy wyobrazni 1 tworcze my$lenie uczestnikow.

W pracowni stolarsko — rzezbiarskiej dzigki odpowiednim materialom,
narzedziom 1 urzgdzeniom, uczestnicy zagospodarowali ,Tajemniczy Ogrod”
bedacy placem zabaw dla dzieci. Kontakt z przyroda mobilizuje do spaceréw,
wycieczek itp. Wykorzystanie potencjalu uczestnikéw ukazuje innym insty-
tucjom 1 mieszkafnicom Stupna, ze ich praca jest potrzebna, a podejmowane
dzialania przynoszg korzy$¢ wszystkim mieszkancom. W 2008 roku w ramach
wspolpracy z Teatrem Plockim powstal teatr integracyjny ,,A bylo to tak”.
Przedsigwzigcie to okazalo si¢ wielkim sukcesem. Jego pomystodawcami byli
uczestnicy SDS. Niepetnosprawni aktorzy, ktérzy do tej pory przygotowywali
scenki i wystapienia na wyjazdach integracyjnych w innych SDS zapragneli
rozwijac si¢ w tym kierunku. Spotkania ze sztuka przyczynily si¢ do ich wie-
loptaszczyznowego rozwoju poprzez poznanie wlasnych mozliwosci a takze
otwarto$ci w kontaktach z innymi. Elementy dramy i teatru pobudzily wyob-
raznie a takze w pewnym stopniu zintegrowaly osoby niepetnosprawne z oto-
czeniem. Uswiadomily, ze kazdy z nas jest inny od wzgledem spolecznym,
psychicznym czy fizycznym. W treSci scenariuszy pojawiaja si¢ ludzkie kto-
poty, konflikty, trudnoéci i radosci. Dla domownikéw Srodowiskowego Domu
Samopomocy teatr to wielka przygoda. Warsztaty prowadzone sa przez Pio-
tra Bal¢ — aktora Teatru Dramatycznego w Plocku. Niepelnosprawni aktorzy
majg mozliwo$¢ zaprezentowania siebie na poziomie lokalnym i regionalnym.
Przedsi¢gwzigcie to rozwija nie tylko potencjal oséb niepelnosprawnych, ale
rowniez integruje profesjonalnych aktordw, inne Srodowiska tworcze oraz
ludzi dobrej woli itp. Sytuacja uczestnikéw Srodowiskowego Domu Samopo-
mocy jest szczegodlnie trudna w kontekscie ich sytuacji materialnej i podjecia
pracy zawodowej. Dlatego tez w ramach zajeé¢ SDS prowadzone sa dzialania
zwigzane z przygotowaniem ich do podjecia pracy. Znalezienie zatrudnienia
dla 0s6b chorych psychicznie odbywa si¢ we wspélpracy z Powiatowym Urze-
dem Pracy w Plocku oraz doradcg zawodowym z GOPS i K.

Osoby niepelnosprawne sg jedng z najliczniejszych grup klientéw osrod-
kow pomocy spolecznej. Aby wyjS¢ naprzeciw potrzebom Srodowiska skupio-
nego wokoét 0s6b z zaburzeniami psychicznymi w woj. mazowieckim powstato
Mazowieckie Forum Srodowiskowych Doméw Samopomocy, ktérego SDS
w Stupnie jest cztonkiem. Wspélnie z innymi SDS wypracowuje partnerskie
inicjatywy 1 porozumienia na poziomie lokalnym i regionalnym.
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Procesy spoteczno-gospodarcze ostatnich kilkunastu lat przeksztal-
cily czlonkéw spolecznosci wiejskiej. Anonimowosc ludzi mieszkajgcych po
sgsiedzku, poglebiajace si¢ dysproporcje mi¢dzy grupami spotecznymi, czy
tez tempo 1 styl zycia wspolczesnych mieszkancoéw wsi nie sprzyja spotka-
niom, dzi¢ki ktorym ludzie mogliby porozmawiac o swoich problemach. Prze-
prowadzona przez GOPSiK diagnoza potrzeb lokalnej spolecznosci wskazata
potrzebe powstania grup samopomocowych. Tworzenie ich jest waznym ele-
mentem pobudzania aktywnoSci spotecznej na wsi. Przyczynia sie do tworze-
nia nowych relacji i wigzi miedzyludzkich. Diagnoza potrzeb wskazala, ze
istnieje potrzeba zainteresowania problemami kobiet i senioréw.

Od 2007roku w strukturach GOPSiK funkcjonuje Klub Seniora. Jest
on miejscem, ktéry ukazuje, ze jesien zycie moze byc ciekawym okresem
zaréwno na plaszczyznie intelektualnej jak i aktywnoSci ruchowej. Obecnie
Klub zrzesza ok.70 oséb z terenu gminy Stlupno. Duzym zainteresowaniem
wsrod cztonkow Klubu cieszg si¢ imprezy okolicznoSciowe. Klubowicze chet-
nie uczestnicza w wydarzeniach artystycznych Tradycja stat sie ich udziat
w imprezie integracyjnej dla spolecznosci gminy Stupno pod hastem ,,Dni
Aktywnej Spoleczno$ci”. Ponadto Klub Seniora wspétpracuje z Gminnym
Osrodkiem Pomocy Spotecznej, Gminna Biblioteka Publiczna, Srodowisko-
wym Domem Samopomocy, parafig Rzymskokatolicka.

Najwazniejszym efektem dzialalnoSci Klubu jest to, ze jej cztonkowie maja
odwage wchodzi¢ w nowe relacje migdzy soba, odnowily si¢ wizyty sgsiedz-
kie a codzienne zycie stalo rados$niejsze. Klub stal si¢ recepta na samotnosé
1 nude, wydobyl réowniez potencjal drzemigcy w Seniorach. Do$wiadczenia
z tworzenia i prowadzenia Klubu w Stupnie zostaly przeniesione na nowy
teren. We wsi Borowiczki-Pienki powstal Klub Fitness. Na zajecia przychodzg
zaréwno kobiety jak 1 me¢zczyzni w réznym wicku. Klub Seniora integruje
spolecznosé Borowiczki-Pieniek oraz nadaje przestrzen do wieloplaszczyzno-
Wwego rozwoju.

Na terenie Gminy Stupno dzialajg nieformalne grupy mieszkancéow. Grupa
jest silnie zwigzana z miejscem zamieszkania. Panie wstuchujg si¢ w potrzeby
swoich sgsiadow 1 organizujg wydarzenia dla calej spoteczno$ci np. przygoto-
wanie przetworéw z burakéw w ramach projektu ,Ratujmy Tradycje 1 Zdrowa
Zywnos¢”, zajecia z aerobiku, spotkania z psychologiem. Liderki zdobywaja
wiedze 1 umieje¢tnosci m.in. dzieki udzialowi w szkoleniach lideréw lokalnych.
Dzicki wspoélpracy z GOPSIK i dzialajacymi w regonie stowarzyszeniami
grupa pozyskuje Srodki finansowe na realizowanie zaplanowanych przedsie-
wzied.

GOPSiK w swoich dziataniach przyczynia si¢ do wzmacniania struktury
spolecznej poprzez integracje spoleczng 1 zawodowa oséb zagrozonych wyklu-
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czeniem spotecznym. Przykladem wspomnianego dziatania jest powstanie
w 2006 r. Centrum Integracji Spolecznej.

Jest ono gospodarstwem pomocowym Gminnego Osrodka Pomocy Spo-
fecznej 1 Kultury podejmujacym dzialania majgce na celu aktywizacj¢ zawo-
dowa 1 spoleczna a tym samym przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu
1 marginalizacji os6b zamieszkatych na terenie Gminy Stupno. Centrum Inte-
gracji Spolecznej w Stupnie wspoétfinansowane jest ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego, funduszy wlasnych Gminy Stupno i Mazowieckiego
Urze¢du Marszatkowskiego.

Ustugi Centrum Integracji Spolecznej skierowane sg do osob, ktére ze
wzgledu na swoja sytuacje zyciowa nie sa w stanie wlasnym staraniem zaspo-
koi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych i znajduja sie w sytuacji powo-
dujacej ubdéstwo 1 uniemozliwiajgcej lub ograniczajacej uczestnictwo w zyciu
zawodowym, spolecznym 1 rodzinnym. Niezwykle waznym zadaniem reali-
zowanym przez CIS jest wspomniana zmiana postaw zyciowych uczestnikow
oraz ksztaltowanie w spoleczenstwie postaw zrozumienia, akceptacji, toleran-
cji i szacunku dla os6b z grup szczegdlnego ryzyka. Realizacja nadrzednego
celu CIS odbywa si¢ poprzez prowadzenie dzialan w ramach ktérych uczestnicy
nabywajg umiejetno$ci w zakresie teoretycznej i praktycznej nauki zawodu,
w formie przekwalifikowania lub podwyzszenia kwalifikacji zawodowych, umie-
jetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi §rodkami pieni¢znymi.
Uczestnicy rozwijaja swoje umiejetnoSci pozwalajace na osigganie pozytywnych
pozycji spolecznych, planowania zycia i zaspokajania potrzeb wlasnym stara-
niem, zwlaszcza przez mozliwo$¢ osiggniecia wlasnych dochodéw przez zatrud-
nienie lub dziatalno$é¢ gospodarcza. Uczestnikami Centrum moga by¢ osoby:
dlugotrwale bezrobotne w rozumieniu przepiséw o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, uzaleznione od alkoholu po zakonczeniu programu
psychoterapii w zakladzie lecznictwa odwykowego, uzaleznione od narkotykow
lub innych §rodkéw odurzajacych, po zakonczeniu programu terapeutycznego
w zaktadzie opieki zdrowotnej, zwolnione z zakltadéw karnych, majacych trud-
nos$ci w integracji ze Srodowiskiem, w rozumieniu przepiséw o pomocy spolecz-
nej, bezdomne realizujace indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci,
w rozumieniu przepiséw o pomocy spolecznej, chore psychicznie, w rozumieniu
przepiséw o ochronie zdrowia psychicznego, uchodzey realizujacy indywidualny
program integracji, w rozumieniu przepiséw o pomocy spoleczne;j.

Centrum Integracji Spotecznej jest jednostka organizacyjna realizujaca
reintegracj¢ zawodowa 1 spoleczng poprzez:

1. Ksztalcenie umiej¢tnosci pozwalajacych na pelnienie rél spotecznych

1 osigganie pozycji spolecznych dostepnych osobom niepodlegajacym

wykluczeniu spolecznemu.
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2. Nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, prze-
kwalifikowanie lub podwyzszenie kwalifikacji zawodowych.

3. Nauke¢ planowania zycia i zaspokajania potrzeb wlasnym staraniem,
zwlaszcza przez mozliwo$¢ osiggni¢cia wlasnych dochodéw przez zatrud-
nienie lub dziatalno$¢ gospodarcza.

4. Uczenie umiejetnoSci racjonalnego gospodarowania posiadanymi $rod-
kami pieni¢znymi.

Uczestnicy CIS sg czesto uzaleznione od pomocy spolecznej — nie rozu-
mieja, a cz¢sto nie cheg zmieni¢ swojej sytuacji. Podczas pierwszych tygo-
dni w CIS, uczestnik jest pod szczegblng obserwacjg 1 opicka pracownika
socjalnego, psychologa i doradcy zawodowego. Uczestnicy zapoznajg si¢ z ak-
tualnymi metodami i narzedziami do badan zasobdéw 1 potrzeb Srodowiska
lokalnego, jak réwniez dostosowania w oparciu o te metody planu wlasnej
Sciezki rozwoju zawodowego. Tworzony jest Indywidualny Program Zatrud-
nienia Socjalnego, ktéry pozwala oceni¢ mocne i stabe strony, zidentyfikowac
ograniczenia 1 mozliwosci uczestnika. Ma on na celu to, aby osoba wyklu-
czona spolecznie osiggnela sukces na rynku pracy. Pracownicy CIS petnig role
Htrenera”, asystujg w pokonywaniu trudnosci, a ich otwartos$¢ i dost¢pnosé
dla uczestnikéw jest bardzo duza. Dotychczasowe dzialania CIS wskazuja, ze
powrdt na rynek pracy przez osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym to
proces wieloetapowy. Uczestnicy Centrum Integracji Spotecznej potrzebuja
czesto wsparcia przez okres znacznie dluzszy niz zaktada to program CIS,
do czasu ich pelnego powrotu na rynek pracy. Przyktadowo: osoba wlaczona
w program Centrum, nabywa nowe umiej¢tnosci, kwalifikacje zawodowe,
odbudowuje kontakty spoteczne, bierze udziat w szkoleniach aktywizuja-
cych i gdy po 12 miesiacach nie udaje si¢ jej znalez¢ pracy, wraca pod opieke
Urze¢du Pracy. Aby ten scenariusz nie sprawdzil si¢ w Gminie Stupno, CIS
we wspolpracy z GOPS-em szuka nowych rozwigzan. Centrum przygotowalo
wlasnych absolwentéw merytorycznie i organizacyjnie w zakresie tworzenia
1 funkcjonowania spéldzielni socjalnej. Aktualnie realizowana jest 5 edycja
Centrum dzigki projektowi ,, Nie jeste§ sam — Centrum Integracji w Stupnie”
wspolfinansowana przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Projekt obejmuje dwie dziesicciomiesicczne edycje. Gléwnym
celem przedsi¢gwzigcia jest ograniczenie zjawiska bezrobocia i wykluczenia
spolecznego wéréd mieszkancéw gminy oraz zwickszenie szans na znale-
zlenie zatrudnienia przez osoby bezrobotne. Odbywa sie to poprzez objecie
uczestnikoéw programem reintegracji zawodowej i spotecznej. W czasie rea-
lizacji projektu beneficjenci odbywaja cykl szkolenr zawodowych (pracownik
ds. kadr i plac, sprzedawca-fakturzysta z obstuga kas fiskalnych, kucharz,
kosmetyczka, fryzjer, spawacz, florysta, pracownik administracyjno-biurowy,
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krawiec, opiekun oséb starszych 1 dzieci) treningéw oraz warsztatéw z psy-
chologiem, doradcg zawodowym 1 pracownikiem socjalnym. Do kofica wrzes-
nia 2009, ze wsparcia CIS skorzystalo 105 oséb, a okolo 70% z nich uzyskalo
zatrudnienie?.

Pomocnym narzedziem umozliwiajgcym spolecznosci lokalnej dostep do
nowoczesnych technologii przekazu informacji jest Gminne Centrum Infor-
macji ,,Klub Integracji Spotecznej”. Dziatalnos¢ Centrum opiera si¢ na
rozpowszechnianiu informacji: o ofertach pracy, o mozliwosciach podjecia
pracy, o mozliwosciach podjecia dziatan o charakterze woluntarystycznych.
Dziatania KIS stuzg réwniez edukacji personalnej, zawodowej 1 spolecznej.
W ramach KIS prowadzony jest rowniez program robét publicznych. Dzia-
fanie to pozwala z jednej strony wzmocni¢ infrastrukture gminy, a z drugiej
strony umozliwia tworzenie na jej terenie nowych miejsc pracy. Przy wykony-
waniu prac organizowanych przez gmine, osoba bezrobotna zatrudniana jest
w okresie nie dluzszym niz 12 miesi¢ey. Ponadto KIS pozyskuje oferty pracy,
nawiazuje kontakty z potencjalnymi pracodawcami, inicjuje rozmowy kwalifi-
kacyjne, pozyskuje informacje na temat zakladanych firm, rozwija wspdlprace
z Powiatowym Urzedem Pracy, Wojew6dzkim Urz¢dem Pracy oraz innymi
instytucjami zajmujacymi si¢ osobami bezrobotnymi.

KIS stal sie szansg do rozwigzania takich kwestii jak: dtugotrwate bezro-
bocie, bezdomnosé, uzaleznienie od alkoholu, izolacja spoteczna oséb psy-
chicznie chorych czy zwolnionych z zaktadéw karnych.

GOPSIK jest miejscem, w ktorym spotykajg si¢ osoby potrzebujace pomocy
z tymi, ktorzy chcg jej udzielic. Wolontariusze za swdj gléwny cel postawili
sobie prace na rzecz spotecznos$ci lokalnej dla jej zrownowazonego rozwoju.
Do zadan wolontariuszy nalezy réwniez pisanie projektéw i ich realizacja.
Udatlo im si¢ pozyskac srodki finansowe z Funduszu Lokalnego Ziemi Plo-
ckiej ,,Mlodzi Razem” w ramach programu Pracownia Umiej¢tnosci na pro-
jekty — ,,Petna Kulturka” i ,,Odeprzeé Atak”. Celem programu bylto uzyskanie
przez mlodziez kompetencji spolecznych — migdzy innymi umiej¢tnoSci pracy
w grupie, komunikacji interpersonalnej, odpowiedzialnosci czy samodzielno-
Sci. Dzigki tak uzyskanym funduszom zostalo przeszkolonych 20 dziewczat
w sztuce samoobrony, sfinansowano kurs pierwszej pomocy przedmedycznej
1 udzial w warsztatach savoir-vivre’u ,,Etyka w dyplomacji” — zasady kultural-
nego zachowania. Mlodziez poprzez realizacj¢ wlasnych projektéw zgodnych

2 Innowacyjno$¢ w dziataniu. Do$wiadczenia Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Slupnie, Stowarzyszenie Biuro Obstugi Ruchu i Inicjatyw Spolecznych BORIS, Warszawa
2009.
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z zainteresowaniami i oczekiwaniami oraz potrzebami spofeczno$ci lokalne;j
rozwija wlasne zainteresowania

Efektem wspotpracy wolontariuszy ze Stowarzyszeniem Ekologiczno-Kul-
turalnym ZIARNO z Grzybowa byl projekt ,Budowanie Mostow”. Wsrod
30-osobowej grupy miodziezy z Polski, Albanii i Ukrainy byli wolontariusze
z GOPSIK. Podczas prowadzonych warsztatéow muzycznych zostata nagrana
plyta CD z muzykg ze wszystkich trzech krajow. Dzialalno$¢ wolontariatu jest
w szczeg6lnoSci propagowana wsrdd dzieci z podstawowek 1 mtodziezy gim-
nazjalnej. Utworzenie wolontariatu w gminie przyczynilo si¢ do poszerzenia
zakresu $§wiadczonych ustug. Wolontariusze prowadza grupy samopomocowe
w spotecznosci lokalnej, aktywizujg do dzialania innych. Sami wolontariu-
sze angazujac si¢ od najmlodszych lat wrazliwoSci na potrzeby innych, co
ma szanse zaprocentowaé w przyszloSci odpowiedzialnymi postawami spo-
fecznymi. Obecnos$c¢ wolontariuszy w GOPSIK sprawila, ze mieszkancy nie
postrzegaja tego oSrodka jako ,rozdawacza pieni¢dzy”, ale jako miejsce
w ktérym mozna otrzymac fachowa pomoc.

Wsparcie dla lokalnych inicjatyw zagwarantowal tez kolejny pomyst ludzi
skupionych wokét Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej 1 Kultury — Part-
nerstwo Lokalne ,Nasza 19”. Jednym z zalozen jest utworzenie platformy
wspotpracy dla wszystkich podmiotéw, ktore sa zainteresowane wspolnym
dzialaniem na rzecz spolecznosci lokalnej. Sukcesem tego przedsicwziecia
bylo wspélne dzialanie na rzecz poprawy bezpieczenstwa na drodze krajowe;]
nr 62, czyli przechodzacej przez gming trasie taczacej Plock z Warszawg.

Lokalne inicjatywy, zwiazane z GOPSIK to nie tylko ,wieclkie sprawy”
zwiazane ze strategiami czy bezpieczenstwem to tez dzialania skierowane
do samych mieszkancow. Przykladem takich dzialan jest coroczna kampania
»Czerwiec Aktywnych Spotecznosci”. W jej ramach odbywaja si¢ konkursy,
kiermasze, koncerty itp. Zorganizowanie tej imprezy mozliwe jest dzigki
ludziom, ktérzy sg gotowi podjaé wspdlne wysitki na rzecz spotecznosci lokal-
nych.

Na uwage zastuguj¢ réwniez realizacja przez GOPSiK projektu wspét-
finansowanego przez Unie¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego p.n.: ,Dni Wsi — integracja spoleczna na obszarach wiejskich”.
Celem tego projektu jest promocja integracji spolecznej na terenie gminy
Stupno oraz wsparcie inicjatyw lokalnych. W projekcie wezmie udziat 17
przedstawicieli sotectw, lokalnych lideréw gminy Stupno oraz mieszkancy
gminy Stupno, ktérzy beda uczestniczy¢ w ,,Dniach Wsi” — imprezach promu-
jacych integracje spoleczng organizowanych w 17 solectwach gminy Stupno,
jak réwniez w corocznej imprezie promujacej integracj¢ spoleczng w gminie
Stupno organizowanej w ramach kampanii Czerwiec Aktywnych Spoteczno-



Badanie potencjalu spolecznosci wiejskiej w gminie Stupno 265

Sci. Przedstawiciele sotectw, lokalni liderzy brali juz udzial w projekcie ,,Lider
jako animator w Srodowisku wiejskim”, ktory zakladal pobudzanie oddolnych
inicjatyw edukacyjnych oraz zwickszenie aktywnosci spotecznej, podniesienie
Swiadomos$ci mieszkancow w zakresie korzysci plynacych z edukacji, zwick-
szenie wiedzy 1 umieje¢tnosci w zakresie edukacji Srodowiskowej 1 animacji
spolecznej wérdd softyséw i lokalnych lideréw. Sprawdzianem wykorzystania
zdobytych umiejetnosci jest ich udzial w projekcie ,,Dni Wsi — integracja
spoleczna na obszarach wiejskich”. Projekt sktada si¢ min. z nast¢pujacych
dziatan:

— jednodniowe szkolenie ,Integracja spoteczna na obszarach wiejskich”,

— spotkanie wstepne dla 17 uczestnikéw projektu majgce na celu oméwienie
szczegblow zorganizowania i przebiegu ,,Dni Wsi” — imprez promujacych
integracj¢ spoleczng organizowanych w poszczegdlnych sotectwach gminy
Stupno,

— zorganizowanie ,,Dni Wsi”, imprez promujacych integracj¢ spoteczng
organizowanych w poszczegélnych sotectwach gminy Stupno,

— wspéltudziatl w organizacji corocznej imprezy promujacej integracj¢ spo-
feczng w gminie Stupno, ktéra ma na celu ozywienie do dziatania i wspél-
nej integracji wszystkie grupy spoleczne (impreza organizowana jest
w ramach inicjatywy ,,Czerwiec Aktywnych Spolecznosci” przy wsparciu
Stowarzyszenia Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL w War-
szawie).

Realizacja projektu ,,Dni Wsi — integracja spoleczna na obszarach wiej-
skich” w znacznym stopniu wplynie na integracje, aktywizacje, samoorgani-
zacje mieszkancow naszej gminy. Projekt wpisuje si¢ w zalozenia Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki, ktérego celem jest umozliwienie pelnego
wykorzystania potencjalu zasobéw ludzkich. Szczegdlny nacisk Priorytetu VII
polozony jest na realizacj¢ wsparcia na rzecz mieszkancéw obszaréw wiej-
skich, gdzie poziom rozwoju spoleczno — gospodarczego jest znacznie nizszy
niz na terenach miejskich.

3. PODSUMOWANIE

Polska wie§ nadal charakteryzuje si¢ stabo rozwini¢tym kapitatem spo-
fecznym, brakiem pewnego zaufania do wspéldziatania i wszelkiego rodzaju
inicjatyw oddolnych. Dlatego kazde podejmowane dziatanie powinno uwzgled-
nia¢ mieszkancéw wsi, ktorzy sg istotnym sktadnikiem proceséw rozwojowych
na poziomie lokalnym. GOPSiK w Stupnie nie lekcewazy 1 nie pomija zad-
nego aspektu zycia, stara sie wykorzystac zastane zasoby 1 pobudzi¢ do aktyw-
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nos$ci potencjal spolecznosci wiejskiej. Zdaje sobie sprawe jak wazna w zyciu
spolecznosci lokalnej jest rola inicjatoréw, animatoréw, wolontariuszy, tam
gdzie jest slabe poparcie spoleczne dla samorzadéw i mala identyfikacja ze
swojg spolecznos$cig lokalna. Pracy ze spoteczno$cig nie ogranicza wylacznie
do rozdawania pieni¢dzy, organizujac réznorodne przedsigwzig¢cia angazujace
spolecznosé Stupna. Kazde swoje dzialanie opiera na bogactwie kulturowym
1 spolecznym. Na wlasnym przykladzie pokazuje, ze praca spoleczna jest
zrodlem wspdélnoty 1 wlasnej satysfakeji.



AGNIESZKA BADELEK

Innowacyjnos¢ w zarzadzaniu ustugami
spotecznymi

1. INNOWACYJNOSC W DZIAEANIU INSTYTUC]I
POMOCY SPOLECZNE] NA POZIOMIE LOKALNYM

Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej i Kultury (GOPSiK) w Stupnie, to
nieliczna lub jedyna w Polsce instytucja pomocy spotecznej, ktora otrzymata
tak liczne nagrody w zakresie innowacyjnosci, zarzadzania i1 nowatorskich
metod pracy. Nalezy wymieni¢ tu przede wszystkim Certyfikat Centrum
Aktywnosci Lokalnej CAL, przyznany w 2005 r. (przedtuzony w 2010 r.), tytut
Samorzgdowego Lidera Zarzgdzania przyznany w 2007 r. w kategorii ,,Ustugi
spoleczne” w konkursie organizowanym przez Zwiazek Miast Polskich, Gmin
Polskich Rzeczpospolitej Polskiej 1 Powiatow Polskich pod patronatem Amba-
sadora Norwegii. Wirdd przyznanych wyréznieni znajduje si¢ ponadto nagroda
specjalna Ministra Pracy i1 Polityki Spolecznej za wybitne, nowatorskie rozwig-
zania w zakresie pomocy spolecznej oraz nagroda w konkursie Polish National
Sales Awards — Profesjonalny Sprzedawca Roku 2008. Ta ostatnia przyznana
zostala za caloksztalt dziatalnosci oparty o metod¢ Centrum AktywnoSci
Lokalnej. Doceniono takze osrodek, jako profesjonalnego dostawce ustug
spotecznych!. Jest to instytucja, ktéra taczy dziatalno§é pomocy spotecznej
1 kultury pod jednym szyldem instytucjonalnym. W niniejszym opracowaniu
opierajac si¢ na doswiadczeniach 1 innowacyjnosci GOPSiK w Stupnie posta-
ram si¢ przyblizy¢ zagadnienie zarzadzania uslugami spotecznymi.

Zarzadzanie, zgodnie z definicja przyjeta przez Griffina oznacza zestaw
dzialani, obejmujqcych: planowanie, organizowanie, motywowanie oraz kontrolg, wyko-
rzystujqcy zasoby organizacji — ludzkie, finansowe, rzeczowe, informacyjne z zamiarem
osiggniecia zaloZonych celdw. Tym samym zarzqdzanie jest sztukq, ktdra obejmuje osiqg-

I http://gops.slupno.cu/index.php?id_artykul=17/12.10.2010.



268 Agnieszka Badelek

nigcie rezultatdw poprzez prace innych ludzi, wykorzystanie zasobdw z zachowaniem efek-
lywnosci 1 skutecznosci?.

Ustugi spoteczne w kontekscie pomocy spotecznej to dzialalnosé pracownikdw
socjalnych i innych, polegajqca na promowaniu zdrowia i dobrostanu ludzi; na pomaga-
niu ludziom, aby stali si¢ bardziej samowystarczalni; na zapobieganiu uzaleznieniu od
pomocy (dependency); wzmacnianiu wigzi rodzinnych; przywracaniu jednostek, rodzin,
grup i spolecznosci do pomysinego funkcjonowania spolecznego®. Rozumiejac poje-
cie szerzej mozemy przyjaé, ze sa to dzialania skierowane na czlowieka, ktorych
celem jest ksztaltowanie i wzbogacanie jego zasobdw spolecznych, fizycznych i intelektu-
alnych*. Kluczowe dla rozumienia znaczenia uslug spotecznych w kontekscie
funkcjonowania pomocy spotecznej, a zwlaszcza jej instytucji na poziomie
gminy, jest przyjrzenie si¢ funkcjom i konsekwencjom, ktére wiaza si¢ z ich
Swiadczeniem. Jak zauwaza R. Szarfenberg ustugi zwickszajg dobrobyt/
dobrostan jednostki, usamodzielniaja, upodmiotowiaja, zwickszaja mozliwo-
Sci 1 przywracaja do pomySlnego funkcjonowania spotecznego. Celem ustug
spolecznych jest ksztaltowanie zachowan ekonomicznych, rodzinnych, obywa-
telskich, a takze wzmacnianie wi¢zi spolecznych i rodzinnych. R. Szarfenberg
wymienia ponadto zaspokajanie potrzeb spolecznych, tagodzenie nieréwnosci
spotecznych i wyréwnywanie szans zyciowych®. Wszystkie wymienione wyzej
znaczenia $wiadczenia ustug spotecznych wskazuja na ich ogromne znacze-
nie zwlaszcza w kontekscie zapewniania rozwoju spotecznosci lokalnych oraz
wspierania grup i os6b w rozwiazywaniu problemow.

Z przyjetych zalozen terminologicznych wynika, ze na potrzeby naszego
opracowania mozemy przyjac rozumienie zarzadzania ustugami spolecznymi
jako zestaw dzialan, skladajacych si¢ z planowania, organizowania, motywo-
wania oraz kontroli zasobéw organizacyjnych, ludzkich, finansowych oSrodka
zmierzajacych do takiego $wiadczenia ustug spolecznych, by ksztattowac
zaspokojenie potrzeb spoleczno$ci, poprawia sytuacje oséb i grup najstab-
szych, zwickszajgc ich samodzielno$¢, wzmacniajac wigzi 1 dgzac do integracji
spolecznosci lokalne;j.

Zarzadzanie uslugami spolecznymi wigze si¢ nierozerwalnie z podnosze-
niem jakosci $wiadczonych ustug, efektywnoscia i adekwatnoscia proponowa-
nej oferty. W przypadku tych $wiadczen, stuza one calym spotecznosciom, a co

2 R.W. Griffin, Podstawy Zarzqdzania Organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 1998, s. 38.

3 R. Szarfenberg, Polityka spoleczna i uslugi spoleczne — zagadnienia pojeciowe, prezentacja
dostepna na stronie http://spolecznieodpowiedzialni.pl/files/file/uefd77d2ix88qvishbtwr7vh8
wm)g9v.pdf

+ M. Cyrek, E. Mikuta-Baczek, Uslugi spoleczne jako wyzwanie kapitalu ludzkiego w kontek-
Scie. .., op. cit., s. 449.

5 R. Szarfenberg, Polityka spoleczna i uslugi spoleczne..., op. cit.
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za tym idzie jak podkresla R. Szarfenberg trzeba zaspokajac¢ wiele réznych
potrzeb w interesie calosci. Istotne w tym zakresie wydaje si¢ planowanie,
a takze wlgczanie klientéw-obywateli do procesu definiowania potrzeb.

GOPSIiK w Stupnie, jako lider zarzgdzania musial wykazac si¢ szeregiem
cech, $wiadczacych o wysokim poziomie zarzadzania uslugami, w zakresie
zaspokajania potrzeb mieszkancow. Wsréd funkcjonalnych rozwigzan wdro-
zonych w tej instytucji wymienic nalezy czytelne, zoptymalizowane kosztowo
1 jakoSciowo procedury $wiadczenia ustug, staranne planowanie 1 monitoring
dziatan. W sktad czynnikéw wchodzi ponadto dobra organizacja pracy, wyko-
nywana przez wykwalifikowany i stale poszerzajgcy wiedz¢ oraz umiej¢tnosci
personel. Do zarzadzania uslugami niezb¢dna jest umiejetno$¢ wspotpracy
z innymi instytucjami, stuzaca lepszemu rozeznaniu potrzeb mieszkan-
cow 1 poszerzaniu oferty Swiadczonych na ich rzecz ustug. Dziatania insty-
tucji muszg by¢ ponadto wynikiem dobrej komunikacji z klientami tych
dziatan®.

Na profesjonalne zarzadzanie uslugami sktada sie kilka elementéw, ktore
moga by¢ rozpatrywane na réznych poziomach. Podstawowymi elementami
sktadowymi bedg czynniki organizacyjne procesu udzielania ustugi, korzysci
1 wyniki podejmowanych dziatain. Do analizy przyja¢ mozna takze wspdlne
ramy jakosci ustug spolecznych pozytku publicznego, skupiajace sie na syste-
mie zapewniania jakoSci ustug spolecznych, definicji, pomiaru, oceny i po-
prawy jako$ci. Standard podejmowanych dziatan bezsprzecznie wigze si¢
z dobrym rozeznaniem potrzeb 1 mozliwosci $wiadczenia opierajacych si¢ na
tym dziatan. W przypadku GOPSiK w Slupnie to wlasnie powstanie mapy
zasobow 1 potrzeb stalo si¢ pierwszym impulsem do dzialania i wieloplaszczy-
znowych zmian w oS§rodku. Odwotujac si¢ do poziomu jakoSci proponowanych
ustug, widoczna jest konieczno$¢ stworzenia punktu odniesienia, standaryza-
cji ustug, jesli maja stac sie czyms$ powszechnym, mozliwym do przenoszenia,
replikowania w innych instytucjach. Propozycja, jaka daje stosowanie metody
CAL, to doskonalenie form pracy oSrodka poprzez spelnienie pewnych wymo-
gbw, niezbednych przed nadaniem certyfikatu.

Centrum AktywnoSci Lokalnej jest metoda pracy, ktéra zaklada zmiang
instytucjonalng, prowadzaca do otwarcia instytucji na spofecznos$é. Pomysto-
dawcg tego projektu bylo Stowarzyszenie BORIS, a od 2000 roku jego realiza-
cj¢ przejelo Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL.
Projekt ten za cel stawia sobie powstanie silnych, zintegrowanych spoleczno-
Sci lokalnych, rozwéj lokalnej solidarnosci 1 tworzenie wiezéw samopomocy.
Podejmuje starania o wzmacnianie integracji lokalnych grup obywatelskich,

6 http://www.zmp.poznan.pl/dane/styczen-09/lider/Broszura-konkursowa.pdf
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zaktywizowanie lokalnych instytucji samorzadowych oraz budowe tozsamosci
wspdlnot lokalnych?.

Metod¢ CAL mogg stosowaé rozne instytucje, zaréwno organizacje poza-
rzadowe, organizacje spéldzielcze, kluby osiedlowe jak i instytucje samo-
rzagdowe, domy kultury, szkoty, o§rodki pomocy spotecznej. Podstawowym
zalozeniem jest Swiadomo$¢ potencjatu, jaki tkwi w spolecznosci, bowiem
zintegrowana spoleczno$¢ to najlepszy system wsparcia 1 zabezpieczenia,
zwlaszcza dla tych, ktérzy nie radza sobie na co dzien.

Wykres 1. Standardy pracy metoda CAL

Model CAL
w lokalnych
instytucjach

Przyjecie przez osrodek pomocy spolecznej pracy metoda CAL wymaga

Zrédto: www.cal.org.pl/15.05.2010r.

udoskonalenia form pracy oSrodka, spetnienia okreslonych standardéw, ktére
prezentuje wykres 1. Wiaze si¢ to przede wszystkim ze zmiana postaw i my-
§lenia pracownikéw socjalnych wobec klientow 1 otoczenia oraz ze zmianami
organizacyjnymi, sposobem zarzadzania jednostka, jej zasobami oraz wdraza-
niem nowych rozwiazan. Zgodnie z hastem-misja: Pomdzmy ludziom, aby mogli
pomdc sobie samym, prac¢ podjal sic réwniez Gminny Osrodek Pomocy Spo-
fecznej w Stupnie. Ogromne zmiany, jakie przyniosta metoda dla funkcjono-
wania oSrodka, dla rozwoju spotecznosci Stupna nie bylaby mozliwa, gdyby

7 Osrodek Pomocy i Aktywnosci Spolecznej — renesans pracy srodowiskowej, P. Jordan (red.), Stowa-
rzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, Warszawa 2007, s. 50.
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nie osoba Joanny Augustowskiej. Dyrektorka GOPSiK-u, dzi¢gki swoim pomy-
sfom, zarzadzaniu zespotem, angazowaniu ludzi, wladz i otoczenia do swoich
dziatan, stala si¢ gléwng inicjatorka przemiany osrodka, jak glosi motto: Od
pomocy do samopomocy! Od biernosci do aktywnosci!

2. PLANOWANIE STRATEGICZNE

Pierwszym waznym elementem zarzadzania, bardzo czytelnie prezentu-
jacym si¢ wirdd dziatan osrodka jest planowanie. Odnajdujemy je na kilku
poziomach — makro — calej spoleczno$ci Stupna poprzez Strategi¢c Rozwia-
zywania Probleméw Spotecznych oraz tworzenie zespoléw nastawionych na
rozwigzywanie konkretnych probleméw w oparciu o tworzenie lokalnego part-
nerstwa®. Na poziomie organizacyjnym nalezy zalozy¢ szeroka zmiang struk-
tury oSrodka, ktéra umozliwi pracownikom socjalnym potozenie wickszego
nacisku na $wiadczenie $rodowiskowe]j pracy socjalnej. Tworzenie szerokiej
oferty, uaktywnianie nie tylko beneficjentéw, ale takze rodzin, grup i spo-
fecznosci. Dojscie do poziomu zaangazowania mieszkancéw, wladz, instytucji
1 otoczenia oS§rodka w tworzenie partnerstwa, a nast¢pnie strategic Stupna
wymagalo na poczatku planowania dzialan na poziomie osrodka.

Planowanie strategiczne w GOPSiK w Stupnie odbywa si¢ raz do roku.
Podczas spotkan, ktore tacza w sobie integracje¢ zespotu, ewaluacj¢ pracy
calego oSrodka, przyjrzenie si¢ odniesionym sukcesom i porazkom wypraco-
wywane sag plany oraz ogélne zalozenia na przysztos¢ dla osrodka. Od 2009
roku dyrektorka zaproponowata formute dwudniowych wyjazdowych spotkan
potaczonych z warsztatami prowadzonymi przez ekspertow ze Stowarzyszenia
BORIS. Dzialania te majg stuzy¢ nie tylko edukacji zespolu, ale takze lep-
szemu planowaniu dziatan. Istota tych spotkan jest zasada, ze kazdy z pra-
cownikéw niezaleznie od tego, jakie miejsce zajmuje w hierarchii stuzbowe;j
ma prawo glosu, mozliwos¢ zgloszenia pomystu, zaproponowania modyfika-
cji. Urzeczywistnia si¢ tym samym jedno z podstawowych zalozen osrodka
pracujacego metoda CAL — partycypacyjny charakter kierowania placowka,
ktory przejawia si¢ w uwzglednianiu catego zespotu w planowaniu dziatan
1ich realizacji.

Planowanie strategiczne nie odnosi si¢ jedynie do zespolu pracownikéw
osrodka, obejmuje takze zbieranie informacji od mieszkancéw, organizowa-
nie debat problemowych. Kluczowe jest odniesienie si¢ do diagnozy potrzeb
Srodowiska lokalnego, zebranych z wykorzystaniem narzedzia ,,mapa zasobow

8 http://www.sieci.cal.org.pl/?id_artykul=16/ 14.05.2010 r.
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1 potrzeb”. Zespol przygotowujac plany na przyszto$¢ uwzglednia takze ana-
lize dokumentéw i informacji pochodzacych z lokalnych instytucji, a takze
stanowiska reprezentantéw réznorodnych grup spotecznych, zbierane pod-
czas licznych spotkan.

System planistyczny przyjety w oSrodku w Stupnie prowadzi do wyzna-
czania og6lnych kierunkéw dziatan, gléwnych obszaréw zainteresowania.
Krétkookresowe plany oraz biezace ksztaltowanie harmonograméw odbywa
si¢ juz w mniejszych zespolach, skupionych wokét Dyrekeji GOPSiK-u lub
poszczegblnych dziatéw. Raz na dwa tygodnie odbywajg si¢ spotkania dyrek-
torki OSrodka z kierowniczkami dzialéw. Stanowia one okazj¢ do wymiany
informacji miedzy poszczegdélnymi dzialami, przygotowania nowych dzia-
fan, zaakceptowania lub odrzucenia pojawiajacych si¢ pomystéw. Informacje
wypracowane podczas tych spotkan przekazywane sg do poszczegélnych dzia-
fow. Kierownicy poszczegélnych jednostek spotykajgc si¢ ze swoimi zespo-
fami, nie tylko omawiajg rezultaty pracy zespotu zarzadzajacego, majg takze
mozliwos$¢ wystuchania swoich pracownikéw, zebrania od nich informacji na
temat podejmowanych dziatan i pomystéw na udoskonalenie lub zainicjowa-
nie nowych przedsigwzieé, nowych projektow.

3. MOTYWOWANIE

Partycypacyjny charakter planowania — zaréwno strategicznego, jak
1 operacyjnego — wigze pracownikéw ze wspolnie ustalonymi celami. Przej-
rzysta 1 plaska struktura, jasno okreslone zasady rotacji i mozliwo$¢ awansu
wewnetrznego réwniez moze wplywaé motywujgco na pracownikéw Osrodka.
Odwolujac si¢ do modelu zaangazowania stosowanego w pracy srodowisko-
wej, mozna zauwazy¢, ze wspomniane wyzej aspekty czeSciowo jemu odpowia-
daja. Na zaangazowanie ludzi do dzialania (w tym — do pracy) wplyw maja
cztery elementy obecno$é 1 §wiadomosé wspdlnego celu, poczucie posiadania
wplywu, posiadanie kompetencji, wizja nagrody, docenienia.

Wypracowywanie wspélnego celu (podczas planowania) daje nie tylko jego
Swiadomo$é, ale tez umozliwia uzyskanie realnego wpltywu na jego ksztatt.
Warto tez zauwazyé, ze OSrodek pozwala nie tylko realizowac cele insty-
tucjonalne, ale réwniez osobiste. Kazdy kierownik ustala razem ze swoim
podwladnym nie tylko zakres zadan na najblizszy okres planowania (rok),
lecz takze liste celow osobistych, jakie pracownik chce osiggnaé, zwigzanych
z podnoszeniem kwalifikacji, realizacja planow zawodowych. Dyrekcja insty-
tucji zaklada, ze pracownik, ktéry nie realizuje swoich wlasnych celéw, nie
bedzie w stanie odpowiednio mocno zaangazowacd si¢ w cele organizacji.
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Wplyw na cele pracownicy maja nie tylko podczas planowania strategicz-
nego, ale rowniez podczas regularnych spotkan zespoléw. Dodatkowe mozliwo-
Sci stwarzaja realizowane przez GOPSIK projekty, ktore funkcjonuja — z punktu
widzenia systemu zarzgdzania — nieco obok gléwnego nurtu pracy Osrodka.

Kompetencje zawodowe pracownicy Os$rodka moga podnosi¢ podczas
licznych szkolen, zaréwno dotyczacych konkretnych tematéw/zagadnien
zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji, jak 1 warsztatéw podnoszacych
umiejetno$ci komunikacyjne, polepszajacych organizacje pracy. Oprocz tego
wszyscy pracownicy maja prawo do 50% dofinansowania kosztéw studiow,
chociaz juz niedlugo zasady przyznawania dofinansowania zostang zmienione
— dodatek ,,edukacyjny” dostang tylko wyr6zniajacy si¢ pracownicy. Docenie-
nie/nagroda, na jaka moga liczy¢ zaangazowani 1 zmotywowani pracownicy
Oésrodka, moze przybiera¢ rézne formy niematerialne: udzial w innowa-
cyjnych projektach, wyrazy uznania ze strony dyrekcji, ale 1 wojta lub rady
gminy, udzial w ciekawych szkoleniach, wplyw na wlasny rozwéj zawodowy,
zwickszenie odpowiedzialnosci, awans na wyzsze stanowisko lub mozliwosé
zmiany stanowiska na trzymiesi¢czny okres prébny.

W wymiarze materialnym najcz¢Sciej stosowang nagrodg jest premia
roczna, uzalezniona od wynikéw pracownika. Nagroda ta, co jest niecze¢sto
spotykane w tego typu instytucjach, nie jest przyznawana ,automatycznie”,
lecz uzalezniona jest od rzeczywistych wynikéw. Decyzje o wysokosci nagréd
podejmuja bezposredni przelozeni, to znaczy: wysoko$¢é nagréd dla kierow-
nikéw dzialow okresla dyrektorka Osrodka, natomiast podzial nagréd w ra-
mach dziatu lezy w gestii kierownika, ktéry musi sam zdecydowac, kto i za co
(1 w jakiej wysokoSci) otrzymuje nagrode.

4. STRUKTURA

Partycypacyjne budowanie strategii dzialania oSrodka nie byloby mozliwe,
gdyby nie sprawne funkcjonowanie calego oSrodka i innowacyjna struktura
wprowadzona przez dyrektorke (wykres 2). Podstawa, ktéra wynika z przyje-
cia metody CAL jest praca w oparciu o zespoly zadaniowe 1 tak w GOPSiK
mozemy wymieni¢ nast¢pujace zespoly, bedace jednoczes$nie dziatami
o§rodka: pomocy rodzinie i1 §wiadczen rodzinnych, pomocy srodowiskowej,
integracji spotecznej, sekcja ksiegowosci. Do struktury osrodka wpisuja sie
takze pracownicy samodzielni podlegajacy bezposrednio dyrektorce lub
posrednio, poprzez zastepczyni¢, m.in. osoba ds. administracyjno-gospodar-
czych czy kadr oraz kierowniczka Centrum Integracji Spotecznej, bedacego
gospodarstwem pomocniczym.
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Za sprawne funkcjonowanie catego Osrodka odpowiada jego dyrektorka,
ktéra moze liczy¢ na wsparcie ze strony zast¢pczyni. Stanowisko to powstato
w zwigzku ze zwickszajacy si¢ liczba dziatan podejmowanych przez osro-
dek, zaréwno, jesli chodzi o liczbe projektéw, jak 1 rozszerzenie dziatalnosci
o kwestie kulturalne. Dyrektorka GOPSIK kieruje praca Osrodka poprzez
swoje bezposrednie podwladne, czyli kierowniczki dzialéw, natomiast prace
w poszczegblnych dziatach koordynuja kierownicy. Co wazne, wszyscy pozo-
stali cztonkowie dzialéw sg na réwnorzednych pozycjach — nie ma zastepcow
kierownikéw, stanowisk posrednich migdzy kierownikiem, a pracownikiem
poczatkujacym. Wynikiem tak przyjetej plaskiej struktury zatrudniania jest
to, ze stosunkowo fatwo jest tu o awans lub zmiang¢ stanowiska pracy. Duze
mozliwosci dla pracownikéw stwarza ponadto udzial w realizacji poszczegdl-
nych projektéw realizowanych przez osrodek.

Wykres 2. Schemat organizacyjny GOPS w Stupnie

Zalacznik nr 1 do Regulaminu
Organizacyjnego GOPS w Stupnie

SCHEMAT ORGANIZACYJNY GMINNEGO OSRODKA

POMOCY SPOLECZNE]
W SLUPNIE
CENTRUM | - ----A — —
INTEGRACJT |~ DYREKTOR ZASTEPCA DYREKTORA
SPOLECZNE]
: SEKCJA
DZIAY. POMOCY KSIEGOWOSCI
RODZINIE |
é%‘ﬁﬁﬁﬁ%%ﬁ DZIAL, INTEGRAC]T
SPOLECZNE] Samodzielne
stanowisko
Zespol Pracy pracy ds. )
ngﬁﬁncjmw ] Gminne Centrum administracyjno-
Informacji ,,Klub H gospodarczych
Integracji Spotecznej”
Samodzielne
stanowisko pracy Punkt | Samodzielne
ds. Swiadczef B Konsultacyjny [ stanowisko
rodzinnych Uzaleznien Samodzielne pracy ds. kadr
stanowisko
Samodzielne Stanowisko (zlzwil?nt(}rlzlris\ch
stanowisko pracy ds. pracy H ¢ ’
ds. $wiadczen socjalnej
z funduszu
alimentacyjnego,
prowadzenie Samodzielne
postepowania _DZIAL POMOCY stanowisko
wobec dluznikow SRODOWISKOWE] ds. informatyki
alimentacyjnych, i ochrony danych
pomocy materialnej _ osobowych
dla uczniéw Srodowiskowy Dom
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Zesp6t specjalistycznych
ustug opiekunczych

Zrodto: http://gops.slupno.eu/slupno/index.php?id_artykul=18
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5. OCENIANIE I KONTROLA

Specyfika pracy os§rodka pomocy spolecznej wymusza dos¢ $cisly system
kontroli. Rola instytucji w srodowisku lokalnym, zwtaszcza wobec bezposred-
nich klientéw, jest tak duza, ze wszelkie, nawet drobne nieprawidlowoSci,
moga powaznie wplynaé na sytuacje zyciowg klientéw. Bledy przy podejmo-
waniu decyzji o przyznaniu pomocy, nieréwne traktowanie klientéw, problemy
komunikacyjne z klientami (a wrazliwo$¢ poruszanych tematéw powoduje
czeste napigcia) moga zdarzy¢ si¢ kazdemu 1 w kazdej instytucji, ale trzeba
je minimalizowad.

Kontrola odbywa si¢ na trzech poziomach. Pierwszy poziom to kontrola
dokumentoéw, prawidlowosci formalnej, ale i merytorycznej podejmowanych
decyzji. Kontrole najczesciej przeprowadzajg kierownicy dzialow, rzadziej
— dyrektorka Osrodka. Raz na dwa lata odbywa si¢ kompleksowa kontrola
kazdego dzialu. Drugim poziomem jest kontrola relacji z klientami. Moze
odbywaé si¢ podczas codziennej pracy — dyrektorka Osrodka lub kierow-
niczka dzialu uczestniczy w spotkaniu pracownika z klientem, obserwuje jego
spos6b rozmowy, zalatwiania spraw, otwarto$ci na klienta. Druga metoda sa
rozmowy (lub ankiety) z klientami bez obecnosci pracownika, sprawdzajace
jego poziom zadowolenia z otrzymywanych ustug.

Na ocene pracownikéw majg oczywiscie wplyw wyniki kontroli, ale nie jest
to jedyny sposdb, w jaki osoby zatrudnione w GOPSiK Stupno dowiadujg si¢
o jakosci swojej pracy. Raz do roku odbywajg si¢ rozmowy oceniajgce, pro-
wadzone przez bezposrednich przelozonych. W zaleznosci od zajmowanego
stanowiska i zwigzanych z nim obowigzkdéw, pracownicy oceniani sg za staran-
no$¢ wykonywanej pracy, doktadno$¢ (np. dzial ksiggowosci), dobry, otwarty
1 pomocny kontakt z klientem, innowacyjno$¢ w pracy (wymyslanie i realizo-
wanie nowych zadan, projektéw, udogodnien, m.in.), stopiefi zaangazowania
oraz gotowo$¢ do podnoszenia kwalifikacji.

Ocenie poddawani sg réwniez przetozeni — pracownicy dziatéw maja do
dyspozycji formularz anonimowej ankiety, poprzez ktéra moga ocenié sposob
kierowania dzialem przez kierownika, atmosfere w zespole, stopien zadowo-
lenia z przelozonego. Analogicznie ocenie szczegblowe] poddawani sa kie-
rownicy dzialéw. Spotkania te sg réwniez okazja do rozmowy o modelach
zarzadzania, stylach przywoédczych, codziennych problemach zwigzanych
z kierowaniem. Dyrektorka Osrodka jest rowniez oceniania przez swoich bez-
posrednich podwladnych. Regulacje ustawowe narzucily schemat oceny okre-
sowej pracownikéw, proponujgc konkretny formularz, jednak w Stupnie za
bardziej warto$ciowa uwaza si¢ nicustrukturyzowang rozmowe, dzigki ktéorej
mozna doktadniej przyjrzec¢ si¢ kazdej osobie i zastanowi¢ si¢ nad konkret-
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nymi problemami, poszuka¢ usprawniei. Ocena dokonywana na koniec roku
stanowi réwniez podstawe do okre§lenia wysoko$ci nagrody rocznej.

6. PARTNERSTWO

Duze znaczenie dla GOPSiK w Stupnie pracujacego metodg ,,centrum
aktywnosci lokalnej” ma podejmowanie wspdlpracy z organizacjami pozarza-
dowymi, tworzenie lub wspéttworzenie lokalnych koalicji na rzecz rozwia-
zywania problemoéw spotecznych. Znaczenie takiego podej$cia moze mieé
przelozenie m.in. na partycypacyjne budowanie lokalnych strategii rozwia-
zywania problemoéw spolecznych i posrednio ksztattowanie lokalnej polityki
spolecznej. Silnie zwigzana jest z tym funkcja edukacyjna, obejmuje ona
zwlaszcza edukacje nieformalng, wspieranie lokalnych lideréw oraz systema-
tyczne badanie lokalnych zasobéw i potrzeb?.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej 1 Kultury od lat wspoétpracuje z insty-
tucjami dziatajacymi na rzecz gminy Stupno, m.in.: Urz¢dem Gminy, sole-
ctwem, parafia, szkolg podstawowa, lokalnymi organizacjami pozarzadowymi.
Wspélna praca na rzecz rozwigzywania problemoéw spotecznych rozwinela si¢
w szersze wspoOldzialanie w postaci partnerstwa lokalnego. Idea powstania
tej struktury pojawita sie okoto 2005 roku w ramach wspélpracy Osrodka ze
Stowarzyszeniem BORIS, ktére pomagalo wdraza¢ w Stupnie model pracy
zgodny z metodologia CAL. Jednym z zalozen bylo utworzenie platformy
wspolpracy dla wszystkich podmiotéw, ktére sa zainteresowane wspolnym
dziataniem na rzecz lokalnej spotecznosci i godza si¢ na podstawowe zasady
regulujace dziatanie partnerstwa: ustalenie wspdlnego celu dzialania, dobro-
wolno$¢ udziatu i réwnowaznosc cztonkow. W 2006 r. odbyl si¢ warsztat dla
zainteresowanych powolaniem partnerstwa, a jego rezultatem byla ,NASZA
19”. Nazwa tego wspélnego przedsigwziccia nie jest przypadkowa, wskazuje
na réwnorzednos$¢ podmiotéw stupnowskiego partnerstwa, a zwigzana jest
z 19 miejscowo$ciami lezacymi na terenie gminy Stupno. Praca instytucji,
organizacji 1 0s0b zaangazowanych w rozwdj tego przedsiewziecia obejmuje
dzialania na rzecz rozwigzywania konkretnych problemoéw, uznanych przez
spoleczno$¢ za najbardziej dotkliwe. Tym samym juz na wstepnym etapie
powstaly grupy tematyczne, skupione wokét dzieci, mlodziezy, kultury, rol-
nictwa, bezrobocia, os6b niepetnosprawnych i os6b starszych. Pierwszymi
czlonkami partnerstwa staly sic: GOPSIK, Urzad Gminy, szkoly. Stopniowo
przybywato partneréw.

9 P.Jordan, Osrodek. .., op. cit., s. 57.
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Partnerstwo Lokalne ,NASZA 19” jest struktura nieformalng, nie posiada
wybieranych wladz ani regulaminu. Jedynym usystematyzowanym elemen-
tem pracy partnerstwa jest tzw. zesp6l koordynacyjny, ztozony z szeféw grup
tematycznych. Przedstawiciele GOPSIK weszli w sklad tych nieformalnych
struktur, zajmujgc si¢ ponadto strong techniczng i1 organizacyjna poprzez
osobe koordynatora technicznego — pracownika Jakuba Siwka.

Dalszy rozw6j partnerstwa jest efektem udzialu w projekcie Partnerstwo
Lokalne ,NASZA 19” w strone¢ aktywnej integracji, ktory zaktadat spotkania
szkoleniowe poswiecone tematyce partnerstwa, diagnozy, programu integracji
spolecznej, a takze okreSlania celéw 1 dziatan. Poszerzanie wiedzy 1 umiejet-
nosci pracy, a takze ogromne zaangazowanie czlonkéw w dzialania partner-
skie — okolo 40 0s6b z réznych instytucji (urzedu gminy, szké6l, ochotniczych
strazy pozarnych, przedszkoli, prywatnych przedsi¢biorcéw, ksiezy, biblioteki
gminnej, itd.) — doprowadzily do dwéch znaczgcych sukcesow.

Pierwszy z nich to przygotowanie Gminnej Strategii Rozwigzywania Proble-
moéw Spolecznych. Dokument ten powstal w potowie 2009 roku i okresla stra-
tegic na najblizszych 7 lat, do 2015. Kwestie, na ktéra zwrdcono szczegdlng
uwage byla integracja 1 aktywno$¢ spoteczna mieszkancéw. Tworcom strategii
zalezy na zwigkszeniu poziomu indywidualnego i grupowego utozsamiania
si¢ ze spoleczno$cia, zwickszeniu Swiadomosci korzysci plynacych ze wspdl-
nego dzialania oraz pobudzeniu oddolnej aktywnosci 1 powstawania inicjatyw
spotecznych. Wypracowane wspdlnie plany dziatan skupiajg si¢ na organizacji
imprez lokalnych o charakterze integracyjnym, pobudzaniu oddolnej aktywno-
Sci 1 edukowaniu spolecznosci lokalnej. Wskazano ponadto takie kwestie jak
diagnozowanie i monitorowanie probleméw ogdlnospolecznych gminy Stupno,
propagowanie idei partnerstwa lokalnego czy budowanie systemu konsultacji
spolecznych z zakresu funduszy i mozliwosci finansowania oddolnych inicja-
tyw. Waznym wskazaniem w opracowanym wspoélnie dokumencie sg realizato-
rzy dziatan, do ktorych nalezy samorzad, GOPSIK, organizacje pozarzadowe,
Parafia, szkoly, rady soteckie oraz biznes lokalny.

Poza ogélnie postawionymi celami, do ktérych maja dazy¢ partnerzy
zaplanowano konkretne narzedzia i projekty, sluzace ich realizacji — Czer-
wiec Aktywnych Spolecznosci, akcje organizowane w ramach ogélnopolskie;j
kampanii organizowanej przez Stowarzyszenie CAL, sluzg integracji spolecz-
nosci gminy Stupno. Kolejnymi konkretnymi wymiarami zapiséw strategii jest
program grup samopomocowych i organizowania ruchu samopomocowego na
terenie gminy Stupno oraz projekt zakladajacy rozwdj i wspieranie trzeciego
sektora. W ramach tych dzialan warto wymieni¢ jeszcze inicjowanie ruchéw
opartych na dziatalnosci Két Gospodyn Wiejskich, rozwijania szeroko rozu-
mianego wolontariatu. Odpowiedzig na problemy zwigzane z wykluczeniem
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spolecznym 1 bezrobociem jest Centrum Integracji Spolecznej, Klub Integra-
cji Spotecznej, projekty zakladajace reintegracje spoteczng i zawodows.

Drugim duzym przedsigwzi¢gciem zorganizowanym przez stupnowskie
partnerstwo, uwieficzone sukcesem jest dzialanie na rzecz poprawy bezpie-
czenstwa na drodze krajowej nr 62, czyli przechodzgcej przez gming trasie
faczacej Plock z Warszawa, miejscu licznych kolizji 1 wypadkéw. Dziatania pod
nazwg ,,Dla bezpieczefistwa 62” zaangazowaly zaréwno instytucje publiczne,
media lokalne, jak i zwyklych mieszkancéw gminy, ktérzy poczuli, ze partner-
stwo dba o wspblne dobro, realizuje wspélny cel, wazny dla calej spotecznosci.
Pomystodawcy akcji postanowili wnioskowaé do Generalnej Dyrekeji Drog
Krajowych i Autostrad (GDDKIiA), o takg przebudowe trasy przecinajgcej
gmine na pol, aby ograniczyc liczbe wypadkow. Petycje do GDDKIA podpisy-
wali mieszkancy gminy mi¢dzy innymi w kosciele, media lokalne naglosnity
sprawe, urzad gminy wystapil z oficjalnym pismem. Wieloplaszczyznowosé,
ogromny zasi¢g protestu oraz postawa partnerska doprowadzita do poro-
zumienia, ktérego efektem bedzie przebudowa drogi finansowana w czesci
przez gming, w cz¢Sci przez GDDKIA.

Partnerstwo Lokalne ,NASZA 19” jest teraz w waznym punkcie swojego
rozwoju. Skoniczyl si¢ projekt, ktoéry w pewnym sensie regulowat jego dziala-
nie, narzucal pewng terminowo$¢ spotkan, wyznaczyt cel (stworzenie stra-
tegii). To, co bedzie si¢ z nim dalej dzialo, zalezy juz od samych cztonkéw
partnerstwa, ktérzy musza podjaé decyzje, czy i co dalej chea wspdlnie wypra-
cowywac. Jednym z ciekawych pomystéw na kontynuacje¢ prac bylo ustalenie,
ze na kazdej sesji Rady Gminy w Stupnie powinien przychodzi¢ minimum
jeden czlonek partnerstwa — niebedgcy radnym, ktérego zadaniem byloby
stuchanie 1 wystgpowanie w imieniu NASZE] 19.

7. ZARZADZANIE PROJEKTAMI

Podstawowg zmiang w funkcjonowaniu osrodka jest praca w oparciu o pro-
jekty. Obecnie takie podejscie jest upowszechniane w zwigzku z dost¢gpnoscig
srodkow unijnych i jak zauwaza C. Mizejewski ...nalezy z duzq pewnosciq stwier-
dzié, ze dzialania metodq projektowaq, stanowic bedg codzienny obraz polskiej pomocy
spolecznej w najblizszych latach. Nie jest to wylgeznie kwestia chwilowych trendow, ale
codziennosc, coraz szerszych kregdw instytucji publicznych, w ktdrych pojawila si¢ metoda
wnowego zarzqdzania publicznego™ .

10 C. Mizejewski, Aktywna integracja — nowa formula pomocy spolecznej, tekst dostepny na stro-
nie www.efs.mopr.zabrze,pl/aktualnosci-czytnik (items)tekst-cezarego-mizejewskiego.html,

15.05.2010 r.
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Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Stupnie coraz wigcej zadan
(zaréwno typowych dla o§rodkéw pomocy spotecznej, jak 1 tych wykraczaja-
cych poza ramy ustawowe) realizuje metoda projektéw. Dzicki pozyskiwaniu
Srodkéw zewnetrznych udalo si¢ zrealizowac szereg przedsigwzigc, ktorych
nie mozna byloby sfinansowac ze §rodkéw samorzgdowych, takich jak np.:
wyjazdy integracyjno-edukacyjne dla czlonkéw partnerstwa, wydanie ksigzki
i filmu o GOPS-ie, zalozenie 1 utrzymanie teatru integracyjnego. Jednak
praca metoda projektu wymagala stworzenia odrebnego modelu zarzadczego,
dopasowanego do jej specyfiki. W przypadku GOPS-u ze Stupna jest to szcze-
gblnie wazne, poniewaz nie jest to kwestia jednego projektu spolecznego,
a co najmniej kilku w jednym czasie, o r6znej wartosci i wymagajacych zaan-
gazowania kilku oséb-pracownikéw OSrodka.

Najwazniejsza zasada tworzenia projektu jest to, ze kazdy pracownik
instytucji moze zaproponowac, opracowac, napisac, a potem realizowaé pro-
jekt. Procedury wymyslania nowych pomysléow na dziatania i przeksztalcanie
ich we wnioski moga by¢ dwie albo poprzez swodj dzial 1 swojego kierow-
nika, albo bezpoSrednio zwracajac si¢ do dyrektorki. Niezaleznie od drogi,
jakg pracownik obierze, dyrektorka Osrodka musi pomyst zatwierdzi¢. Pod-
stawg do podjecia decyzji jest przedstawienie tzw. fiszki projektowej, czyli
krotkiego opisu projektu, zaplanowanych dziatan, rezultatéw. Po otrzyma-
niu zgody dyrektorki, pomystodawca moze zajac si¢ tworzeniem projektu,
najcze¢sciej w grupie os6b zainteresowanych tym dzialaniem. Powolywane
zespoly nie musza pokrywac si¢ ze strukturg dzialowa, wre¢cz przeciwnie
pozytywnie rozpatrywana jest wspolpraca miedzy dziatami, jako sposéb na
oderwanie si¢ od swojego zespotu, blizsze poznanie z pracownikami — kole-
gami 1 kolezankami z pracy. Warto podkresli¢, ze udzial pracownika w pro-
jekcie, nie oznacza automatycznie angazowania jego przelozonego, kwestia
rodzita wiele watpliwo$ci dopéki powszechnym nie stato sie przekonanie,
ze pracownik z pomystami, energig 1 gotowoscig do dzialania na wicksza
skale nie jest zagrozeniem dla kierownictwa. Nie obylo si¢ jednak bez zmian
personalnych w OSrodku, gdyz nie wszyscy chcieli si¢ z tym pogodzié. Od
niedawna pomystodawcy projektéw moga liczy¢ na pomoc specjalisty m.in.
pozyskiwania Srodkéw zewnetrznych — osoby, ktéra orientuje si¢ w zrod-
fach finansowania oraz stuzy radg podczas pisania wnioskéw. Pracownicy
Osrodka nauczyli si¢ tez korzystac z narzedzia, do ktérego kazdy ma prawo,
ale nie kazda instytucja korzysta — z protestu wobec odrzucenia wniosku.
Po takich protestach udalo si¢ w koricu doprowadzi¢ do przyznania $rodkéw
na realizacj¢ takich projektow, jak Rynek pracy otwarty dla wszystkich mieszkaii-
cdw gminy Slupno czy Za kierownicq — aktywizacja zawodowa mieszkaiicdw gminy

Stupno.
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Przyjete jest, ze w realizacj¢ projektu zaangazowane sa minimum 3
osoby: kierownik projektu (najcz¢sciej, choé nie zawsze — pomystodawca),
asystent kierownika projektu oraz pracownik ksi¢gowosci. Wazne jest to,
ze zespOl projektowy jest odrebna struktura organizacyjna wobec dziatow
macierzystych dla poszczegdlnych pracownikéw. Oznacza to, ze osoba na
stanowisku podstawowym moze zostaé kierownikiem projektu, a kierow-
nik dzialu moze mie¢ stanowisko asystenckie — jesli zgodzi si¢ wzigé udziat
w projekcie.

Oficjalny i formalny nadzér nad wszystkimi projektami sprawuje dyrek-
torka OSrodka. Podejmowanie nowych wyzwan, realizacja nowych dziatan
nie moze odbywaé si¢ kosztem podstawowej dzialalnosci Osrodka. Dlatego
tez wszystkie dzialania ,,projektowe” traktowane sa jako nadgodziny. Ozna-
cza to, ze kazdy pracownik GOPSiK-u ma swoje podstawowe obowiagzki,
z ktérych musi sie wywigzaé. Nastepnie pracownik moze zajac si¢ realizacjg
projektu. Zgode¢ na oddelegowanie pracownika do projektu wyraza dyrek-
cja. W zwiazku z tym, praca w projektach jest pracg oddzielnie platng, na
umowe zlecenia. Nie oznacza to jednak, ze twércy wnioskéw moga wpisy-
wac do budzetéw dowolne kwoty na swoje wynagrodzenie — to GOPSiK regu-
luje, jakie wynagrodzenie moze otrzymac pracownik na danym stanowisku
w danym projekcie, dbajac o zachowanie réwnowagi. Zespoly zarzadzajace
dwdéch projektéw, zaplanowanych na podobng skale 1 wigzacych si¢ z podob-
nym obcigzeniem czasowym, zarobig tyle samo. Ma to zlikwidowaé grozbe
sporéw na tle finansowym, zawodéw tych, ktérzy trafili do ,,mniej oplacanego”
projektu.

Warto doda¢, ze w budzecie zadnego z projektow realizowanych, przez
GOPSiK w Stupnie nie jest uwzgledniona dyrektorka Osrodka, ktéra wycho-
dzi z zalozenia, ze dostaje wynagrodzenie za zarzadzanie osrodkiem, co wiaze
sie z nielimitowanym czasem pracy, tym samym wykluczajacym dodatkowe
Srodki z funduszy projektowych. W latach 2008-2009 GOPS w Stupnie zre-
alizowat lub zaczal realizowaé okoto 10 projektéw spotecznych, zwigzanych
z roznymi obszarami dzialalno$ci m.in.: Centrum Integracji Spotecznej, Part-
nerstwem Lokalnym ,NASZA 197, wsparciem dla os6b bezrobotnych.

8. PRACA ZE SRODOWISKIEM

GOPSIK, pracujacy metodg CAL, zgodnie ze standardami jest otwarty dla
wszystkich grup spolecznych, zwlaszcza os6b wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz wolontariuszy. Jego zadaniem jest inicjowanie
1 wspieranie dziatalno$ci grup samopomocowych 1 obywatelskich oraz orga-
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nizacja dziatan integrujacych Srodowisko!l. Integracja i aktywizacja lokalnej
spoleczno$ci prowadzona jest przez GOPSiK dwutorowo. Z jednej strony sg
to dzialania $cisle zwigzane z konkretnymi projektami, z drugiej — dziatania
otwarte, dla ktérych projekty sa tylko wsparciem, uzupelnieniem: partner-
stwo lokalne, wspdélne dzialania w ramach kampanii ,,Czerwiec Aktywnych
Spotecznosci”, itd.

W Stupnie odbylo si¢ juz 5 edycji kampanii ,,Czerwiec Aktywnych Spotecz-
nosci” akcji promujacej dzialania lokalne, skierowane do mieszkancéw, ale
i organizowane (lub wspélorganizowane) przez nich samych. Trzeba zazna-
czy¢, ze wydarzenia w ramach ,,Czerwca Aktywnych Spolecznosci”: konkursy,
kiermasze, koncerty, itd., nie moglyby si¢ odby¢, gdyby nie szeroka wspdtpraca
roznych instytucji lokalnych. W organizacje bardzo zaangazowane jest m.in.
Stowarzyszenie PATRON, Stowarzyszenie Na Rzecz Spolecznosci Lokalnej,
ale takze parafia czy wspoétfinansujacy imprezy Urzad Gminy Stupno.

Inng forma pomocy stosowana wobec os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w modelu CAL sg wspomniane juz wyzej grupy samopomocowe.
Moga one by¢ inicjowane przez pracownikéow socjalnych, ale takze przez
samych mieszkancéw w postaci grup obywatelskich lub grup edukacyjnych.

Poczatki tworzenia grup samopomocowych przez GOPSIK nie byly fatwe,
napotykaly na wiele trudnos$ci. Diagnoza potrzeb lokalnej spolecznoSci wska-
zala, ze istnieje potrzeba zainteresowania si¢ problemami kobiet i senioréw.
Grupa dla kobiet do§wiadczajgcych przemocy miata stanowic pierwszy kroku
ku temu, aby uczestniczki przeciwstawily si¢ przemocy wobec siebie. Prze-
moc ze strony najblizszych jest do§wiadczeniem odbierajacym wiare w siebie,
uczgcym strachu oraz nieufnosci. Jednak brak anonimowosci w tak matym
Srodowisku lokalnym doprowadzita do rozwigzania grupy. Doswiadczenie uczy
— proba utworzenia kolejnych grup samopomocowych zakonczyla si¢ nieza-
przeczalnym sukcesem. Pracownicy GOPSiK-u (animatorzy) utworzyli dwie
grupy samopomocowe dla 0s6b bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym
Urze¢dzie Pracy. Grupy daly mozliwos$c dzielenia si¢ doSwiadczeniami, pomoc
w rozwigzywaniu problemoéw, wsparcie uczestnikéw na wzajem, wymiang
informacji mi¢dzy uczestnikami. W oparciu o wzajemnie zaufanie uczestnicy
mogli dzieli¢ si¢ swoimi trudno$ciami i emocjami, bo przeciez inni uczestnicy
mieli podobne problemy i do§wiadczenia. Sprawilo to, ze czlonek grupy nie
czul si¢ osamotniony ze swoimi problemami. W ramach grupy nawiazaly si¢
przyjaznie, wytworzylo si¢ poczucie solidarnosci 1 wspdélnoty. Grupa samo-
pomocy nie jest prowadzona przez wykwalifikowanych terapeutéw i psycho-
logéw, chociaz uczestnicy grupy moga korzystaé¢ z ich pomocy w sytuacjach

I Thidem.
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trudnych. Dzigki uczestnictwu w grupach ludzie zmieniaja swoje postawy
1 zachowania, odzyskujg poczucie kontroli nad wlasnym zyciem.

Kolejna powstata w osrodku grupa skierowana byla dla rodzicéw dzieci
niepelnosprawnych, do$¢ szybko przeksztalcila si¢ ona jednak w 7-osobowa
grupe matek dzieci niepetnosprawnych. Wickszo$¢é odpowiedzialnosci za
wychowanie dziecka niepelnosprawnego spoczywa na kobiecie. Dlatego tez
zwickszenie wiedzy 1 umiejetnosci w zakresie relacji mama — niepelnosprawne
dziecko, integracja sSrodowiska matek, wymiana doSwiadczen, atrakcyjne zor-
ganizowanie wolnego czasu stanowig gléwne cele grupy. Podczas spotkania
kobiet, ich dzieci maja zapewniong opicke wolontariuszy. Wigkszos¢ matek
opiekuje si¢ dzie¢mi przez calg dobe. Istnieje miedzy nimi bardzo silna wiez,
czasem wspoéluzaleznienie. Grupa matek wychowujacych dzieci niepelno-
sprawne ksztaltuje si¢ 1 rozwija. Jest juz pomyst na wyjazd integracyjny grupy.
Kolejne spotkanie kobiety cheg zorganizowac samodzielnie, bez pomocy pra-
cownikéw Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej 1 Kultury. Zesp6t pracowni-
kow GOPSIK zajmujacych sie tworzeniem grup samopomocowych 1 wsparcia
jest otwarty na nowe do$wiadczenia. Osoby te, chetnie biorg udzial w war-
sztatach 1 szkoleniach, zyskuja nowe umieje¢tnosci i pomysty na rozwdj samo-
pomocy w swojej gminie.

Dziatajacy od 2007 roku Klub Seniora przeciwdziala wykluczeniu oséb
starszych z jakiejkolwiek dziedziny zycia i pokazuje, ze osoby starsze nie sg
»za stare”, by realizowac swoje pomysly, aktywnie spedzac czas czy spelniac
swoje marzenia. Aby dotrze¢ do tych os6b i zachgci¢ je do uczestniczenia
w organizowanych zajeciach, Joanna GoSciniecka — pomystodawczyni powsta-
nia Klubu, pracowniczka socjalna GOPSiK-u w Stupnie wysyla zindywidu-
alizowane zaproszenia i odwiedza seniorow w ich domach. Dla nich Klub
podejmuje dziatania zmierzajace do tego, by jesien zycia byla okresem cieka-
wym zaréwno na plaszczyznie intelektualnej jak 1 aktywnosci ruchowe;j.

Na pierwszym spotkaniu Klubu bylo ok. 15 0s6b, gtéwnie ze wsi Wykowo.
Obecnie Klub zrzesza ok. 70 os6b z terenu gminy Stupno. Nie ma zadnych
obowigzkowych sktadek cztonkowskich. Wycieczki organizowane sg dzigki
zbiérce pieniedzy do ,sekretnej sakiewki”. Kazdy cztonek Klubu w miare
swoich mozliwosci moze dzieli¢ si¢ z innymi tym co ma. Spotkania Klubu
Seniora odbywajg si¢c w kazda pierwszg Srod¢ miesigca w Osrodku. Na spot-
kaniach ustalany jest program zaj¢é, a takze omawiane sg szczegdly spot-
kan wyjazdowych. Duzym zainteresowaniem wsréd czlonkéw Klubu cieszg
si¢ imprezy okoliczno$ciowe. Klubowicze ch¢tnie uczestnicza w wydarzeniach
artystycznych.

Dzialalnos¢ stupnowskiego Klubu Seniora nie ogranicza si¢ tyko do jego
cztonkow. Klub wspétpracuje z Gminnym Osrodkiem Pomocy Spoteczne;j



Innowacyjnos¢ w zarzqdzaniu uslugami spolecznymi 283

w Stupnie, Gminng Bibliotekg Publiczna, Srodowiskowym Domem Samopo-
mocy, Parafia Rzymskokatolickg w Stupnie. Klub Seniora organizuje spot-
kania senioréw z wolontariuszami oraz dzieémi ze Swietlicy Srodowiskowe;]
w Mirostawiu, pn. ,Faczymy pokolenia”.

Trafionym dzialaniem okazata si¢ grupa samopomocowa dla niepelno-
sprawnych senioréw, ktéra wytonita si¢ z Klubu Seniora. Na podstawie roz-
moéw z uczestnikami z Klubu zostaly okreslone indywidualne potrzeby oséb
niepetnosprawnych (w szczegdélnosci oséb starszych). Uczestnicy grupy wyra-
zili che¢é podjecia aktywnosci, ktéra usprawni ich ciato, poprawi stan psycho-
fizyczny, doda pewnosci siebie. Wspdlne rozmowy, dyskusje, oparcie si¢ na
wlasnym doswiadczeniu oraz wymiana, w ktérej kazdy cztonek grupy zaréwno
»daje” jak 1 ,bierze” sprawia, ze uczestnicy wzajemnie sie od siebie ucza,
poszukujg rozwiazan, ktére ulatwia im stawienie czota indywidualnym prob-
lemom w codziennym zyciu.

Na terenie gminy Stupno dzialaja réwniez nieformalne grupy mieszkan-
cow. We wsi Liszyno 10 kobiet spotyka sie, aby wspélnie organizowac czas
wolny 1 animowa¢ dziatania na rzecz mieszkancéow. Liderki ,wsluchujg sie
w potrzeby” swoich sgsiadéw 1 starajg si¢ na nie odpowiadaé. W realizacje
ich pomystéow wlaczajg si¢ pozostate kobiety. Grupa sasiedzka ma w tym
przypadku charakter mocno zwigzany z miejscem. Liderki zdobywaja wiedz¢
1 umiejetno$ci, m.in. dzigki udzialowi w szkoleniach dla lideréw lokalnych,
cztonkostwie w réznych stowarzyszeniach. Jedna z kobiet prezentowanej grupy
jest soltyska, dzigki czemu ma tez wplyw na tworzenie polityki lokalnej. Zdo-
byta wiedze 1 do§wiadczenia przenoszg na grunt swojej wsi. Nie ma potrzeby
formalizacji dziatan grupy kobiet z Liszyna. Dzigki wspdtpracy z GOPSiK-em
1 dzialajacymi w regionie stowarzyszeniami grupa pozyskuje srodki finansowe
na realizowane przedsi¢wzi¢cia oraz wsparcie merytoryczne.

W ramach pracy GOPSiK-u w Stupnie istnieje sie¢ wsparcia Srodowi-
skowego, w formie Srodowiskowego Domu Samopomocy (SDS typ A) jako
placéwki pobytu dziennego dla 30 os6b chorych psychicznie. Osobie chore;j
psychicznie tworzy sic w SDS-ie tzw. ,drabine rehabilitacyjna”, po ktérej
szczeblach wspina si¢ az do momentu, kiedy bedzie mogta funkcjonowac nie-
zaleznie w miare swoich mozliwoéci. Opieka dzienna — Srodowiskowy Dom
Samopomocy — oferuje mozliwos¢ dlugofalowej terapii. Wielka zaletg tej
placowki jest to, ze w oparciu o system pomocy spolecznej, jest ona blizej
osoby potrzebujacej niz inne instytucje. Mozna wowczas szybciej 1 w spo-
s6b bardziej elastyczny reagowac na zmieniajace si¢ potrzeby domownikdow.
Przez 5 dni w tygodniu po 8 godzin dziennie opicke nad uczestnikami SDS
sprawuje wykwalifikowany zesp6l terapeutyczno-rehabilitacyjny. Pracownicy
SDS w Stupnie tworza warunki do usamodzielnienia si¢ spolecznego osob
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chorujacych psychicznie, podejmuja wezesne interwencje w okresie zabu-
rzen zdrowia psychicznego, przeciwdzialaja nawrotom spolecznej dekom-
pensacji. Ponadto motywuja uczestnikéw do aktywnoSci w pelnieniu rél
spotecznych i zawodowych, a takze pomagaja w ksztaltowaniu umiejetnoSci
samorealizacji uczestnikéw. Wszystkich pracownikéw taczy odpowiedzialnosé
1 troska o domownikéw. Dom dostosowany jest w pelni do potrzeb os6b nie-
pelnosprawnych, posiada bardzo dobrze wyposazone sale i pracownie spe-
cjalistyczne oraz pokoje konsultacyjno — doradcze. Uczestnictwo w zajeciach
Srodowiskowego Domu Samopomocy jest czesciowo odplatne. Wysokosé mie-
siccznej odplatnosci ustalona jest w zaleznosci od kosztoéw utrzymania oraz
dochodu uczestnika. Istotg pracy terapeutycznej prowadzonej w placéwcee jest
stosowanie zindywidualizowanej a zarazem kompleksowej rehabilitacji psy-
chospotecznej. Odpowiednie podejscie do kazdego z uczestnikéw, umozliwia
optymalne wykorzystanie ich indywidualnych predyspozycji, zainteresowan
i psychofizycznych potencjalnych mozliwosci twérczych.

W ramach wspoélpracy z Teatrem Plockim powstal w 2008 roku teatr
integracyjny ,,A bylo to tak”. Elementy dramy i teatru stuza pobudzaniu
wyobrazni, rozwojowi osobistemu domownikéw, a takze integracji os6b nie-
pelnosprawnych z otoczeniem. Na deskach teatru niepelnosprawni sg pet-
nosprawnymi aktorami. Teatr pozwala zblizy¢ si¢ do nowych ludzi, stawia
w nowej sytuacji i uSwiadamia nam, ze kazdy jest inny — spotecznie, psychicz-
nie, fizycznie. W tresci scenariuszy pojawiajg si¢ ludzkie klopoty, konflikty,
trudnosci 1 radoSci.

Podczas zaj¢¢ wykorzystywane sa rézne Srodki sceniczne — praca nad cia-
tem i glosem, ¢wiczenia interpretacyjne, animacja przedmiotu, taniec i §piew.
Niepelnosprawni aktorzy maja mozliwos$¢ prezentacji (na poziomie lokalnym
i regionalnym) przygotowanych spektakli. Po ,,Spotkaniu”, pierwszym pro-
jekcie 1 pierwszych owacjach na stojaco, aktorzy obiecali, ze wrdca na scene
z nowym spektaklem. Nie zawiedli i tym razem. ,,Anioly” to spektakl, ktéry
po prostu trzeba zobaczyé. Zajecia teatralne stanowig element aktywizacji
spotecznej w ramach programu aktywnosci lokalnej (PAL) w ramach rea-
lizowanego projektu z EFS. Program daje mozliwo$¢ nakierowania dzialan
na osoby w ramach konkretnego srodowiska lub cztonkéw danej spoteczno-
Sci. Dziatania aktywizacyjne adresowane moga by¢ do ludzi mieszkajgcych
na pewnej przestrzeni mniejszej niz gmina: dzielnicy, osiedla, solectwa, wsi.
Program moze objac takze srodowisko grupy zawodowej, mieszkancéw bloku
czy nawet kilku rodzin mieszkajacych w okolicy. Realizacja programu aktyw-
nosci lokalnej przez Osrodek ma na celu szerokg integracj¢. Uczestnicza
w nim nie tylko osoby niepelnosprawne ale wlodarze, aktorzy profesjonalisci
1 mlodziez.
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W Srodowiskowym Domu Samopomocy prowadzone jest poradnictwo psy-
chologiczne w formie indywidualnych konsultacji z uczestnikami Domu, kt6-
rych celem jest biezace rozwigzywanie zaistnialych probleméw i konfliktow
oraz wsparcie w przejSciu kryzyséw. Poradnictwem takim objete sg réwniez
rodziny domownikéw, co stuzy zrozumieniu przez ich cztonkow istoty zabu-
rzen psychicznych, uczeniu si¢ konstruktywnych metod radzenia sobie z cho-
rym i jego zachowaniem.

Sytuacja uczestnikow Srodowiskowego Domu Samopomocy jest szczegdl-
nie trudna w kontekscie ich sytuacji materialnej i podjecia pracy zawodo-
wej. Dlatego tez w ramach zaj¢c SDS — u prowadzone sa dziatania zwiazane
z przygotowaniem ich do podjecia pracy zarobkowej. W Domu odbywajg
si¢ zajecia majace na celu: nabycie przez uczestnikéw m.in. umiej¢tnoSci
z zakresu komunikacji, pracy w zespole, umiejetnosci aktywnego poszukiwa-
nia pracy, konstruowania CV, listéw motywacyjnych, dbania o odpowiednig,
autoprezentacje¢. Znalezienie zatrudnienia dla os6b chorych odbywa si¢ przy
wspolpracy z Powiatowym Urze¢dem Pracy w Plocku oraz doradcg zawodowym
z Gminnego OS$rodka Pomocy Spotecznej w Stupnie. Oferty pracy dla pod-
opiecznych pozyskiwane sg gléwnie z Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;]
1 Gminnego Cemtrum Informacji ,,Klubu Integracji Spotecznej”. Znalezienie
pracy dla domownika SDS - u jest ,pomostem” ulatwiajacym nawigzanie
relacji spotecznych oraz mozliwoscig zmierzenia wlasnych sit, wejscia i zaan-
gazowania si¢ w nowg rol¢ spoleczna. Réznorodnosé proponowanych form
rehabilitacji pozwala na pomoc w najwazniejszych aspektach zycia uczest-
nikéw: osobistym, zdrowia psychicznego, zycia rodzinnego, sprawach socjal-
nych, aktywnosci spolecznej 1 zawodowej.

9. WOLONTARIAT

Powstanie wolontariatu w GOPSiIK w Stupnie, zwigzana jest z jednym ze
zdiagnozowanych probleméw spotecznych w gminie, a mianowicie brakiem
zagospodarowania czasu wolnego dzieci 1 mlodziezy, brakiem miejsc do jego
spedzania, a ponadto niskg aktywno$cig spoleczng. Impulsem 1 pierwszym
krokiem do rozwoju tej dziatalnosci byla kolezeniska pomoc dwoch uczennic
w nadrabianiu zalegloSci w szkole oraz praca z niepelnosprawng miodziezg
podczas wyjazdu studyjnego na Europejskie Spotkania Mlodziezy Taize we
Francji.

Dalsze prace i1 projekty pozwolily rozwingé game¢ mozliwosci dla mto-
dych oséb wlaczajacych si¢ w dzialania wolontariacie. Dzigki projektowi
w 2008 roku udato si¢ stworzy¢ Centrum Wolontariatu w Stupnie pod nazwg
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EPICENTRUM. Pomieszczenie przekazata miejscowa Parafia §w. Marcina,
a prace adaptacyjne wykonala samodzielnie mlodziez. Miejsce to stalo si¢
lokalnym centrum aktywnosci i kultury dla mlodziezy, odbywaja si¢ tam kore-
petycje dla dzieci, spotkania wolontariuszy.

Program dziatan wolontariackich jest Sci§le zintegrowany z systemem
zarzgdzania oSrodkiem 1 wynika z zatwierdzonej Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych. Funkcjonuje on przy Gminnym Centrum Informa-
cji Klubie Integracji Spolecznej. Wolontariat w GOPSIK polega na zrzeszaniu sie
0s0b wyrazajacych che¢é pomocy innym, wykraczajac poza wiezi kolezensko-
przyjacielskie, rodzinne, a takze chetnych do pracy na rzecz wspélnego dobra
1 rozwoju.

Program ten ma okreslona strukture i nadzér koordynatora wolontariatu.
Kazdy z wolontariuszy przechodzi indywidualna rozmowe, zostaje zapoznany
z zasadami 1 warunkami bycia wolontariuszem m.in. Kartg Etyczna Wolonta-
riusza oraz Regulaminem Pracy Wolontariusza. I'inalem dopetniajacym for-
malnoSci jest zawarcie porozumienia wolontariackiego z dyrektorka Osrodka.
Warto podkreslié, ze podobnie jak pozostate dziatania GOPSIK, program ten
traktowany jest diugofalowo, a wolontariusze nie ograniczajg si¢ tylko do
jednorazowych wydarzen 1 akcji, uczestniczg w pracach Partnerstwa Lokal-
nego ,NASZA 19”. Corocznie 40-50 os6b bierze udzial aktywnie w akcjach
(do 10-12 rocznie). Od 2004 roku, od kiedy realizowany jest program wolon-
tariacki, co roku z Osrodkiem porozumienia podpisuje okoto 50 oséb.

Wolontariusze za swoj gléwny cel postawili sobie prace¢ na rzecz spolecz-
nosci lokalnej i jej zrownowazonego rozwoju. Do zalozefn wymienic¢ nalezy
takze przelamywanie stereotypéw pomocy spolecznej, aktywizacja i twor-
cze dzialania. Pierwszym powaznym wyzwaniem stala si¢ organizacja Dnia
Aktywnej Spolecznosci, obejmujacego oprocz aktywizacji spotecznosci, promocje
prac os6b niepelnosprawnych oraz otwarcie przygotowanego przez uczestni-
kéw Srodowiskowego Domu Samopomocy Tajemniczego Ogrodu przy Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej i Kultury. Podczas tej imprezy do ich zadan nale-
zalo m.in. obstugiwanie punktu kulinarnego, organizowanie gier i zabaw dla
dzieci, porzadkowanie terenu po imprezie.

Przy wsparciu pracownikéw socjalnych, wolontariusze zaczeli pomagac
osobom starszym i niepetnosprawnym. Ich zadaniem byla pomoc w organiza-
cji 1 prowadzeniu zaje¢c dla dzieci w $wietlicach Srodowiskowych, prowadze-
niu zajec terapeutycznych dla chorych psychicznie — przebywajacych w ciagu
dnia w Srodowiskowym Domu Samopomocy — organizacja imprez kulturalno-
o$wiatowych, zawodoéw sportowych dla dzieci oraz zajeé integracyjnych dla
spolecznosci lokalne;.
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Wolontariusze wspierajg realizacje projektéw GOPSIK, ale takze pisza
wlasne projekty. Uzyskali m.in. §rodki z Funduszu Lokalnego Ziemi Plockiej
»Mlodzi Razem”. Celem programu bylo uzyskanie przez mlodziez kompeten-
cji spolecznych — mi¢dzy innymi umiej¢tnosSci pracy w grupie, komunikacji,
odpowiedzialno$ci i samodzielnoSci, poprzez realizacje wlasnych projektow
zgodnych z ich zainteresowaniami i oczekiwaniami. Jedno z przedsigwzieé
obejmowalo przygotowanie 1 przeszkolenie mlodziezy z dziedziny dziennikar-
stwa 1 prowadzenia pracy lokalnej oraz tworzenia 1 moderowania stron inter-
netowych. Dzieki zdobytym umiejetnoSciom udalo si¢ stworzyé mlodziezowa
Redakcje Epicentrum, ktéra zajela si¢ powstaniem strony internetowej poswie-
conej propagowaniu aktywnosci mlodych, dziatalno$ci woluntarystyczne;j.

Efekty dziatan wolontariatu przektadaja sie¢ na rézne plaszczyzny. Na
poziomie samorzadu obejmujag tworzenie sieci wspolpracy partnerskiej mie-
dzy jednostkami w gminie (Urzad, GOPS, szkoly), nawigzywanie kontaktow
z organizacjami pozarzgdowymi oraz parafig. W dziedzinie pomocy spolecz-
nej praca wolontariuszy przyczynila si¢ do poszerzenia zakresu $wiadczo-
nych przez GOPS ustug m.in. wolontariusze po przeszkoleniu, jako liderzy
prowadza grupy samopomocowe. W §rodowisku organizacji pozarzadowych
wolontariusze wspierajg dziatalno$¢ juz istniejacych organizacji i pomagaja
w tworzeniu nowych (stowarzyszenie wolontariuszy).

WartoScig tego rodzaju pracy z mlodziezg jest mozliwo$é wplywania na
ksztaltowanie si¢ u nich pozytywnych wzorcow zachowan. Istotna, z poziomu
wolontariusza jest nie tylko satysfakcja z pomocy czlowiekowi w potrzebie,
ale takze zdobywanie do$wiadczenia w pracy indywidualnej, zespolowej, moz-
liwo$¢ samorealizacji, rozwoju zawodowego. W GOPSIK przewazajaca czesé
wolontariuszy stanowi mlodziez w wieku do 25 roku zycia.

Profesjonalnie zorganizowany wolontariat w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej 1 Kultury stanowi uzupelnienie dziatan w zakresie integracji os6b
wykluczonych 1 zagrozonych wykluczeniem spotecznym, pozwala aktywizo-
wac zaréwno osoby korzystajace z pomocy jak 1 spolecznosé lokalna, a wielu
osobom umozliwia zaspokojenie swoich potrzeb. Dzialania wolontarystyczne
przyczyniajg sie do promocji dziatan pomocowych, motywuja do realizacji
wlasnych inicjatyw. Wolontariusze stanowia ogromny potencjal zwlaszcza
w takich gminach, w ktérych nie ma Punktéw Posrednictwa Pracy Wolon-
tarystycznej. Czasami wolontariusze sa jedynymi osobami odpowiadajacymi
na prosby o wsparcie i pomoc. Mlodzi wolontariusze, angazujac sie juz od
najmlodszych lat, uczg si¢ systematycznosci, odpowiedzialnosci 1 wrazliwosSci
na potrzeby innych, co moze zaprocentowaé w przysztosci odpowiedzialnymi
postawami obywatelskimi.
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10. PODSUMOWANIE

Odwolujac si¢ do takich wartoSci jak partycypacja, samopomoc, empo-
werment, wlaczanie, partnerstwo, wspélpraca GOPSiK w Stupnie staje si¢
waznym podmiotem przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu poprzez
wlaczanie do Srodowiska lokalnego grup defaworyzowanych socjalnie 1 spo-
fecznie. Duzy nacisk potozony jest na innowacyjne ustugi spoteczne, aktywne
formy pomocy, wyjscie ponad ogdlnie przyjety wizerunek osrodka, jako §wiad-
czacego jedynie pomoc finansowa. Przywiazuje si¢ wickszg wage do pracy
metodg grupowg oraz metoda $§rodowiskowa. Zmienia to nie tyko kontakt
mi¢dzy pracownikiem, a klientem, ale takze zmienia postrzeganie o$rodka na
zewnatrz. Wszystkie te dzialania podejmowane sg zgodnie z zasadg pomdimy
im, aby pomogli sami sobie.



ELZBIETA PAWLOWSKA

Strategia rozwigzywania probleméow spotecznych
— nowa jakos¢ ustug spotecznych
w Szklarskiej Porebie

1. LOKALNA POLITYKA SPOLECZNA - ROZWAZANIA
TERMINOLOGICZNE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Szklarskiej Porg¢bie wiacza sie
w proces kreowania lokalnej polityki spotecznej poprzez wspottworzenie jej
narze¢dzia — strategii rozwigzywania probleméw spolecznych, a nastepnie
realizacj¢ 1 ewaluacje jej zalozen, w tym budowanie kapitalu spotecznego
1 ludzkiego, promowanie idei spoleczefistwa obywatelskiego, wykorzystywa-
nie innowacyjnych metod pracy w srodowisku. Wizja funkcjonowania i rola
instytucji pomocy w Srodowisku zapisana jest w dokumentach strategicznych
gminy, statucie i regulaminie oSrodka, takze w jego misji. Profesjonalizm, part-
nerstwo, aktywizacja, satysfakcja' to kluczowe slowa wytyczajace kierunki i spo-
soby wspoéldzialania oSrodka z wnioskodawcami, urz¢dami i organizacjami,
takze pomiedzy pracownikami w dazeniu do zaspokajania zbiorowych potrzeb
spolecznosci lokalnej oraz zalatwiania spraw indywidualnych w trybie 1 ter-
minach okreslonych przepisami prawa, przy gospodarnym wykorzystaniu
Srodkow, ktorymi dysponuje samorzad. Realizacja misji przektada sie na
urzeczywistnianie nastepujacych celow:
— kreowanie lokalnej polityki spotecznej,
— standaryzacja pracy, w tym metoda Centrum Aktywnosci Lokalnej (utrzy-

manie Certyfikatu CAL),

I Zob. E. Pawlowska, Pracownik osrodka pomocy jako animator zmiany w Srodowisku na przykla-
dzie Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Szklarskiej Porgbie, [w:] Samorzqdowa polityka spoleczna.
Rozwigzania instytucjonalno-prawone. Dobre praktyki na Dolnym Slgsku, D. Morofi, K. Zamorska
(red.), Wroctaw 2010, s. 349-362.



290 Elzbieta Pawlowska

— doskonalenie organizacji pracy, w tym rozwdj bazy lokalowo-technicznej,
umozliwiajacej realizacje wszystkich standardéw pracy, sprawng obstuge
Swiadczeniobiorcow, a takze optymalne zarzadzanie i efektywne wykorzy-
stywanie infrastruktury technicznej oraz majatku wspdélnoty samorzado-
wej,

— zatrudnianie w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej pracownikéw posia-
dajacych kwalifikacje odpowiadajace powierzanym im zadaniom oraz
prowadzenie szkolen dostosowujacych poziom ich wiedzy do wymogow
wynikajacych z obowigzujacych przepisow, a takze oczekiwan wnioskodaw-
cow,

— prowadzenie dzialalnosci informacyjnej polaczonej z promowaniem swo-
ich przedsi¢wzi¢¢ na zewnatrz z uwypuklaniem pozamaterialnych form
pomocy oraz pracy z grupami i Srodowiskiem.

Niebagatelny wplyw na funkcjonowanie i realizacj¢ zadan oSrodka pomocy
maja badania prowadzone w obszarze socjologii, pedagogiki, polityki spo-
fecznej, a takze zmieniajaca sie rzeczywisto$¢ polityczno-gospodarcza oraz
spoleczna. Kierunki lokalnej polityki spolecznej przy wykorzystaniu strategii
sa wypadkowa polityki prowadzonej przez Uni¢ Europejska?, panstwo oraz
wojewddztwa 1 powiaty a wynikajg z priorytetéw 1 plandéw w zakresie zrow-
nowazonego rozwoju, potrzeb, zasobow 1 mozliwosci gminy. Nie bez znacze-
nia pozostaja inne uwarunkowania, takie jak: potozenie geograficzne, rozwoj
technologii, kultura, zaangazowanie urz¢ddw, organizacji oraz innych pod-
miotéw; struktura 1 samo$wiadomo$¢ lokalnej spotecznosci, zamoznos¢ klasy
Sredniej, wreszcie tradycja, poczucie tozsamoSci 1 odpowiedzialnosci. Nie
nalezy zapomina¢ o dalekosi¢znej wizji gminy oraz o jej marce. To zaledwie
cze$¢ czynnikdw oddziatujacych na instytucje3, procesy oraz ,tresci” decyzjit,
ktorych celem jest: zmaksymalizowanie ochrony przed ubéstwem w sensie
gwarancji minimum egzystencjalnego, zapewnienie bezpieczehstwa w przy-
padku przeciwnoSci losu lub zagrozen przerastajacych sily oséb i rodzin,

2 Jednym z zasadniczych celéw polityki spotecznej Unii Europejskiej jest integracja spo-
feczenstwa oraz wypracowanie jednolitego stanowiska panstw cztonkow UE w dziedzinie poli-
tyki spolecznej (takze w zakresie ujednolicenia obowigzujacych minimalnych standardéw),
przy zarysowaniu jedynie giéwnych priorytetéw i pozadanych kierunkéw (modernizacje usta-
wodawstwa pozostawiajac panstwom czlonkowskim).

3 Systematyzacja podmiotéw gminy z uwagi na rézne elementy: charakter i zasi¢g dzia-
fania, rodzaj instytucji, rodzaj szczegélowych polityk i ich realizatoréw, kryterium adresatéw
przedstawia J. Lizut, Aktywnosc instytucji polityki spolecznej na rzecz przeciwdzialania wykluczeniu
i podejmowania dzialan integrujgeych, [w:] Cwiczenia z polityki spolecznej, A. Rejzner (red.), War-
szawa 2007, s. 33-34.

+ W, Seelisch, Europa jako przestrzen spoleczna — zmiany w polityce spolecznej. Przeglqd sytuacji,
(w:] Cuwiczenia z polityki spolecznej, A. Rejzner (red.), Warszawa 2007, s. 19-34.
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zapewnienie pelnego zatrudnienia, kontrolowanie lub zwalczanie nieréwno-
Sci spotecznej, zapobieganie ekskluzji, dazenie do integracji, ksztaltowanie
porzadku spotecznego i systemu pracy wedlug okreslonych koncepcji, wspie-
ranie podmiotéw w rozwijaniu réznych form samopomocy i1 samorealizacji.
Natomiast celem integracji spolecznej jest ustanowienie spoleczenstwa dla wszystkich, w
ktdrym kazda jednostka, ze swoimi prawami i obowiqzkami, ma do odegrania czynng rolg.
Takie integrujqce (inclusive)® spoleczeristwo musi opierac si¢ na poszanowaniu wszyst-
kich praw i fundamentalnych wolnosci czlowieka, raznorodnosci kulturowej i religijnej,
sprawiedliwosci spolecznej i uznaniu szezegolnych potrzeb grup zagroZonych i pokrzyw-
dzonych, na demokratycznym wspéluczestnictwie i rzqdach prawab. Wazna dziedzing
polityki spolecznej, szczegélnie lokalnej, jest tworzenie spoleczenstwa oby-
watelskiego”.

W literaturze przedmiotu znalezé mozna naste¢pujace okreslenia dla pla-
nowanych 1 podejmowanych dziatan: polityka spoteczna lokalna, regionalna,
samorzgdowa, polityka spoleczna w skali mikro (np. realizowana w zbioro-
wosciach okre§lonych jako jednostki pomocnicze samorzadu terytorialnego
takich jak osiedla w miastach, sotectwa we wsiach) oraz §rodowiskowa poli-
tyka spoteczna (realizowana np. w Srodowiskach pracy)®. Wedtug Tadeusza
Markowskiego polityka lokalna polega na planowanej i zorganizowanej dzia-
falnosci organéw samorzadu terytorialnego oraz podporzadkowanych im jed-
nostek publicznych. Dziatalno$¢ ta polega na wyborze takich celéw stuzacych
interesom wspoélnoty terytorialnej oraz wyborze §rodkéw ich implementacji,
ktére doprowadzg do realizacji oczekiwanego scenariusza rozwoju’.

Na potrzeby niniejszego artykutu przyjeto termin lokalna polityka spoleczna
uznajac jego bezposrednie powiazania/inklinacje (jezykowe i1 mentalne)
z lokalng spolecznoscig 1 Srodowiskiem zamieszkania, jednakze bez wska-
zywania na konkretnego realizatora (samorzad) czy zbytniego zawezania
obszaru oddzialywania (mikro, srodowiskowa — pojmowana jako np. poli-

wInclusion”, oznacza ,wlaczanie” i jest ideologicznym ,spadkobiercg” ,integracji”; nie-

ktore roznice dostrzegane u cztonkéw danej spotecznosci sg uznawane za pozytywne lub dobre,
inne, za negatywne lub zle; te ostatnie niosa za soba najwicksze ryzyko bycia ,napi¢tnowa-
nym”, np: mieszkancy niepelnosprawni, uposledzeni, niedostosowani spolecznie, ze specjal-
nymi potrzebami, mieszkancy z trudnoSciami w znalezieniu i utrzymaniu pracy, bezdomni,
uzaleznieni, ,trudni”. Spolecznos$¢ inkluzyjna to spotecznos¢ wlaczajaca na réwnych prawach
réznorodne jednostki i grupy, zapewniajaca im realne uczestnictwo we wszystkich obszarach
aktywnosci lokalnej spotecznosci.

6 J. Turowski, Socjologia. Male struktury spoleczne, Lublin 1993, s. 132.

7 Zob. P. Szczepaniak, Mozliwosci i problemy we wspdlpracy stuzb: socjalnej i penitengjarnej, [w:]
Cwiczenia z polityki spolecznej, A. Rejzner (red.), Warszawa 2007, s. 48-50.

8 Zob. R. Wasylewski, Lokalna polityka spoleczna, [w:] Polityka spoleczna, G. Firlit-Fesnak,
M. Szylko-Skoczny (red.), Warszawa 2008.

9 Zob.: T. Markowski, Zarzqdzanie rozwojem miast, Warszawa 1999, s. 28.



292 Elzbieta Pawlowska

tyka pracownicza). Lokalna polityka spoteczna to sekwencja dziatan podej-

mowanych przez podmioty gminy, ich decyzje oraz procesy prowadzace do

zaspokajania szeroko rozumianych potrzeb indywidualnych i spotecznych na
poziomie satysfakcjonujacym spoteczenstwo (jego wickszosé), Scislej lub luz-

niej zwigzanych z zakresem zadan sformutowanych w ogdlny sposéb w art. 7

ustawy o samorzadzie gminnym, mowigcym o zaspakajaniu zbiorowych potrzeb

wspolnoty'V. Sposréd wszystkich wskazanych tam zadah mozna wyr6znié naste-
pujace obszary mieszczace sie w sferze spolecznej: ochrona zdrowia, pomoc
spoleczna, edukacja publiczna, kultura czy polityka prorodzinna. Z punktu
widzenia nowej jakoSci ustug spotecznych §wiadczonych przez osrodki pomocy
szczegblnie wazne sg: ,,— wspieranie 1 upowszechnianie idei samorzgdowej,

w tym tworzenie warunkéw do dzialania i rozwoju jednostek pomocniczych

1 wdrazanie programéw pobudzania aktywno$ci obywatelskiej”; oraz ,,— wsp6t-

praca z organizacjami pozarzadowymi”.

Na podstawie obowigzujacych przepiséw oraz w oparciu o stwierdzone
potrzeby, zasoby, mozliwosci, a takze z uwzglednieniem wytyczonych kierun-
kéw, tworzone sa w gminach strategie rozwoju lokalnego o réznym charak-
terze'l. Ich znaczenie wynika z wizji przetozonej na jezyk dokumentu oraz
z zainicjowanych w momencie rozpocz¢cia prac nad jej tworzeniem proce-
s6w. Strategia (w tym Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych), jak
pisze Katarzyna Kozielska:

1) pozwala zidentyfikowal najwazniejsze problemy gminy oraz jej mocne
strony,

2) pozwala wyeksponowaé interesy spoltecznos$ci lokalnej, uzyskaé¢ powszechne
porozumienie — powinna by¢ przeciez dzietem najliczniejszej (najbardzie]
reprezentatywnej) grupy mieszkancow gminy,

3) sktania do budowania plaszczyzny biezacej wspolpracy pomie¢dzy rozpro-
szonymi §rodowiskami, co umozliwia poznanie (skonfrontowanie) réznych

10 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym, tekst ujednolicony, stan prawny
na dzief 25 czerwea 2010.

11 Charakter strategii okreslaja dominujace kwestie ilo§ciowe i/lub jakoSciowe. Elzbieta
Wysocka 1 Jerzy Kozinski proponuja nastepujaca kategoryzacje strategii: 1) preferencyjne — eks-
ponujgce jednq ze sfer Zycia: proekologiczna — dgzenie do zachowania srodowiska przyrodniczego w mozliwie
niezmienionym stanie; proosadnicza — wyrazna poprawa warunkdw Zycia ludnosci miejscowej z rdwnoczes-
nymi, niezbgdnymi gwarancjami w zakresie ochrony srodowiska; prospoleczna — zabezpieczenie warunkdw
Zycia i aktywizacja gospodarcza; progospodarcza — szezegdlnie akcentujgea aktywizacje gospodarcza, przy-
ciggnigceie kapitalu zewngtrznego; 2) oparte o nadrzgdny cel dzialania: awansu cywilizacyjnego — podnoszenie
poziomu Zycia, wpisanie si¢ w nowe uwarunkowania rozwoju wynikajgce ze zmian systemowych i zasad
ekorozwoju; restrukturyzacyjna — prywatyzacja gldwnej galezi produkeji; aktordw ekonomicznych — dosto-
sowywanie przedsighiorstw do nowych zadai produkeyjnych, dtugofalowe programy rozwoju; 3) kontrastowe
— przeciwstawne wzglgdem sobie; Zob. E. Wysocka, J. Kozinski, Strategia rozwoju wojewddziw i gmin
w Polsce. Teoria i praktyka, Warszawa—Zielona Géra 1988, s. 47-58.
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stanowisk oraz zwigksza prawdopodobienstwo trafnych — powszechnie

akceptowanych rozwigzan,

4) eliminuje badz tagodzi konflikty interesow, gdyz do wytypowania ostatecz-
nych kierunkéw rozwoju dochodzi w drodze rozméw negocjacyjnych i wza-
jemnego uczenia sig,

5) daje réznym podmiotom w gminie (mieszkancom, jednostkom organizacyj-
nym gminy, ré6znorodnym instytucjom, inwestorom) poczucie stabilizacji.
Wypracowana i wdrazana strategia stwarza ramy dziatania wladz lokal-
nych. Okresla podstawowe kierunki polityki prowadzonej przez lokalnych
decydentéw, wymaga od wladzy realizacji sprawnego zarzadzania gmina,.
Zapisane w strategii plany dzialania wymagajg od administracji samorza-
dowej wickszej mobilnosci 1 sprawniejszego perspektywicznego dzialania,

6) pomaga w tworzeniu skonkretyzowanego (oczekiwanego) wizerunku
gminy,

7) mobilizuje dodatkowe Srodki (wewnetrzne 1 zewngtrzne) na rozwdj z zaso-
béw lokalnych,

8) pozwala ubiegal si¢ o $rodki finansowe z zewngtrz (rzad, fundacje, pro-
gramy i instytucje krajowe i zagraniczne)!2.

Kazimierz W. Irieske definiuje Strategi¢ Rozwigzywania Probleméw Spo-
fecznych jako wogdinione, stosunkowo trwale i czgsto, — choc nie zawsze realizowane
w toku dzialalnosci prowadzonej przez wyspecjalizowane organizacje, wzory interwencyi
spolecznych'3. Niezaleznie od typow strategii (bezposSrednie i posSrednie, inte-
gracyjne 1 represyjne!*) wazne w nich miejsce zajmuje — jak podkresla Jerzy
Krzyszkowski — ewolucja instytucji pomocy spotecznej, jej przejscie od rea-
lizacji funkcji ratowniczej do prewencyjno-ustugowej!> oraz nastawienie na
aktywizacje 1 inkluzje cztonk6éw lokalnej spotecznosci. Przygotowanie strategii
aktywizujacych wymaga udziatu wtadz lokalnych i przedstawicieli stuzb spo-
fecznych. Zdaniem Michata Porowskiego stuzby te mozna zdefiniowac jako:
sie¢ powiqzanych ze sobq stuzbowo lub funkcjonalnie albo pozostajgeych w ukladach
komplementarnych urzedow, organizacji pozarzqdowych, niesformalizowanych grup zada-
niowych bgd? pojedynczych osdb, ktore z profesjonalnego obowigzku, na zasadzie wolon-
tariatu czy z wlasnej woli i wlasnym sumptem realizujq w granicach swojej kompetencyi,

12 K. Kobielska, Polityka spoleczna jako obszar planowania strategicznego na poziomie lokalnym,
[w:] Samorzqgdowa polityka spoleczna. Rozwigzania instytucjonalno-prawne, dobre prakiyki na Dolnym
Slgsku, D. Morofi, K. Zamorska (red.), Wroctaw 2010, s. 61-74.

13 K.W. Frieske, P. Poplawski, Opicka i kontrola. Instytucje wobec problemdw spolecznych, Kato-
wice 1999, s. 15.

14 Wigcej o podzialach strategii W. Warzywoda-Kruszynska, J. Grotowska-Leder, J. Krzysz-
kowski, Lokalna strategia przeciwdzialania biedzie w Lodzi jako rezultat diagnozy spolecznej, [w:] Przeciw
biedzie, E. Tarkowska (red.), Warszawa 2002, s. 165.

15 J. Krzyszkowski, Pomoc spoleczna. Szkic sogjologiczny, Warszawa 2008, s. 182-183.
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pod kontrolg prawa lub tylko sumienia, dzialania polegajqce na pomaganiu czlowiekowi
w odzyskaniu poczucia wlasnej wartosci, unikaniu skutkdw bezradnosci, usprawnie-
niu bgdz odzyskaniu zdolnosci spolecznego funkcjonowania przez odpowiednio dobrane
czynnosci wspierajqee, wyreczajqcee, ochraniajqce, rehabilitacyjne czy korekeyjne, a takze
tworzeniu makrostrukturalnych i srodowiskowych warunkdw potrzebnych do osiqgnigcia
tych celow'S. Strategie aktywizujace opierajace si¢ na zatozeniach aktywne;j
polityki spotecznej!” gminy wykorzystuja tozsamo$¢ jej celow i celéw pomocy
spolecznej to jest: aktywnosc i samodzielnosc Zyciowaq, integracje ze Srodowiskiem,
aktywnos¢ spoleczng i dzialania samopomocowe'S.

Metodologie prac nad strategia moga by¢ rozne, jednak najwyzej oceniany
jest tryb jej opracowywania angazujacy wladze gminy, pracownikéw urzedu,
jednostek organizacyjnych samorzadu, konsultantéw zewnetrznych oraz
przedstawicieli — partii politycznych, stowarzyszen, fundacji, szk6t, kosciota,
lokalnego biznesu, lideréw Srodowiskowych. Uspotecznienie (partycypacja)
procesu opracowywania strategii zwiecksza stopienn zaangazowania podmio-
tow w realizacje przyjetych zadan, a tym samym podnosi stopienr prawdopo-
dobiefistwa osiggniccia rezultatéw i zakladanych w niej celéw. Jak zaznacza
Katarzyna Kobielska podmiotem strategicznego programu rozwoju gminy (takze
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych — dop. E.P) jest zamieszku-
jaca na jej terytorium spolecznosc lokalna, funkcjonujgea w systemie wladzy poprzez swoje
ciala przedstawicielskie i aparat administracji publicznej. Gmina jest samodzielnym pod-
miotem strategii, poniewaz to jej wladze podejmujq ostateczng decyzje o przystapieniu do
opracowania programu strategicznego rozwoju, a pozniej przez podjecie uchwaly dokonujq
akceptacji tego opracowania'®. Natomiast jej przedmiotem jest materialna sfera
danej jednostki administracyjnej przedstawiona w wymiarze przestrzen-
nym, ekologicznym, spolecznym i gospodarczym, dostrzegana w kategoriach
indywidualnego obywatela?’ oraz interes, ktéry dokonuje si¢ na tym wlasnie
materialnym zapleczu jednostki gminnej. Sfera spoteczna jest jednym z waz-
niejszych obszaréw funkcjonowania spoteczenstwa, ktory w kontekscie zrow-

16 M. Porowski, Stuzba spoleczna — zakres pojecia, [w:] O etyce stuzb spolecznych, W. Kaczynska
(red.), Warszawa 1998, s. 43.

17 Aktywna polityka spoleczna jest definiowana przez Ryszarda Szarfenberga jako syste-
mem pozytywnych i negatywnych bodZcdw adresowanych do nizszych warstw spoleczenistwa, ktdre majq znie-
cheeac do Zycia ze swiadcezen socjalnych i zachecac do aktywnosci zawodowej i odzyskania samodzielnosci
ekonomicznej. Zob. R. Szarfenberg, Rodzaje i formy aktywnej polityki spolecznej, [w:] G. Firlit-Fesnak,
M. Szylko-Skoczny, Polityka spoleczna, Warszawa 2008, s. 404.

18 R. Szarfenberg, Rodzaje ..., op. cit., s. 411.

19 K. Kobielska, Polityka spoleczna..., op. cit., s. 61-74.

20 E. Wysocka, J. Kozifiski, Strategia rozwoju wojewddztw i gmin. Teoria i praktyka, Warszawa-
Zielona Gora 1988, s. 22.
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nowazonych proceséw rozwojowych?! analizowany jest rownolegle ze sferg
gospodarcza i ekologiczng (Srodowiskiem naturalnym)??.

Na zakonczenie tej cze¢Sci rozwazan nalezy odnies¢ si¢ do rozumienia ter-
minu spoleczenstwo obywatelskie oraz definicji — budowa potencjatu spotecz-
nosci lokalnej. Spoleczenstwo obywatelskie charakteryzuje si¢: umiejetnoscia
definiowania swoich potrzeb, zasobow 1 celow; Swiadomoscig sit tkwigcych w
grupie; wiedzg na temat mozliwo$ci oddzialywania na wladze¢ 1 wplywania
na lokalna polityke; poczuciem wspoétodpowiedzialnosci za kazdego czlonka
grupy, a w szerszej perspektywie za ,,malg ojczyzne¢” oraz Polske. Aktywny,
Swiadomy czlonek lokalnej spotecznosci przestaje by¢ anonimowy, czuje swojg
warto$é, ma wiedze (lub wie gdzie jej szukac) 1 wlacza si¢ w zachodzace
w grupie procesy?3.

Ustalenia badaczy?* na temat budowania potencjatu spolecznosci lokal-
nej? pozwalaja na wskazanie wspdlnych elementéw réznych definicji, a wérod
nich: 1) zasoby (poczawszy od umiejetnosci ludzi az po pre¢zno$é organizacji
w pozyskiwaniu kapitatu finansowego); 2) sieci relacji (czasem akcent pada
na zwigzki emocjonalne, a czasem na relacje traktowane instrumentalnie);
3) przywodztwo (nie zawsze doktadnie zdefiniowane); 4) wsparcie dla proce-
s6w sprzyjajacych angazowaniu si¢ czlonkéw spotecznosci lokalnej we wspdlne
dzialania i rozwigzywanie problemoéw.

2. MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNE]
W SZKLARSKIE] POREBIE JAKO INSTYTUCJA AKTYWNIE
KREUJACA POLITYKE SPOLECZNA MIASTA

Celem polityki spotecznej w Szklarskiej Por¢bie zapisanym w jej Strategii
Integracji i Aktywnosci Spolecznej jest wypracowanie partycypacyjnego modelu
gminy przy wspoéludziale Swiadomego i aktywnego spoleczenstwa obywatel-

21T Borys, Jak budowac program ekorozwoju. Informacje ogdine. Agenda 21, tom 1, Warszawa—
Jelenia Géra 1998.

22 K. Kobielska, Polityka spoleczna..., op. cit., s. 61-74.

23 K. Zamorska, Samorzqdowe podmioty polityki spolecznej, [w:] Samorzqdowa polityka spoleczna.
Rozwigzania instytucjonalno-prawne, dobre praktyki na Dolnym Slgsku, D. Moroni, K. Zamorska (red.),
Wroctaw 2010, s. 32-40.

24 Zob.: Zmiana w spolecznosci lokalnej. Szkice o kapitale spolecznym w praktyce spolecznej i nie
Wlko, T. Kazmierczak (red.), Warszawa 2007.

25 Cze$¢ definicji koncentruje sie na roli organizacji, instytucji, stowarzyszen w budowa-
niu potencjatu lokalnej spolecznosci, inne na ludziach, czyli cztonkach (liderach, animatorach,
Swiadomych obywatelach partycypujacych w budowie demokracji) tejze spotecznosci; inne na
emocjonalnych zwiazkach, warto$ciach, tozsamosci; kolejne na procesach partycypacji, anga-
zowania, kreowania, pobudzania, zmiany, budowania i realizacji r6znorodnych strategii.
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skiego wspélnie realizujgcego programy i projekty na rzecz jej mieszkancow.
Nacisk kladzie si¢ na stale wzmacnianie potencjatu spotecznego prowadza-
cego jej cztonkow do samodzielnego przezwyci¢zania trudnych sytuacji zycio-
wych oraz do podejmowania dziatan na rzecz dobra wspélnego. Dzieje si¢ to
w oparciu o rozwigzania systemowe, ktore na réwni stawiaja projekty rozwia-
zywania istniejacych probleméw spolecznych z planami profilaktyki w zakre-
sie opieki nad dzieckiem i rodzing, oraz programami aktywizacji i integracji
wszystkich srodowisk Szklarskiej Por¢by. Przy realizacji tych zadan konieczna
jest wzajemna wspdlpraca na zasadzie partnerstwa: jednostek samorzadu,
sektora gospodarki, instytucji, organizacji pozarzadowych, stowarzyszen,
kosciotéw 1 zwigzkéw wyznaniowych, grup 1 podmiotéw nieformalnych, oséb
fizycznych i prawnych.

Przed opisem sposobéw wspétkreowania przez o$rodek pomocy lokalnej
polityki spolecznej (takze poprzez wspéttworzenie Strategii) warto przedsta-
wi¢ praktyke podejmowania uchwal regulujacych zasady, organizacje¢ i funk-
cjonowanie gminy. Jednostki organizacyjne samorzadu przygotowujg na
podstawie obowigzujacych przepiséw projekty uchwal, ktére prezentowane
sg przez kierownikéw instytucji na spotkaniach z komisjami rady. Po uzy-
skaniu pozytywnej opinii prawnika oraz czlonkéw wszystkich komisji (finan-
sowej, spolecznej, rozwoju gospodarczego, rewizyjnej) projekt uchwaly jest
poddawany pod ocen¢ mieszkancéw lub trafia bezpoSrednio na sesje rady
miejskiej, do ewentualnej ostatecznej akceptacji. Praktyka przygotowywania
uchwal przez zatrudnionych w jednostkach specjalistow jest wypadkowsg ich
profesjonalizmu, wiedzy i doSwiadczen, wynika takze z zasad ekonomii, co ma
szczegblne znaczenie w malych i §redniozamoznych gminach. Przygotowanie
dokumentéow uwzgledniajacych stworzenie rozwigzan systemowych powierza
si¢ specjalistom z réznych jednostek organizacyjnych samorzadu, zywo zain-
teresowanych budowanym programem.

Prace nad przygotowaniem Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecz-
nych rozpocz¢to w pazdzierniku 2006 roku od badan ankietowych, zawie-
rajacych pytania o postrzeganie otoczenia przez mieszkancow. Pracownicy
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Szklarskiej Porebie w 2007 roku
kontynuowali diagnozowanie przy wykorzystaniu wlasnych obserwacji,
doswiadczen oraz kolejnych kwestionariuszy, tym razem rozprowadzonych
wsrod przedstawicieli stuzb spotecznych. Proszono ich o opis i indywidualng
oceng probleméw doskwierajacych rodzinom i osobom z terenu Szklarskiej
Por¢by. Elementem procesu formulowania strategii byl zainicjowany przez
kierownika o$rodka pomocy cykl spotkan ekspertow, ktérzy w toku dysku-
sji okreslali najwazniejsze kierunki i cele planowanej polityki z perspektywy
zajmowanego stanowiska 1 wykonywanych obowigzkéw stuzbowych. Dodat-
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kowo dla stworzenia pelnego obrazu zasobéw i potrzeb, szans i zagrozen,
silnych 1 stabych stron, wykorzystano wyniki badan ankietowych przepro-
wadzonych wsréd mtodziezy gimnazjum oraz liceum. Anonimowe ankiety
rozprowadzone wsrod ucznidow daly odpowiedZ na pytanie o zagrozenie tego
Srodowiska uzaleznieniami. Uzyskane w trakcie spotkan, w wyniku dyskusji
1 analiz zebranego materialu dane pierwotne uzupetnione danymi wtérnym
(ze sprawozdan MPiPS 01 i 03, ze sprawozdan z dotychczasowej dziatalno-
Sci MKRPA i Punktu Konsultacyjnego oraz z Referatu Ewidencji Ludnosci
Urze¢du Miejskiego w zakresie struktury ludnosci), ztozyly si¢ na obraz sytu-
acji r6znych grup wiekowych miasta. Kolejnym krokiem bylo zebranie mate-
riatu w calto$¢ 1 poddanie dokumentu pod spoleczng dyskusje. W Szklarskiej
Porebie Strategia, jako narzedzie polityki spotecznej, przygotowana zostala
przez Zespol w sktadzie: inspektor ds. o$wiaty, kultury i zdrowia; zast¢pca
kierownika referatu organizacyjnego UM i kierownik Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej, powolany Zarzadzeniem Burmistrza Szklarskiej Por¢by
Nr 0151/328/08 z dnia 06 sierpnia 2008. Przy ostatecznym ksztaltowaniu Stra-
tegii odnoszono si¢ do istniejacych juz dokumentéw okreslajacych kierunki
polityki panstwa, wojewddztwa, powiatu. Szczegblnie bliska byla cztonkom
Zespolu Dolnoslgska Strategia Integracji z uwagi na warto$¢ merytoryczng,
oraz bezposrednig zalezno$¢, a takze sposéb formultowania celéw 1 zadan
(w pozytywach, z naciskiem na zapobieganie i wzmacnianie, a nie w negaty-
wach, jako reakcji na pojawiajace si¢ problemy, interwencje w przypadkach
kryzysu).

Spoleczne konsultacje przeprowadzano na kilku plaszczyznach: projekt
dokumentu zamieszczono na stronach internetowych Urzedu Miasta a zapro-
szenie do wyrazania uwag 1 opinii wraz z adresem, pod ktory nalezalo je prze-
syla¢, zaprezentowano w BIP, na stronie o$rodka pomocy oraz w Biuletynie
WwPod Szrenicg” — nieodplatnej gazecie urzedu rozprowadzanej wéréd mieszkan-
cow. Ponadto informacj¢ o projekcie oraz zache¢cenie do spoltecznej dyskusji
rozestano poczta elektroniczng do wszystkich urzedéw, instytucji, organiza-
cji, stowarzyszen z terenu gminy; zorganizowano takze debat¢ przedstawi-
cieli stuzb spolecznych z terenu miasta nad ostatecznym ksztaltem Strategii,
naste¢pnie przedstawiono projekt dokumentu burmistrzowi i radnym. Po
okresie spotecznej dyskusji (okolo miesigca) uformowano ostateczny ksztalt
Strategii Integracji i Aktywizacji Spolecznej dla Szklarskiej Porgby na lata 2008-2015
przyjety Uchwalg Nr XXVIII/316/08 Rady Miejskiej w Szklarskiej Por¢hie
z dnia 29 pazdziernika 2008 r.

Przygotowane w ten sposéb narzedzie polityki spotecznej miasta zwick-
sza zasadniczo prawdopodobiefistwo osiggni¢cia celow, zapewnia racjonalne
podejmowanie dzialan na rzecz podnoszenia jakosci zycia, efektywne wykorzy-
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stanie czasu stuzb spotecznych i1 potencjatu spotecznosci. Jej kompatybilnosé
z obowigzujgcymi dokumentami Unii Europejskiej, panstwa, wojewodztwa,
powiatu i innymi strategiami gminy (m.in. Strategiq zrdwnowazonego rozwoju
Gminy Szklarska Porgba przyjeta uchwalag Nr XXVII/389/01 z dnia 29 maja
2001 r.) oraz z wizja ogblnego rozwoju miasta, zapewnia spdjnosé 1 systemo-
wos¢ wielorodnych oraz wieloetapowych dziatan.

3. CEL, PRZEDMIOT I ZADANIA STRATEGII MIASTA
W ZAKRESIE POLITYKI SPOLECZNE]

Strategia Integracji i Aktywizacji Spolecznej dla Szklarskiej Poreby na lata 2008-2015
sktada si¢ z trzech gléwnych czeSci. Pierwsza z nich stanowi syntetyczny
obraz sytuacji mieszkancoéw w wybranych obszarach zycia spotecznego. Ana-
lizg obj¢to naste¢pujace obszary: struktura ludnosci 1 warunki zycia, o$wiata
zatrudnienie, rynek pracy, bezrobocie, niepetlnosprawnos¢, profilaktyka uza-
leznien, pomoc spoleczna, oraz potencjal spoteczno$ci, w tym aktywno$é
obywatelska. Cz¢$§¢ druga zawiera cele strategiczne i priorytety w szeSciu
podstawowych obszarach polityki spoteczne;:

—  przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu — redukowanie niekorzystnych zja-
wisk uniemozliwiajacych jednostkom 1 grupom zaspokajanie ich potrzeb
zyciowych,

— integracja spoleczna srodowisk i 0sdb wymagajqcych szczegdlnego wsparcia — wspie-
ranie os6b zagrozonych marginalizacja; tworzenie warunkéw wzmacniaja-
cych potencjal spotecznosci,

— krzewienie idei spoleczeristwa obywatelskiego i wprowadzanie partycypacyjnego
modelu gminy — pobudzanie aktywnoSci obywatelskiej mieszkancow Szklar-
skiej Por¢by, wzmacnianie potencjalu srodowisk pozarzadowych, dziatania
na rzecz spolecznosci lokalnych, wspieranie przedsigwzi¢é o charakterze
lokalnym, rozwijanie i umacnianie wspdlpracy jednostek administracji
publicznej z sektorem pozarzagdowym, kreowanie opinii 1 §wiadomosci
spolecznej oraz zmiana stereotypéw na temat klientéw osrodka pomocy;
zwickszanie wiedzy obywateli w zakresie przystugujacych im praw, ale
1 odpowiedzialnosci wobec stabszych cztonkéw spotecznosci,

—  podnoszenie jakosci ustug spolecznych — rozwdj potencjatu kadr stuzb spolecz-
nych, tworzenie mozliwo$ci nabywania nowych kwalifikacji i umiejetnosci;
inspirowanie 1 wdrazanie nowatorskich rozwigzan w zakresie polityki spo-
fecznej we wspélpracy z partnerami spotecznymi,

— tworzenie warunkdw sprzyjajgeych zdrowiu — z akcentowaniem réznorodnych
dziatan profilaktycznych, szczegdlnie wsréd mlodziezy,
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— lworzenie warunkdw sprzyjajgcych edukacji — z uwzglednieniem edukacji niefor-
malnej w okresie dorostosci i w starszym wieku.

Tak sformulowane priorytety polityki spolecznej miasta uzupetniono
poprzez wskazanie:

— obszaru oddzialywania — opisanie odbiorcow przedsiewzieé realizowanych
w danym obszarze problemowym,

— celow oraz spodziewanych rezultatow,

—  partnerdw — podmiotéw, z ktorymi wspolpraca podniostaby efektywnosc kaz-
dego z realizowanych zadan,

— zadait — ktérych realizacja przyczyni si¢ do osiggnig¢cia zamierzonych celow,

— wskaznikow efektywnosci — umozliwiajgcych ocene skuteczno$ci podejmowa-
nych dzialan.

Trzecia cze¢$é dokumentu okresla sposéb kontroli oraz oceny procesu
wdrazania Strategii. Dla zapewnienia jego cigglosci Burmistrz Szklarskiej
Por¢by powolal zarzadzeniem Zespdl ds. oceny i ewaluacji strategii ztozony
z przedstawicieli stuzb spotecznych Szklarskiej Poreby, pracujacych w oparciu
o naste¢pujace kryteria:

— skutecznosci — czy 1 w jakim stopniu zrealizowano zakladane cele,

— efektywnosci/wydajnosci — czy dziatania zrealizowano zgodnie z zalozonym
planem, a wykorzystane zasoby uzyto w ekonomicznie uzasadniony spo-
sob,

— odpowiedniosci — na ile zalozone cele 1 cala zaplanowana interwencja jest
zgodna ze zidentyfikowanymi potrzebami miasta,

— uytecznosci — na ile dzialania skierowane do wszystkich grup spolecznych
okazga si¢ uzyteczne,

— trwalosci — na ile efekty dziatan bedg trwate w $redniej 1 dlugoterminowej
perspektywie, oraz czy skutki b¢da odczuwalne w przysztych latach.
Pierwszoplanowg role w dokonywaniu oceny postepu realizacji zaplano-

wanych w Strategii dzialan maja jednostki bezposrednio odpowiedzialne za

ich realizacj¢. Sg one odpowiedzialne za biezaca 1 okresowa kontrole oraz
zawarcie jej wynikow w sprawozdaniach (pélrocznych i rocznych), poddawa-
nych nastepnie obserwacji, analizie, ocenie. Sformutowane przez Zespo6t wnioski

i rekomendacje przekazywane sa burmistrzowi i radzie miejskiej do uwzgled-

nienia przy planowaniu kolejnych przedsigwzicé.

W kontekscie niniejszej pracy szczegdlnie interesujace (poza oczywistymi
jak przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu, tworzenie warunkdw sprzyjajgeych zdro-
wiu czy budowanie otwartego, opartego na wiedzy spoleczeiistwa poprzez zapewnienie
warunkdw do rozwoju zasobdw ludzkich w drodze ksztalcenia wraz z aktywizacjq spo-
leczng i rozwijaniem indywidualnych zainteresowan mlodziezy) wydaja si¢ nastepu-
jace cele Strategii:
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3.1. Integracja spoleczna srodowisk i osob wymagajacych szczegolnego wspar-

3.2.

3.3.

cia.
3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.14.

Integracja zawodowa i spoleczna osdb niepelnosprawnych.

Doskonalenie systemu opieki nad dziecmi i rodzing.

Aktywizacja spoleczna 0séb starszych.

Wyrdwnywanie szans kobiet i mezezyzn oraz przedstawicieli rdznych srodo-
wisk.

Krzewienie idei spoleczenstwa obywatelskiego i upowszechnianie party-
cypacyjnego modelu gminy.

3.2.1.

3.2.2.
3.2.3.

Whpieranie lokalnych inicjatyw spolecznych uwzgledniajqcych zasady pomoc-
niczosci i partnerstwa oraz umacnianie i rozwdj wspolpracy samorzqdu z or-
ganizagjami sektora pozarzgdowego.

Aktywizacja spolecznosci lokalnych.

Kreowanie opinii spolecznej w celu eliminacji negatywnych stereotypdw
w odniesieniu do 0sob zagrozonych wykluczeniem spolecznym oraz promowa-
nie pogylywnych przykladiw wsrod przedstawicieli srodowiska.

Podnoszenie jakosci usltug spolecznych i tworzenie zintegrowanego
systemu pomocy spolecznej.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.
3.3.4.

3.3.9.

Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji pracownikdw, wolontariuszy oraz
kadr kierowniczych stuzb spolecznych.

Zmiana priorytetdw w polityce wewngtrznej i zewngtrznej Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej.

Ksztaltowanie postaw obywatelskich i rozwdj wolontariatu.

Ulepszanie istniejqeych i wprowadzanie nowych metod pomocy — zinlegro-
wany system pomocy spolecznej.

Wipdlpraca z partnerami lokalnymi, z terenu kraju oraz zagranicznymi
i opracowywanie nowych, wspdlnych rozwiqzan z zakresu polityki spolecz-
nej.

Przy tak sformulowanych celach kluczowe wydaje si¢ animowanie i facy-

litowanie koalicji, sieci, partnerstw, szczegdlnie w obrebie podmiotéw zaan-

gazowanych w sprawy spoteczne, ktérych statutowa dziatalno$é wpisuje si¢

w polityke miasta. Ponadto niezmiernie istotne jest przywolywanie Strategii

w przygotowywanych na jej podstawie dokumentach: uchwatach, obwieszcze-

niach o konkursach, sprawozdaniach?6.

26 Praktyka Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Szklarskiej Porebie jest np. tworze-
nie sprawozdan w taki sposéb, ze opis kazdego z kolejno podejmowanych dziatan rozpoczyna
si¢ cytatem ze Strategii Integracji i Aktywizacji Spolecznej, do ktérego si¢ odnosi. Praktyka ta
ma z jednej strony przypomnieé pracownikom osrodka o funkcjonowaniu w pewnym systemie
uwzgledniajacym wytyczone kierunki i kolejne zadania a czytajacym dokument (burmistrzowi,
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Omawiajac nowa jakoS¢ ustug spotecznych $wiadczonych przez Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej w Sklarskiej Por¢bie na zasadzie oddzialywania,
nalezy wskazac¢ dwie gléwne dziedziny stymulowane do ewaluacji: polityka
miasta oraz program rozwoju instytucji pomocy. W obu §cisle ze soba powig-
zanych obszarach podstawa jest rzetelna diagnoza a nastepnie planowanie,
w tym wytyczenie priorytetéw transformacji i okreslenie sposobéw realizacji
przyjetych zalozen. W praktyce oddzialywanie na polityke wyraza si¢ projek-
tami uchwal wprowadzajacymi nastepujace dokumenty: wspomniang wyzej
Strategig; przygotowang wspoélnie z Urzedem Miasta dokumentacje powotujaca
do zycia Miejski Osrodek Kultury, Sportu i Aktywnosci Lokalnej czy rokrocz-
nie opracowywany Miejski Program Profilaktyki i Przeciwdziatlania Alkoholizmowsi,
Narkomanii oraz Przemocy w Rodzinie. Ponadto w polityke miasta wpisuja si¢
przygotowane na podstawie Strategii uchwaly poSwigcone realizacji poszcze-
gblnych projektow, np. Zdolna Dolna — wspdlnie mozemy wigcej; Jestem, dzialam,
umiem; Razem damy radg czy Program Aktywnosci Lokalnej. W dokumentach tych
wskazywano na spdjnosc ze Strategiq Integracji i Aktywnosci Spolecznej poprzez
przywolywanie konkretnych jej zapiséw. Opinie pracownikéw oSrodka brane
sg pod uwage podczas przygotowania programu wspoélpracy z organizacjami
pozarzgdowymi oraz przy oglaszaniu konkurséw z ustawy o pozytku publicz-
nym 1 wolontariacie.

Inny, relewantny obszar wplywoéw osrodka na polityke miasta wyznaczaja
zainicjowane i1 podpisane porozumienia partnerskie z urzedami, instytucjami,
stowarzyszeniami, przedstawicielami stuzb spotecznych oraz osobami fizycz-
nymi. Wsréd nich znajduja sie Porozumienie Partnerskie ,,Zdolna Dolna”,
ktérego celem jest zintegrowanie rozproszonych dotychczas dziatan samo-
rzadu, przedsi¢hiorcéw 1 organizacji pozarzadowych oraz oséb fizycznych, na
rzecz rozwoju regionu, przyciagniecia w to miejsce inwestoréw, podniesienia
jakosci zycia mieszkancow i stworzenia spdjnego programu dla zréwnowazo-
nego rozwoju rejonu Szklarskiej Por¢by Dolnej. Porozumienie to przeksztal-
cilo si¢ w 2008 roku w Stowarzyszenie ,,Zdolna Dolna” dzialajace na rzecz
lokalnego srodowiska.

Kolejne zainicjowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej i podpi-
sane przez przedstawicieli 12 podmiotéw (w tym 7 stowarzyszen i organizacji
pozarzgdowych, 3 urzedy i jednostki organizacyjne samorzadu, 1 grupe oby-
watelska, 1 stowarzyszenie chrzescijanskie) Partnerstwo Lokalne ,Wspdlnie
dla Szklarskiej Poreby”, swym obszarem zainteresowan obejmuje wszelkie
inicjatywy aktywizujace 1 integrujace lokalng spolecznosé oraz poprawiajace

cztonkom rady, sekretarzowi, skarbnikowi, urzednikom, wreszcie mieszkanicom) ma przyblizyé
postep w realizacji zatozeft dokumentu (a niejednokrotnie przypomniec o jego istnieniu).
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jakos¢ zycia wszystkich grup z terenu Szklarskiej Poreby, w tym budowanie
spoleczenstwa obywatelskiego, promowanie integracji spotecznej, zmniej-
szenie obszaru wykluczenia spolecznego, pomoc grupom defaworyzowanym
na rynku pracy, wspieranie aktywizacji mtodziezy, os6b starszych i niepelno-
sprawnych. Partnerstwu bliski jest rozw6j kultury, sportu i turystyki, a takze
spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu oraz kooperacja zmierzajgca do wzrostu
konkurencyjnosci Szklarskiej Por¢by.

W praktyce podpisane porozumienia skutkuja wspolpracg przy realizowa-
niu przedsigwzieé na state wpisujacych sic w dzialania samorzadu (organi-
zacja miejskich imprez, festynow, uroczystosci panstwowych i koscielnych),
wspoldziatanie w sytuacjach doraznych i kryzysowych, udzial w pracach réz-
nych zespolow, komisji spolecznych, przygotowywanie programéw i1 projektow
oraz budowanie koalicji na rzecz rozwigzywania konkretnego problemu. Nie-
ktére z korzySci wynikajacych z podpisania umoéw partnerskich:

— dla partnerdw, dla miasta i lokalnej spolecznosci — poprawa skutecznosci dziatan
kazdego z podmiotéw; stosowanie innowacyjnych rozwigzan w podejsciu
do pojawiajacych si¢ probleméw; lepsze wykorzystanie istniejacych zaso-
bow; zwickszenie szybkoSci przeplywu informacji oraz jej zakresu; wzrost
reputacji i wiarygodnoSci kazdego z partneréow; wzrost wzajemnego zaufa-
nia; zwickszenie atrakcyjnosci i konkurencyjno$ci Szklarskiej Por¢by;
ksztaltowanie si¢ przyjaznego do zycia otoczenia; odbudowa aktywnoSci
obywatelskiej; rekonstrukcja zaufania spotecznego; zwickszenie $wia-
domego udziatu podmiotéw w ksztaltowaniu otaczajacej rzeczywistosci;
wzmocnienie potencjatu lokalnej spolecznosci 1 wzmocnienie sieci oparcia
spolecznego,

— dla osrodka pomocy (ponadto co zostalo wyzej wymienione) — zwickszenie
szybkosci podejmowania dziatan interwencyjnych; wypracowanie mecha-
nizmoéw 1 struktur oddzialywania na $rodowisko — szczegdlnie w sytua-
cjach kryzysowych; wzmocnienie kapitatu klientéw oSrodka pomocy, takze
poprzez zacie$nienie sieci os6b wspierajacych; wzrost zrozumienia u part-
neréw dla sytuacji klientéw, a takze sposobdéw oraz celow 1 mozliwosci
dziatania pracownikéw socjalnych; umocnienie relacji partnerskich z roz-
nymi przedstawicielami podmiotow — cztonkéw ,Wspélnie dla Szklarskiej
Pore¢by”; zwigkszenie zaufania wladz do pracownikéw osrodka, skutkujgce
akceptacja dla stosowania réznorodnych form wsparcia, w tym wprowa-
dzania innowacyjnych metod pracy; podniesienie prestizu zawodowego
pracownika socjalnego; aprobata i niejednokrotnie daleko idace poparcie
dla podejmowanych dziatan wynikajacych z trzeciej metody pracy socjal-
nej — organizacji Srodowiska lokalnego; wspoélpraca partneréw przy wyko-
nywaniu czeSci obowigzkow statutowych oraz wynikajacych ze Strategii.
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Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Szklarskiej Porebie kierujac sie
przywolywang na wstepie misja obywatelska i spoleczno$ciowa, wynikajacag
z kierunkow polityki spolecznej miasta i wpisujaca si¢ w kierunki rozwoju
instytucji wdraza opisane przez Pawla Jordana?’ standardy pracy metoda
CAL. Osrodek pomocy:

— systematycznie bada problemy i okresla potrzeby lokalnej spolecznosci — co dostrzec
mozna zaré6wno w opisie sposobu przygotowania Strategii, jak 1 w Zalacz-
niku do LPR na lata 2010-2013 (przywolanym dalej),

— Jjest otwarty dla wszystkich grup i dostrzega ludzi wykluczonych z Zycia spolecznego
— w obre¢bie zainteresowan osrodka znajduje si¢ kazda z grup wiekowych,
bez wzgledu na stan zdrowia, pelnione role spoteczne 1 osiggany dochdd;
wspierane sa: dzieci ze Srodowisk zagrozonych wykluczeniem spolecznym
w dwoéch prowadzonych przez osrodek swietlicach — Srodowiskowej ,,Plus”
1 Srodowiskowo-terapeutycznej ,,Cegielka”; dzieci autystyczne i z zespotem
Downa wraz z ich rodzicami zorganizowanymi w grup¢ samopomocows;
mlodziez 1 dorosli obje¢ci projektami systemowymi i konkursowymi dofi-
nansowanymi z POKL; starsi wlaczeni zaréwno do budowania od podstaw
Uniwersytetu Trzeciego Wieku, jak 1 pézniej objeci jego dziatalnoScig,
a takze wieloma innymi inicjatywami o$rodka i partnerstw,

— wspdlpracuje i wspiera dzialania organizacji pozarzqdowych, lokalnych liderdw, ini-
cjuje oraz pomaga w dzialaniach grup samopomocowych i obywatelskich — wdraza-
nie tego standardu polega na: podejmowaniu przedsi¢gwzicé z partnerami
w ramach ,,Zdolnej Dolnej” 1 ,Wspdlnie dla Szklarskiej Por¢by”, z Parafig
Bozego Ciala i Sw. Maksymiliana, ze Stowarzyszeniem Cyklistéw, Lokalna
Organizacja Turystyczng 1 innymi; na wspieraniu radnych oraz lideréw
1 animatoréw Srodowiskowych,

— (wspdl)tworzy z nimi koalicje na rzecz rozwiqzywania lokalnych problemdw oraz
organizuje dzialania integrujqce Srodowisko — tu zaréwno liczne, przygoto-
wywane cyklicznie i na stale wpisujace si¢ w harmonogram Szklarskie]
Pore¢by imprezy oraz uroczysto$ci, a takze jednorazowe akcje socjalne,

— Jjest organizacjq przyjazng wolontariuszom — efektem wprowadzenia tego stan-
dardu jest utworzenie w pazdzierniku 2007 Klubu Wolontariusza, upra-
womocnionego zapisami w statucie oSrodka i w Strategii; niezaleznie od
rozwijania idei nieodplatnej pracy na rzecz innych w oparciu o wlasny
potencjal, osrodek pomocy od 2007 roku stale wspélpracuje z Wolontaria-

27 Por. P. Jordan, Osrodek Pomocy i Aktywnosci Spolecznej — doswiadcezenia Centrum Aktywnosci
Lokalnej, [w:] Osrodek pomocy i aktywnosci spolecznej — rekonesans pracy srodowiskowej, Warszawa 2007,
s. 46-47.
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tem Studenckim organizowanym przez Stowarzyszenie KLANZA z Lub-

lina,

— Jjest zarzgdzany w sposéb partycypacyjny tzn. caly zespdl bierze udzial w zadaniach
oraz pracuje metodq projektowq w oparciu o zespoly zadaniowe — zatrudnieni

w o§rodku pracownicy, bez wzgledu na stanowisko, pelniong funkcje, dziat

czy jednostke, pracuja w oparciu o stale lub powolywane doraznie zespoly.

Pracownicy wspélnie planujg przedsi¢wzi¢cia na caly rok, a na cotygodnio-

wych spotkaniach dokonuja biezacej oceny ich przebiegu. Wynikiem wciaz

zacie$nianej wspélpracy jest wiele projektéw wspomnianych wyzej oraz
programy przygotowywane przez wychowawcoéw $wietlic, koordynatora

1 lidera KIS dla dzieci i ich rodzin, a takze dla grup i srodowisk zagrozo-

nych wykluczeniem spolecznym ze wzgledu na niepelnosprawnosé, wiek,

uzaleznienia.

W krzewieniu idei spoleczenistwa obywatelskiego 1 upowszechnianiu par-
tycypacyjnego modelu gminy MOPS bierze udzial poprzez przygotowanie
kampanii spotecznych oraz informowanie lokalnej spoteczno$ci o podejmo-
wanych planach i dzialaniach. Olbrzymie znaczenie dla zwi¢kszenia wiedzy
spolecznosci o potrzebach réznych jej cztonkéw ma biezace informowanie
o funkcjonowaniu osrodka, takze przy wykorzystaniu cotygodniowych rapor-
tow umieszczanych w gazecie, na stronach internetowych i wysylanych do
wladz miasta. Kilkuletnia juz praktyka i regularno$¢ w informowaniu o za-
daniach zaowocowala stworzeniem w prywatnej gazecie internetowej ,,Glos
Szklarskiej Poreby” nicodplatnie utrzymywanej strony poSwig¢conej sprawom
spolecznym 1 instytucji pomocy. Klub Integracji Spotecznej, jednostka organi-
zacyjna o$rodka, bierze aktywny udzial w budowaniu spoleczenstwa partycy-
pacyjnego i obywatelskiego inicjujac, informujgc o spotkaniach i organizujac
debaty samorzadu oraz Srodowisk 1 grup mieszkancéow. W KIS znajduje si¢
filia Punktu Informacji Obywatelskiej, dyzury peini dzielnicowy, odbywaja
si¢ spotkania czlonkéw Klubu Wolontariusza oraz zebrania stowarzyszen
,,Swiatelko” 1 ,Zdolna Dolna”. Wzbogacono takze ofert¢ Punktu Informa-
cyjno-Konsultacyjnego o poradnictwo prawne udzielane przez Lidera Szklar-
skoporebskiej Grupy Obywatelskiej w ramach projektu Stowarzyszenia
Lideréw Lokalnych Grup Obywatelskich. Od 2007 roku funkcjonuje wciaz
dostosowujgcy si¢ do prawnej 1 spolecznej rzeczywistoSci Interdyscyplinarny
Zespol przy Punkcie Interwencji Kryzpsowej, ktdrego gldwnym celem jest wspieranie
0sdb zagrozonych wykluczeniem. Pomieszczenia PIK udostepniono takze na sie-
dzibg i regularne, cotygodniowe narady: Zarzadowi Lokalnego Kota Polskiego
Komitetu Pomocy Spolecznej, Zarzadowi Kota Emerytéw i Rencistow, Zarza-
dowi Zwigzku Kombatantéw Rzeczypospolitej Polskiej 1 Bylych Wiezniow
Politycznych, wreszcie Zarzadowi Polskiego Zwigzku Wedkarskiego.
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Wsréd zasadniczych celéw przy$wiecajacych oSrodkowi pomocy jako Cen-
trum Aktywnosci Lokalnej znalazly si¢: wspomaganie rozwoju spolecznosci,
aktywizowanie, inspirowanie do pozytywnych zmian, budowanie wi¢zi mie-
dzyludzkich, integrowanie grup mieszkancéw, wymiana i przeplyw informa-
cji o zachodzacych w Srodowisku zdarzeniach i procesach, budowanie sieci,
koalicji, partnerstw na rzecz rozwigzywania problemoéw i wspierania dane;j
spolecznosci. Wszystkie wynikajg bezposrednio ze Strategii Integracji i Aktywi-
zacji Spolecznej dla Szklarskiej Porgby 1 przekladajg sie na programowane zadania
ujcte takze w zataczniku do Lokalnego Planu Rewitalizacji na lata 2010-2013. We
wstepie do Zalgeznika podkre§lony zostaje cel organizowania §rodowiska oraz
jego oparcie w obowigzujacych dokumentach ksztaltujacych polityke miasta.
Zaakcentowane zostajg intensywne dzialania oSrodka w obszarze aktywizacji
i integracji lokalnego sSrodowiska, w zakresie poprawy wizerunku oraz zmian wewngtrz
samej jednostki. Instytucja permanentnie podnosi kwalifikacje i kompetencje pracowni-
kdw majgce na celu lepszq organizacje pomocy spolecznej w Szklarskiej Porgbie, wigkszq
optymalizacje wydawanych srodkow finansowych na realizacje zadai z tego zakresu, lep-
$2q jakos¢ ustug spolecznych, wiekszq skutecznosc pracy, sprawniejsze przystosowywa-
nie sig do zachodzqcych zmian w systemie prawnym. Aktywizuje zawodowo i spolecznie
Srodowiska bierne, takze zagrozone wykluczeniem spolecznym w celu: wszechstronnego
wykorzystania kapitalu ludzkiego Szklarskiej Porgby; ograniczenia zagroZen prowadzq-
cych do wykluczenia spolecznego; dostosowania polityki spolecznej paristwa i miasta do
oczekiwan i mozliwosci mieszkaiicow. Kreuje postawy i popiera zachowania okreslane
Jjako pro publico bono?8.

W ramach zadan ustawowych, ujetych w Strategii oraz statutowych, w okre-
sie od 2010 do 2013 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w szczegdlnosci
przewiduje:

— Inigjowanie i koordynowanie dzialan planistycznych na rzecz rozwigzania prob-
lemow spolecznych przez reorganizacje istniejgcych instytucji spolecznych bgdz
organizacje nowych (w mysl zasady, ze planowanie spoleczne jest inicjatywq insty-
tucjonalng, podejmowang przez stuzby spoleczne we wspdlpracy z samorzqgdem
lokalnym i opartq na dzialaniach ekspertow), w tym:

1. Diagnozy kolejnych srodowisk;

— Badanie, analizg oraz stworzenie Mapy zasobow i potrzeb Osiedla Hutly —
2010/2011;

— Badanie, analizg oraz stworzenie Mapy zasobdw i potrzeb Bialej Doliny —
2010/2011.

28 Fragmenty z Zalacznika do aktualizowanego Lokalnego Planu Rewitalizacji dla Szklarskiej
Porgby na lata 2010-2013 — w materiatach Urz¢du Miasta Szklarska Porgba.
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2.

RSN

Podjecie dzialan wynikajgcych z przygotowanych map, w ramach zdefiniowanych
potrzeb, przy wspdlpracy instytucji, organizacji, stowarzyszen, a przede wszystkim
przy wspoludziale zmotywowanych i zaanimowanych spolecznosci — 2011/2013.
Ewaluacje dzialait wynikajgcych z przygotowanej w 2007 roku Mapy zasobow i po-
trzeb dla Szklarskiej Porgby Dolnej.
Rozwijanie wspolpracy w ramach Zespolu Interdyscyplinarnego.
Rozwijanie form dzialalnosci Klubu Integracji Spolecznej w Szklarskiej Porgbie Dolnej.
Ewaluacje Strategii w kontekscie wspdlpracy miedzyinstytucjonalnej.
Wzmacnianie zasobdw spolecznego zaufania oraz wlasnego kapitalu spolecznego
w postaci sieci pozytywnych i trwalych kontaktow, norm i relacji spolecznych, w tym:
— kontynuacje wspélpracy z organizacjami, stowarzyszeniami, kosciolami (Swiatelko,
Zdolna Dolna, PKPS, Zwigzek Kombatantow RP i Bylych Wigznidw Politycz-
nych, Polski Zwiqzek Emerytow, Rencistow i Inwalidow, Parafia Ojcdw Fran-
ciszkandw, Parafia p.w. Sw. Maksymiliana, Caritas, Monar, RCWIP) w zakresie
realizacji programdw i projektow, takze wspolfinansowanych z ustawy o poiytku
publicznym i wolontariacie,
— kontynuacje wspdalpracy w ramach_formalnych i nieformalnych koalicji, sieci, part-
nerstw (networking),
— tworzenie grup samopomocowych w oparciu o rozpoznane potrzeby — 2010/2013,
— rozwijanie wspolpracy z PKPS w ramach projektu — doZywianie najubozszych
mieszkancow Szklarskiej Poreby w oparciu o artykuly spoiyweze z europejskiego
programu pomocy Zywnosciowej PEAD,
— animowanie i integrowanie lokalnego srodowiska poprzez organizacje imprez, uro-
czystosci, festynow itd.,
— edukowanie spolecznosci, takze w zakresie rozwoju spoleczenstwa partycypacyjnego,
— wzmacnianie kapitalu ludzkiego, czyli profesjonalnie przygotowanych zasobdw
ludzkich zdolnych do realizacji pracy socjalnej oraz budowy kapitalu spolecznego
organizacji pomocy spolecznej i jej klientow, poprzez:
* stale podnoszenie wiedzy i kompetencji pracownikdw osrodka przez uczestnictwo
w studiach podyplomowych, szkoleniach, treningach, konferencjach, wyjazdach
studyjnych itd.,
* standaryzacje dzialaii podejmowanych przez pracownikow Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej.
Realizacje kolejnych wnioskow objetych projektem systemowym w okresie 2010-2013,
w lym Programu Aktywnosci Lokalnej przyjetego Uchwalqg Ny XLVIII/562/2010
w sprawie zatwierdzenia Programu Aktywnosci Lokalnej, realizowanego w 2010 roku
w ramach projektu systemowego ,, Ja wam jeszcze pokaze — krok w strong aktywizacji
i integracji mieszkancow Szklarskiej Poreby” wspdlfinansowanego ze srodkdw Unii
Europejskiej, z Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyj-
nego Kapital Ludzki.
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Wdrazanie wynikajacych ze Strategii zadan, podejmowanych w obszarach
szczegoblnie istotnych dla prawidlowego petnienia funkcji, jakich si¢ oczekuje
od lokalnych spotecznosci, jest efektywne, gdy usankcjonowany prawnie pro-
ces zmiany rozpocznie si¢ od oSrodka pomocy spotecznej. Przywolywany wyzej
Pawel Jordan wymienia trzy nieodzowne elementy ewolucji wewnetrznej
osrodkéw pomocy: 1) wlgczenie dziatan §rodowiskowych w strukture organi-
zacyjna; 2) wsparcie tworczych pracownikéw; 3) tworzenie Srodowiska ucze-
nia sie. Przeobrazenia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Szklarskie]
Porebie rozpoczely si¢ z chwila: przygotowania i wprowadzania standardéw
1 procedur w niektérych obszarach funkcjonowania osrodka; sformutowania
1 przyjecia misji; wytyczenia kierunkéw rozwoju osrodka; regularnego pla-
nowania zadan, a takze wprowadzenia do zakresu obowiazkéw wszystkich
pracownikéw zapisu o dziataniach metodami Centrum Aktywnosci Lokalnej;
udroznienia kanatéw informacyjnych wewngtrz zespotu poprzez ustanowie-
nie cotygodniowych spotkan wszystkich jego czlonkéw; podkreslenia roli kaz-
dego czlonka zespolu; zwiekszenia swobody pracownikow w podejmowaniu
decyzji, ale 1 ponoszenia za nie odpowiedzialnoS$ci; niwelowania anonimowo-
Sci w pracy?d. Tworzenie $rodowiska uczenia sie w osrodku odbywa sie wie-
loptaszczyznowo: indywidualnie 1 grupowo, w zakresie doskonalenia wiedzy
specjalistycznej oraz poprzez poszerzanie perspektyw, prezentacje najnow-
szych osiggnieé, przygladanie si¢ nietuzinkowym rozwigzaniom, superwizji
indywidualnej i grupowe;j.

Wszystkie wymienione wyzej dziatania prowadzg do budowania kapitalu
spolecznego i ludzkiego jednostki organizacyjnej samorzadu oraz (pos$rednio
1 bezposrednio) do wzmacniania potencjalu spotecznosci lokalnej rozumia-
nej jako umiejetnos¢ wytyczania wlasnych celéw, podazania w ich kierunku
przy wykorzystaniu indywidualnych i zbiorowych zasobow, doswiadczen, moz-
liwosci, umiejetnosci tkwiagcych w stowarzyszeniach, instytucjach, a takze
w poszczegblnych jej cztonkach oraz pomigdzy nimi. Nalezy przy tym pamie-
ta¢ o zasadniczych dla powodzenia planu rozwoju elementach: akceptacji
nieuchronnych trudnosci i zgody na ewentualne zmiany kadrowe; akcepta-
cji okresowego, a niejednokrotnie statego zwiekszenia zakresu obowigzkow
oraz jego restrukturyzacji u kazdego z pracownikow; wlaczenia w proces
transformacji wszystkich cztonkéw zespotu od pracownika gospodarczego do
dyrektora; wspélnego wypracowania celu, kierunkéw przemian i sposobow

29 Zob. E. Pawlowska, Pracownik osrodka pomocy jako animator zmiany w Srodowisku na przykla-
dzie Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Szklarskiej Porgbie, [w:] Samorzqdowa polityka spoleczna.
Rozwigzania instytucjonalno-prawone. Dobre praktyki na Dolnym Slgsku, D. Morofi, K. Zamorska
(red.), Wroctaw 2010, s. 349-362.
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ewaluacji, a takze ustalenia os6b odpowiedzialnych za ich realizacje¢; wprowa-
dzenia polityki informacyjnej wewnatrz i na zewnatrz oSrodka.
Charakteryzujaca oSrodek réwnowaga pomi¢dzy stabilnoScia (bezpieczen-
stwem 1 pewnoScig pracy, zrozumieniem 1 akceptacjg wartoSci oraz zasad
ksztattujacych wewnetrzng organizacje pracy podmiotu) a zmiang, ciagtym
przeobrazaniem (rozumianym jako proces ewolucji, unowocze$niania, dosto-
sowywania metod pracy do nowych koncepcji, zbierania doswiadczenia wyni-
kajacego zaréwno z obserwacji jak i z praktyki, samorozwdj) sprzyja stalej
poprawie jakosci Swiadczonych ustug, profesjonalizacji, wprowadzaniu inno-
wacyjnych metod oddzialywania na Srodowisko przy jednoczesnym osigganiu
satysfakcji z pracy 1 zmniejszaniu zagrozenia wypaleniem zawodowym. Zespot
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Szklarskiej Porebie, pomimo wpro-
wadzonych juz innowacyjnych rozwiagzan do biezacej pracy, ma §wiadomos¢
zaledwie poczatku procesu przemian i wydaje si¢ by¢ na nie gotowy.

4. PODSUMOWANIE

W artykule podje¢to probe skonfrontowania aktualnych tendencji szcze-
gblnie w obszarze samorzadowej polityki i pomocy spolecznej z praktyka
wspoltworzenia politycznej i spolecznej rzeczywistosci matych miejscowosci.
Przyktad Szklarskiej Poreby stuzy jako podstawa do refleksji nad bezposred-
nig zalezno$cig pomi¢dzy unormowaniami prawnymi zawartymi w gminnych
strategiach rozwiazywania probleméw, a nowa jakoscia uslug spotecznych.
Zgodnie z teza artykulu, wspétudzial przedstawicieli stuzb spotecznych w kre-
owaniu lokalnej polityki spolecznej oraz w tworzeniu jej narzedzia — strate-
gii (od fazy diagnozowania srodowiska do ewaluacji dziatan i przedstawiania
rekomendacji), przektada si¢ na zwickszenie zaangazowania w jej wdrazanie,
wzrost poczucia odpowiedzialnosci za realizacje jej postanowien, zacie$nia
wspolprace pomigdzy podmiotami oraz stymuluje instytucje pomocy do roz-
woju. Ta transformacja przyczynia si¢ do: doskonalenia jakosci Swiadczonych
ustug, rozszerzania katalogu form udzielanego wsparcia, lepszego wykorzy-
stania zasob6w Srodowiska 1 jego potencjatu.
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Praca srodowiskowa w praktyce regionalne;j
polityki spofeczne;

1. WSTEP: RAZEM I OSOBNO

Na pierwszy rzut oka — kategorie: ,,praca Srodowiskowa” i ,,polityka spo-
feczna” wydajg si¢ by¢ rozlacznymi pod wzgledem zakresu zainteresowan.
Pierwsza — zaréwno na poziomie metodologicznym jak i wdrozeniowym
— zwlgzana jest operacyjnie z klientem (tu rozumianym jako interesariusz
procesu), wymaga pracy organicznej, w wyniku ktérej zmienia sie czlowiek
1 jego otoczenie (Srodowisko). Polityka spoleczna za$ to rodzaj dzialalnosei,
ktorej obszarem zainteresowan jest co prawda $rodowisko i wykonywane
w nim zadania spoleczne, jednak gléwnym jej celem jest opisywanie tegoz
Srodowiska (mechanizméw jego funkcjonowania), przewidywanie zagro-
zef 1 szans rozwoju, planowanie najskuteczniejszych sposobéw reagowania
na wspomniane zagrozenia oraz przygotowywanie kadr gotowych do zadan
operacyjnych. Praca §rodowiskowa i polityka spoleczna to dwie plaszczyzny
réwnolegle, ktorych styk polega na zasilaniu wzajemnym w informacje, wie-
dze, wnioski z doSwiadczanej rzeczywistoSci, dane iloSciowe 1 jakoSciowe,
w material do badan oraz material do dziatan. W tym kontekscie — praca
Srodowiskowa 1 polityka spoleczna sa ze sobg sprz¢zone i, na swoj sposob,
uzaleznione od wynikéw obu dziatalnosci. Praca srodowiskowa jest tworzy-
wem polityki spolecznej (w ujeciu wankowiczowskim), ktére zaréwno podlega
oddzialywaniom przetwarzajacym je, jak i samo tworzy mechanizmy zmiany
1 mozliwg do uzyskania jako$¢ (zycia). Problem kluczowy dla ponizszego roz-
wazania o polityce spolecznej i pracy Srodowiskowej dotyczy wige nie tyle
samego zwigzku miedzy nimi, ile kwestii bardziej szczegdotowych:

1. Co wyrdznia owo ,,tworzywo” (prace srodowiskowa) sposréd innych instru-
mentéw oddzialywania na otoczenie czlowieka 1 jakos$¢ jego zycia?

2. Jak, z pozycji regionu, mozna stymulowac stosowanie metody pracy srodo-
wiskowej w procesach rewalidacji spoteczne;j?
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2. PRAKTYKA A JEZYK TEORII

Porzadkujac material semantyczny, niezb¢dny do rozwazan, oparto si¢
na wzorcach i1 opisach zaproponowanych przez francuskg szkole¢ animacji
spolecznej oraz animacji spoteczno-wychowawczej, tj.: Debesse 1 Mialareta,
a takze — przez jezyk pedagogiki spoltecznej, rozwijanej z powodzeniem w sze-
rokim, polskim nurcie nauk pedagogicznych — od czaséw Radlinskiej, Kor-
czaka po Zebrowskiego.

Mobwiac o pracy srodowiskowej, realizowanej w celu wywotania aktywnoSci
lokalnej 1 uruchamiania proceséw integracji, bedziemy rozwazac przenika-
jace si¢ metody pedagogiki spolecznej oraz pracy socjalnej, a takze, mato
akcentowanej w praktyce, edukacji srodowiskowej. Te trzy elementy tacznie
sktadajg sie na pakiet pracy Srodowiskowej, adresowanej do spektrum spo-
tecznosci lokalnej, jej bezposredniego otoczenia, ktorej celem bedzie to, co
dla polityki spolecznej najcenniejsze — programowanie i wdrazanie niezbed-
nych, spolecznych zmian.

Pojawia sie watpliwo$é: czy nalezy w ogéle zmiany spoleczne programowac
1 przeprowadzad, czy tez nie nalezatoby $rodowisk pozostawié¢ samych sobie,
pozwalajac im w spos6b naturalny reagowaé na przemiany polityczo-gospo-
darcze, cywilizacyjne i kulturowe? (taki nurt myslenia w polityce rozwija sie,
a w niektérych $rodowiskach nawet dominuje.) Jesli uznaé jednak, ze $ro-
dowisko spoleczne, jako przestrzen warunkujaca wzrost 1 optymalny rozwdj
czlowieka, jest szczegblnym przypadkiem Srodowiska naturalnego (swoistym
ekosystemem ludzkim), odpowiedzi na to pytanie zapewne nalezaloby szukaé
w naukach przyrodniczych, szczegblnie w sozologii czy ekologii. Dotychcza-
sowa, silna ingerencja czlowieka w srodowisko naturalne sprawila, iz ging dzis
gatunki zwierzat i ro§lin, a nawet cale ekosystemy. Tak samo ,,ckosystemy”
ludzkie, poprzez zbytnig formalizacj¢ zycia, akceleracj¢ postepu technolo-
gicznego, odrzucenie norm utrwalonych, naturalnych i wymuszenie innych,
wlaczenie do zycia bodZcoéw obnizajacych potencjal cztowieka i rodziny — ule-
gly degradacji i utracie najcenniejszego czynnika rozwoju — energii spotecz-
nej. Przyblizony schemat uruchamiania owej energii, a nawet synergii, mozna
przedstawié nastepujaco:

Emocje = do$wiadczanie potrzeb = wiczi =

umiejetno$C wspierania sic =  bezpieczenstwo = wspélpraca

Ta wazna ze spolecznego punktu widzenia umiej¢tnosé ma szanse stac
si¢ wartoScig dodang dla wyzszych stanéw emocjonalnych jak satysfakcja,
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poczucie spelnienia, odczuwalna jakoS¢ zycia. Dzi§, tak samo jak w ochronie
Srodowiska naturalnego, w §rodowisku spolecznym nalezy pilnie opracowy-
wac 1uruchamiaé programy odnowy, odtwarzania ,gatunku”, rewitalizacji
klimatu i tym podobnych procesow.

Wedlug P. Besnarda, praca Srodowiskowa, ze wszystkimi jej komponen-
tami, stanowi mocne antidotum wobec patologii Zycia spolecznego, ktdra wynika
z zerwania komunikacji z innymi ludZmi, z izolacji jednostki, utraty tradycyjnych norm
odniesienia i wszelkich gwarancji metaspolecznych, co zapewnialo egzystencjalne bezpie-
czenstwo czlowieka'.

Podsumowujac t¢ czes¢ analizy problemu, mozna postawié nastepujaca
teze¢: ludzie sami doprowadzajg do degradacji Srodowiska, w nast¢pstwie
czego padaja ofiarami patologii, co z kolei wymaga zastosowania szeregu
ingerencji naprawczych. O ile w §srodowisku naturalnym, w sytuacjach pato-
wych, gdy elementy naturalne catkiem wyginely, mozna je odtworzy¢ chocby
przy pomocy kodu DNA, ewentualnie zastapi¢ pewne uktady — syntetycznymi,
o tyle spoteczny ,ekosystem” nie zniesie protez w postaci syntetycznych
wiezi, relacji, czy tym bardziej uczu¢. Brak komunikacji, izolacja, atomiza-
cja, osamotnienie, dziatania obnizajgce jakos¢ kapitatu ludzkiego (m.in.: uza-
leznienia, staby stan zdrowia, czasem watpliwy poziom edukacji), powodujg
koniecznos¢ ich poprawy poprzez odtwarzanie naturalnych wiezi, poprzez
budzenie prawdziwych emocji, zaangazowanie i empatie, poprzez budzenie
na nowo potrzeb poznawczych i w ogdle — ciekawosci $wiata 1 zycia. Nie ma
innej szansy na odzyskanie kondycji spolecznej. Stymulowanie odnowy wi¢zi
1 wspoldzialania w Srodowisku jest mozliwe, jednakze wymaga uruchomienia
ztozonych proceséw, nazywanych lacznie ,,praca srodowiskowa”, a zaczerp-
ni¢ctych ze wspomnianej juz metodyki pedagogiki spolecznej, pracy socjal-
nej oraz edukacji srodowiskowej. Szeroki 1 ztozony proces odbudowy wi¢zi
1 budzenia potencjalu ludzi powinien by¢ skierowany do wszystkich miesz-
kancéw danego Srodowiska, tworzacych naturalng wspélnote lokalng (np.:
wie§, osiedle, ulica). Mozna wtedy moéwi¢ o uruchomieniu zintegrowanego
procesu rewitalizacji spolecznej. Oznacza to, ze rewitalizacja nie jest adreso-
wana do konkretnej grupy odbiorcéw (dzieci, mtodziez, osoby dotknicte cho-
robg alkoholowa, seniorzy), ale obejmuje cala spolecznosé, bez wzgledu na
indywidualne cechy, ewentualne deficyty. Nie chodzi o odnow¢ wigzi w jakiejs
konkretnej grupie spolecznej, lecz w Srodowisku, ktére tworzg rodziny, osoby
samotne, mlodzi, starzy, niemowleta, ludzie uwiklani w uzaleznienia, z defi-
cytami zdrowia oraz ci, ktérych kondycja pozostaje bez zarzutu. Dla praktyki

I P Besnard, Problematyka animacji spoleczno-kulturalnej, [w:] Rozprawy o wychowaniu,
M. Debesse, G. Mialaret (red.), PWN Warszawa 1988, za: www.cal.org.pl
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zarzgdzania polityka spoleczna, model pracy Srodowiskowej nastawiony na
rewitalizacj¢ danej spotecznosci, stanowi optymalny instrument rozwigzywa-
nia probleméw spolecznych i co najwazniejsze — takze wlaczania czynnikow
chronigcych przed nimi na przysztosé.

3. ZACHODNIOPOMORSKIE DOSWIADCZENIA

Z pozycji zarzadzania rozwojem regionalnym mozna zidentyfikowac trzy
najczesciej spotykane sposoby pracy, wplywajace na ozywienie spoleczne
calych §rodowisk:

1. Dzialania inicjowane, wdrazane i nadzorowane przez donatora — samo-
rzad lokalny (cel zewngtrzny, postawiony przez darczynce).

2. Dziatania inicjowane przez lidera $srodowiskowego (cel ustalony jednooso-
bowo, wynikajgcy z obserwacji 1 znajomosci probleméw Srodowiska).

3. Dzialania inicjowane przez grup¢ Srodowiskowsg, wzmocniong o potencjat
zewngtrznego animatora (cel ustalony wspélnie jako efekt dyskusji, kon-
sultacji).

Przyktadami pierwszego typu dzialan sg odgdrnie ustalane w urze¢dach
gmin konkursy na zadania zlecane organizacjom pozarzgdowym. Wickszosé
gmin w wojewddztwie zachodniopomorskim funkcjonuje w tym wiadnie
modelu. Nawet w szes$¢ lat po wprowadzeniu zasad wspélpracy samorzadu
z organizacjami pozarzadowymi zdarzaja si¢ jednak takie glosy, ktére w usta-
wie o organizacjach pozytku publicznego 1 wolontariacie upatrujg zamachu
na samodzielno§¢ wladz i niezalezne dysponowanie Srodkami finansowymi
na zadania spoleczne. Mimo istnienia w wielu gminach Rad Organizacji
Pozarzadowych, ich wplyw na ustalanie priorytetéw zadan zlecanych badz
powierzanych jest nikly. W takich przypadkach, bardzo cze¢sto cele, jakie
w praktyce realizujg organizacje pozarzadowe, nie sg celami wynikajacymi
z realnych potrzeb Srodowiska, lecz niejednokrotnie celami politycznymi,
wyznaczonymi przez lokalne wladze. Na szczescie praktyka ta jest coraz
rzadsza, a organizacje pozarzadowe potrafig juz skutecznie domagac si¢ swo-
ich praw, laczy¢ sily i1 zasoby, czego przykladem moze by¢ chocby powolanie
1 aktywnos¢ Zachodniopomorskiego Forum Organizacji Socjalnych (ZAFOS),
ktéremu zdarzalo si¢ zabieraé glos w sprawach i interesach swoich organizacji
czlonkowskich.

Drugie podejscie spotyka si¢ w tych Srodowiskach, w ktérych ujawnila sie¢
osobowos¢ lidera naturalnego. Niezaleznie od dzialan administracji lokalnej,
osoba taka, majac wiedz¢ o potrzebach 1 mozliwoSciach spolecznosci lokalnej,
jednoosobowo wyznacza cele. Autorytet 1 zaufanie pozwalajg jej przez diuzszy
czas osiggac cele, zmienia otoczenie 1 wplywaé na jakos¢ zycia mieszkancow
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danej spotecznos$ci. Angazuje przy tym energic wlasng jak 1 oséb, ktére podej-
muja z nim (z nig) wspélprace. W wojewddztwie zachodniopomorskim model
ten byl wyraZnie obserwowany na poczatku XXI wieku w gminie Goleniow.
Idea ta miala swoje zrédlo w zatozeniu wladz samorzadowych, méwigcym, iz
najefektywniejszym sposobem na ozywienie Srodowisk (szczegdlnie wiejskich
1 peryferyjnych miasta) bedzie wylonienie ze spolecznosci oséb o natural-
nych predyspozycjach do funkcji lidera, objecie ich patronatem, wsparciem,
szkoleniem 1 ta drogg — wplywanie na ozywienie wspoélnot o kapitale dotych-
czas uSpionym. Zalozenie to przyniosto oczekiwane rezultaty, mi¢dzy innymi
w miejscowosciach: Imno (mata wie$§ rolnicza), Danowo (§rednia wies, stano-
wigca niegdy$ element wiodgcego PGR Mosty), Kliniska Wielkie (duza wies
zwigzana z nadle$nictwem 1 gospodarka le$na). Silne osobowosci liderdw
(Imno — Krystyna Bielecka-Zagérna, Danowo — Krystyna Wozniak, Kliniska —
Mieczystaw Bzdziuch), wsparte autorytetem wiladzy lokalnej, naprawde zmie-
nily obraz otoczenia spolecznego tych miejscowosci. W dwdch z nich powolane
zostaly lokalne stowarzyszenia, w jednym (Imno) — nieformalne wi¢zi miesz-
kancow wystarczaja do realizacji zadan zbiorowych. Model ten wydaje sie byé
optymalnym dla §rodowisk biernych, ale nieobarczonych pi¢tnem zbiorowych
patologii, jak to bywa w przypadku wickszoSci wsi popegeerowskich. Srodo-
wisko typowo zdegradowane, naznaczone syndromem popegeerowskim, pod-
dane oddzialywaniom ,wlasnego” lidera, mozna obserwowaé we wsi Korytowo
(gmina i powiat Choszczno). W tej miejscowosci rol¢ lidera przyjal ksigdz,
ktoéry poznat dobrze problemy mieszkancow, dzigki osobistemu zaangazowa-
niu stal sie dla nich zaufang osoba 1 podjatl trud przebudowy $rodowiska ,,od
wewnatrz”. Rozpoczynajac prace od wiejskiej Swietlicy dla dzieci i mlodziezy,
poprzez punkt pomocy socjalnej 1 opickunczej, nast¢pnie punkt poradni-
ctwa rodzinnego, ks. Stawomir Kokorzycki stworzyt wielofunkcyjna placowke
pomocy i samopomocy, Osrodek Wspierania Rodziny ,,Caritas”, oparta na
aktywnosci mieszkancéow wsi 1 swojej wlasnej. W przypadku Korytowa nie
mozna méwié o wspomaganiu przez wladze gminne. To autorska inicjatywa
i realizacja duzego, zintegrowanego projektu przebudowy Swiata wartosci
mieszkancéw poprzez etapowe zaspokajanie potrzeb i budzenie coraz wyz-
szych poktadéw mozliwosci ludzi, nastawiony przede wszystkim na ochrong
przed skutkami degradacji — najmlodszych mieszkancéw wsi.

Poniewaz jednak zmiany Srodowiskowe 1acza si¢ ze zmianami w sposobie
my$lenia mieszkancéw, odczuwania i wyrazania potrzeb, z wyzszym pozio-
mem aspiracji i oczekiwan, na pewnym etapie system oparty na liderze moze
nie pozwoli¢ juz dalej rozwijac si¢ spolecznosci. Ograniczenia wigza si¢ tez
z samym liderem, ktéry niekoniecznie musi posiada¢ umieje¢tnosci mene-
dzera pracy zespolowej czy wrecz — dziatan partnerskich. A ku temu zmie-
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rzajg, potrzeby Srodowisk rozwijajacych sig, uczacych sie, opartych na wiedzy

1 dziataniu. Czy wigc rola lideréw konczy si¢ wraz z rozbudzeniem aktyw-

nosci mieszkancow i potrzeby wspolpracy? To juz zalezy od nich samych jak

1 od $wiadomie przyjetych kierunkéw rozwoju spolecznego w gminie. Mozna

te same osoby wykorzystac jako lideréw przygotowania nast¢pnych oséb do

takiej roli, by¢ moze juz nie w tej miejscowosci, ale w kolejnych, wyraznie
odstajacych od $redniej aktywnosci w Srodowisku lokalnym. Mozna te osoby
wykorzysta¢ do roli ekspertow w diagnozie spolecznej gminy, do roli men-
toréw projektéw spotecznych 1 socjalnych. Istotne, by ich kapital reputacji,
zaufania 1 kreatywnos$ci nie ulegl wypaleniu czy u$pieniu. Zmeczenie rolg

1 poczucie odstawienia na boczny tor bywa grozne tak dla samego lidera jak

1 jego otoczenia, wobec ktorego staje sie czesto krytykiem i1 opozycjonista.

Staby kapital spoleczny w naszym regionie nie moze pozwolic sobie na straty

1 samodegradacje.

Trzeci z wymienionych sposobow pracy nad ozywieniem spolecznym polega
na $wiadomym wprowadzeniu do Srodowiska osoby zewnetrznej, ktéra wnosi
don $wiezy oglad trudnosci i szans, nie jest obarczona skutkami konfliktéw,
ocen personalnych, uktadéw czy chocby wiedzg o jego przesztosci. Pojawienie
si¢ ,obcego”, ale przyjaznego 1 tworczego ,,czynnika”, dziala ozywczo 1 nie-
rzadko inspirujaco. Ten model w wojewddztwie zachodniopomorskim mozna
odnalez¢ przede wszystkim w powiecie koszalinskim, stawieniskim 1 polickim.
Od niedawna wdrazajg go takze pracownicy socjalni gmin: Goleniow, Bialy
Bor i Stare Czarnowo. W jednym podejsciu do pracy srodowiskowej dostrzec
mozna jednak dwie rézne szkoly animacji:

— W powiecie stawienskim, w miejscowosciach Podgérki, Sierakowo, Dabrowa,
Iwigcino czy Paproty, Zzrodlem wszelkich zmian byta (jest!) osoba animatora
zewngtrznego, obdarzonego bardzo wysokim poziomem zaufania i autory-
tetu — dr Waclawa Idziaka. Dokonal si¢ wi¢c tu proces asymilacji personal-
nej, dzicki ktéremu mozliwe stato si¢ uruchomienie, niemal od poczatku,
energii wspolnej dwdch stron procesu zmiany. Proces ten jest nastawiony
na dlugoletnie oddziatywania. Tu nie ma mowy o presji czasu, presji zasad
narzuconych (np. przez administracj¢ samorzadowg czy warunki projektu).
Zmiany tocza si¢ zgodnie z tempem ,budzenia si¢” ludzi. W tym przy-
padku animator (autorytet) podaza za ich odkryciami dotyczacymi $§wiata
1ich samych, wigze ich potrzeby z mozliwosciami 1 szansami na zaspokoje-
nie. Kieruje bardziej zmudnym procesem odkrywania zalezno$ci 1 szans niz
kieruje procesem zmiany. Czuwanie nad ludZmi i nad celem zmiany jest tu
priorytetowe i pozwala im poczuc si¢ od poczatku ,wlascicielami” wszelkich
pomysiow, planéw i1 zadan. Niewgtpliwg wartoScig takiego podejScia jest
trwalto$¢ efektow dziatan — tak w sferze mentalnej, w sferze organizacyjne;j
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spotecznosci jak i calej jej strukturze. Trudnoscig bywalo za kazdym razem
indywidualne tempo pracy, tempo przyswajania ,nowego” i okres poja-
wiania si¢ efektow. Jesli jednak juz sie¢ pojawia, sg trwale, bowiem system
spoleczny ulegl przewartoSciowaniu i zmianie — swoja wlasng sila (energiag
dotychczas u$piona).

W tym samym podejSciu do pracy Srodowiskowej, przynajmniej w woje-
wodztwie zachodniopomorskim, wyr6zni¢ mozna inng ,szkol¢”, opartg
na metodzie Centrum Aktywnosci Lokalnej, wdrazana przede wszystkim
sitami regionalnych animatoréw: Beaty Pawlowicz oraz dr Zbigniewa
Yukaszewskiego. Roznica mie¢dzy tym, a wcze$niej opisanym modelem
pracy animacyjnej (z perspektywy obserwatora proceséw zmian w regio-
nie) polega na wprowadzeniu do wcze$niej rozpoznanego, profesjonalnie
zdiagnozowanego Srodowiska, mechanizmu dzialania partnerskiego. Od
samego poczgtku pracy ze Srodowiskiem, animatorzy zaszczepiajg w nim
nowe wartosci, oswajaja uczestnikow procesu ze zmiang. Skupienie na
procesie, metodzie 1 celu niesie warto$¢ stosunkowo szybkiego efektu,
zaangazowania zbiorowego 1, co bardzo wazne, mozliwoSci powtarzania
procesu w kolejnych Srodowiskach. Mozna pokusic si¢ o teze, ze przygoto-
wanie profesjonalnych animatoréw, poprzez szkolenia i warsztaty, pozwoli
metod¢ wdrazac¢ zaréwno tam, gdzie istnieje potrzeba ingerencji w ska-
zone struktury spoleczne, jak i tam, gdzie przewidujac trudnosci, warto
zadzialaé uprzedzajaco, prewencyjnie. Takie podejscie do pracy Srodowi-
skowej, podjety w regionie osrodki pomocy spotecznej w Policach, Golenio-
wie, Bialym Borze czy Starym Czarnowie.

Metode pracy Srodowiskowej od innych metod pracy socjalnej (badz z jej

pogranicza) wyrdznia to, ze:

Obejmuje wplywem (procesem zmiany) czlowieka z jego otoczeniem —
blizszym (rodzina, sgsiedztwo) i dalszym (koScidl, instytucje, organizacje
na danym terenie).

Wprowadza nowe wartosci do Srodowiska — sztuka, kreacja, estetyka oto-
czenia, satysfakcja z tworzenia i przeksztalcania Swiata.

Ujawnia wiedz¢ ukryta jednostek i pozwala na dzielenie si¢ nia oraz na jej
wspélne wykorzystywanie.

Umozliwia zawigzywanie si¢ lub/i odnawianie wi¢zi spolecznych w otocze-
niu dalszym — jako efekt m.in. partnerskiego dziatania.

Wiacza, gléwnie wobec dzieci 1 mlodziezy, czynniki chroniace przed zacho-
waniami ryzykownymi — wigzi, kontrole spoleczna, aktywno$¢ w czasie
wolnym, satysfakcje z dzialania, z zycia.

Wzbudza przemiang spolecznosci zdezintegrowanej w ,spoleczenstwo

wychowujace”.
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— Uruchamia mechanizmy edukacji nieszkolnej (réwnolegtej) w srodowisku?.

— Pozwala budowac hierarchie wartosci wspélnych dla grupy (spotecznosci)3.

— Wzbudza ,rezonans spoleczny” — reakcj¢ na zmiany w strukturze danej
spolecznosci (wladza, administracja, instytucje lokalne musza liczy¢ sie
z nowymi potrzebami i oczekiwaniami, np. wspieranie projektéw grup nie-
formalnych, powolanie rady osiedla, stowarzyszenia, zespotu konsultacyj-
nego itp.).

— Zwieksza pole doswiadczen zyciowych uczestnikéw przy niekoniecznym
zwigkszeniu pola pomocy formalnej, w tym finansowej (czasem nawet przy
jego ograniczeniu).

Wyrdzniki metody Srodowiskowej nie wymagajg obrony ani uzasadniania.
Jako przyblizone cechy i procesy kazdego zdrowego ,,ekosystemu” ludzkiego,
stanowig, strukture niezbedna do budowania kapitalu pomostowego dane;j
spolecznosci. Praca $rodowiskowa, nie stosujac sposobéw twardej ingeren-
cji w zycie jednostki czy rodziny, wplywa na nig poprzez przebudowe catego
otoczenia. Tworzy wi¢c warto§¢ dodang o zasiggu niewyobrazalnym i nieopi-
sywalnym, gdyz wykraczajacym poza widoczng strukture spoleczna, wnika-
jaca w glab relacji, emocji, uczu¢, zachowan i postaw, by dotknaé wreszcie
Swiata wartoSci — najwyzszego poziomu potrzeb czlowieka i determinanty
jego zachowan spotecznych.

To wilasnie odréznia prace Srodowiskowg od wszystkich innych sposobéw
interwencji 1 pracy socjalnej, jakie stosuje si¢ wobec 0s6b zagrozonych margi-
nalizacja lub tez juz wykluczonych. Jej ztozonos¢, poziom ustrukturyzowania
metodologicznego (lub psychologicznego — w przypadku sposobu opartego
o autorytet osobowy animatora) powoduje, iz nie jest to metoda powszechna,
dostepna dla kazdego §rodowiska i1 wszystkich kadr pedagogiczno-socjal-
nych. Wymaga profesjonalnego przygotowania, glebokiej wiedzy psychoso-
cjologicznej, do$wiadczenia oraz kompetencji osobistych (jak i zawodowych)
animatorow zmiany. To wlasnie powoduje, iz jest waznym tworzywem poli-
tyki spolecznej, cennym ze wzgledu na przynoszone efekty oraz holistyczne
podejscie do czlowieka 1 jego otoczenia — na kazdym etapie procesu zmiany.
Ponadto, przenosi wiele cennych informacji do sfery polityki (lokalnej i regio-
nalnej):

— dane diagnozujace poszczegélne Srodowiska spoleczne obejmowane
metoda,

2 K. Piatek, Relacje migdzy edukacjq szkolng, a edukacjq nieszkolng w obszarze pracy socjalnej, [w:]
Edukacja nieszkolna (rdwnolegla) w warunkach przemian w Polsce, E. Trempala (red.), WSP Bydgoszcz
1994, s. 292-293.

3 M. Kopezyniska, Animacja spoleczno-kulturalna, CAK Warszawa 1993, s. 22-29.
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— sprawozdania koncowe (raporty) opisujace efekty ,interwencji” w §rodo-
wisko,

— informacje metodologiczne dotyczace trudnosci, sposobéw pokonywania
barier,

— informacje na temat warunkéw wplywajacych na skuteczno$é metody.
Najwazniejsze, by istnialo porozumienie pomigdzy instytucjami polityki

spolecznej a Srodowiskiem animatoréw — czy to z ramienia Centrum Aktyw-
nosci Lokalnej, konkretnego OSrodka Pomocy Spolecznej czy pojedynczych
lideréw $rodowiskowych. Wspélna misja w zakresie programowania i pro-
wadzenia zmian spolecznych, wspdlna filozofia tej zmiany 1 wartosci, moga
wplyngé na wigksze zaangazowanie stron procesu, latwiejszy dostep do nie-
zbednych instrumentéw i zasobow wszystkich uruchamianych proceséw.

Polityka spoteczna powinna przede wszystkim dostarczaé Srodowisku i de-
cydentom wiedzy o tym, jak jest oraz jak powinno by¢, a co za tym idzie
— wyznaczac kierunki i standardy dzialania. W zakresie posiadanych upraw-
niefl 1 mozliwoSci, wiedz¢ t¢ mozna upowszechniac na kilka sposobow:

— organizujac szkolenia i seminaria Srodowiskowe na temat skutecznych
metod pracy ze Srodowiskiem,

— opisujac 1 publikujac badania wlasne dotyczace srodowisk, potrzeb zmian
oraz skuteczno$ci wdrazanych metod,

— promujac dobre praktyki, a takze rozwigzania innowacyjne i modelowe,
posredniczac w wymianie doSwiadczen,

— inicjujac partnerstwa i przystepujac do partnerstw lokalnych w celu wspar-
cia instytucjonalnego i merytorycznego,

— wsplerajac rozwiazania innowacyjne, niestandardowe w regionie, sluzace
podniesieniu efektywnoS$ci proceséw integracji spolecznej (m.in. poprzez
animacje spoleczna, spoteczno-wychowawcza, kulturalna).

Samorzad wojewddztwa zachodniopomorskiego, chcac oddziatywaé na
proces rewitalizacji spolecznej regionu, czego wyrazem bylo zorganizowanie
w dniach 28-29 wrze$nia 2010 r. konferencji pod nazwa, ,,Sp6jnos¢ spoleczna
— od teorii do praktyki”, jest zainteresowany przyciagnicciem do regionu
wszelkich form aktywnej pracy ze Srodowiskiem, szczegélnie wzmacniajacym
spoleczny kapital pomostowy i sp6jnos¢ spoteczng. Regionalny Osrodek Poli-
tyki Spolecznej w Szczecinie od dwéch lat wprowadza metody pracy Srodowi-
skowej do katalogu oficjalnych i wspieranych przez samorzad instrumentéw
pracy spolecznej 1 socjalnej. Jest to mozliwe dzigki realizacji projektu syste-
mowego w ramach POKL, ze Sciezki finansowej Priorytetu VII — Integracja
1 aktywizacja spoleczna. Projekt systemowy przewiduje przygotowanie profe-
sjonalnych animatoréw metody §rodowiskowej Centrum Animacji Lokalne;]
w ramach oSrodkéw pomocy spolecznej. Do cyklu szkoleniowego rekrutowany
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jest osrodek pomocy, a nie — pojedyncze osoby. Sposéb ten pozwala na §wia-

domy wyb6r metody przez kadre osrodka. Dyrektor/Kierownik OPS kieruje

okreslone osoby, posiadajgce predyspozycje do takiego dziatania na szkolenie

1 odpowiada za wdrozenie metody w Srodowisku. Przez okolo p6! roku przyszli

animatorzy przygotowuja si¢ teoretycznie 1 praktycznie do nowych zadan,

a w nastepnym roku, o§rodki i pracownicy podejmujgcy dzialania otrzymujg

wsparcie superwizoréw CAL. Uruchamia to dodatkowa motywacje i mobili-

zuje do rozpoczecia dziatan w Srodowisku. Wsparcie na etapie wdrazania jest

bardzo wazne, gdyz ukorzenia umieje¢tnosci abiturientéw szkolen, daje im

poczucie bezpieczenistwa obranego kierunku i decyzji, koryguje, gdy zachodzi

potrzeba i wzmacnia psychicznie.

Na zakonczenie drugiej edycji szkolenr animatoréw CAL, w wojewddztwie
zachodniopomorskim:

— 20 gminnych o$rodkéw pomocy spolecznej posiada co najmniej dwoch
pracownikéw socjalnych przygotowanych do pracy Srodowiskowej metodg
CAL.

— 15 gmin pracuje metoda Srodowiskowa w ramach wlasnych zadan badz
w ramach prowadzonych projektéow systemowych POKL (nie tylko CAL...).

— 2 gminy posiadajg certyfikat CAL (Police — OPS, Goleniow — Dom Kul-
tury).

Jesli chodzi o pierwsze, szczegotowo opisane podejscie do pracy Srodowi-
skowej, uosobione w autorytecie Pana Wactawa Idziaka, trudne jest do powie-
lenia w innym miejscu, gdyz wiaze si¢ tylko i wylacznie z osoba autorytetu.
Podj¢to juz jednak dyskusje nad mozliwo$ciami pozyskiwania oséb o podobne;]
charyzmie i sposobie dzialania z ludzmi, ich szkolenia i budowania systemu
wcierpliwej zmiany”, opartej o zasoby, u$piong energic 1 wyrazne deficyty (sic!)
Srodowiska. Bytaby to druga sciezka dochodzenia do efektu rewitalizacji spo-
fecznej w regionie, budowana réwnolegle do CAL-owskiej, inna w sposobie
pracy, a wicc dostepna dla uczestnikéw procesu zmiany o innych potrzebach
1 dystynkcjach spotecznych.

4. PODSUMOWANIE

Praca srodowiskowa, jako tworzywo polityki spolecznej, jest w niej nie-
ustannie obecna. Stanowi nie tylko srodek do celu, ale takze obiekt badan
1 dociekan — w zakresie skutecznoSci, efektywnosci i ekonomicznosci metody.
Ponadto, jest czynnikiem determinujacym zmiany w samym oSrodku pomocy
spolecznej, przeksztalcajgcym instytucj¢ o biernym 1 stalym charakterze
administracyjnym w nowoczesng organizacje uczaca sie.
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Dla wojewd6dztwa zachodniopomorskiego, regionu o najbardziej ztozonej
(roztozonej?) strukturze spolecznej, o bardzo stabej sile kapitatu pomosto-
wego, zroznicowanej pod wzgledem materialnym, zdrowotnym, wyksztalce-
nia, pogladéw, pochodzenia, ale przede wszystkim — wyznawanych wartoSci
1 zyciowych aspiracji — najwazniejsza sprawa staje si¢ wzbudzanie potrzeby
tozsamoSsci lokalnej. Poczucie tozsamos$ci daje bowiem szans¢ na rozwdj
kapitalu wigzacego wsréd matych wspdlnot. Ozywienie srodowisk, wywola-
nie wspolnych potrzeb, sposobéw ich zaspokajania, czy to z wykorzystaniem
energii wlasnej spolecznosci, czy tez poprzez wlaczenie zewnetrznego stymu-
latora owej energii, jest wigcej niz potrzebg regionu, jest koniecznoscia, ale
1 wielkim wyzwaniem dla polityki spolecznej.



PIOTR HENZLER

Program Aktywnosci Lokalnej (PAL)
w Szopienicach jako przyklad wykorzystania
narzedzia systemowego
w Srodowiskowej pracy socjalne;

1. WPROWADZENIE

Po okresie przemyslen i przygotowan przyszed! czas na wytezong prace. Program Cen-
trum Aktywnosci Lokalnej w Szopienicach dziala juz pelng parq, sukcesywnie reali-
zujqc elementy swojej oferty. A ta, przypomnijmy, jest bogata i interesujgca' — w ten
sposob rozpoczyna si¢ tekst zachecajacy mieszkancoéw katowickiej dzielnicy
do wlaczenia si¢ w dzialania zwigzane z lokalnym programem aktywnoSci
lokalnej.

7. czego moze skorzystac 1 kim jest grupa odbiorcéw tego systemowego
projektu realizowanego przez Miejski OSrodek Pomocy Spolecznej (MOPS)
w Katowicach? To mieszkancy kilku zaniedbanych osiedli w Szopienicach,
ktérzy moga dolaczy¢ np. do grupy lokalnych lideréw, przechodzgcych cykl
integracyjno-szkoleniowy przygotowujacy ich do pracy w ich §rodowisku lokal-
nym. Matki samotnie wychowujgce dzieci mogg dolgczy¢ do grupy samopo-
mocowej skupiajgcej takie osoby. Najmiodsi moga wzigé udzial w cyklu zajeé
»Z MOPSikiem bezpieczniej”, podczas ktorego poznajg sposoby na cickawe,
ale 1 bezpiecznie spedzania wolnego czasu, a troche starsi — zapraszani sg na
spotkania dla mieszkancéw, podczas ktérych dyskutowane sa wazne tematy
dotykajace calg spotecznos¢ dzielnicy — np. problem zagospodarowania prze-
strzennego w rejonie zwanym Bagno czy sposoby walki z alkoholizmem.
Dlaczego dolaczyc? Bo Szopienicki Program AktywnoSci Lokalnej nie jest
jednorazowg akcja, nastawiong na ,zaliczenie PALa”. To cz¢$¢ wieloletniego

1
CAL.

Fragment artykutu ,,Nie nudzimy si¢ wCALe, a wCALe”, materialy Stowarzyszenia



Program Aktywnosci Lokalnej (PAL) w Szopienicach 321

projektu systemowego, ktéry zaplanowany zostal na okres 2008-2013 i jako
taki zostal przyjety przez Rade Miasta Katowice do realizacji (oczywiscie
pojedyncze wnioski/projekty dotyczg poszczegdlnych lat kalendarzowych, ale
w rzeczywisto$ci stanowia wycinki catego, kompleksowego programu nasta-
wionego na aktywizacje 1 rozwigzywanie probleméw lokalnych).

W zakoniczonym w 2009 roku projekcie rocznym, odbylo si¢ na terenie
Szopienic mnéstwo imprez, spotkan, wydarzen edukacyjnych i integracyjnych,
wspoélnych przedsiewziec 1 inicjatyw: powstal Klub Wolontariuszy ,,Szansa”,
zainaugurowane zostaly spotkania grup samopomocowych dla lokalnych
lideréw 1 matek samotnie wychowujacych dzieci (panie z tej grupy wkrotce
napisaly samodzielnie projekt do konkursu ,,Aktywna Wiosna”), mlodziezy
wwieku 15-19 lat, ruszylo poradnictwo specjalistyczne. W ciagu jednego
miesigca (w czerwcu) grupa teatralna odbyta tournee po dzielnicy, wystawia-
jac 6 razy spektakle w placéwkach edukacyjnych. W tym samym miesigcu
mieszkancy ulicy Morawa urzadzili dla siebie ,,Dzien Sasiada”, a na ,,Bag-
nie” odbyl sie rodzinny festyn trzeZzwoSciowy. Miesiac pézniej — impreza dla
mieszkancow ulicy Krakowskiej w stylu Bollywood. Pojawily si¢ tez dziatania
niezwigzane bezposrednio z projektem, lecz zainicjowane przez osoby lub
instytucje w nim uczestniczace, np. mlodziez gimnazjalna rozpocze¢ta akcje
zbierania 1 wydawania odziezy.

To tylko cz¢$¢ dziatan, ktére odbyly sie w pierwszej potowie 2009 roku.
Sformutowanie ,odbyly si¢” nie jest przypadkowe, bo na pewno nie mozna
powiedzie¢, ze wszystkie one byly ,zorganizowane” przez pracownikéw
osrodka pomocy spotecznej. ,,Bollywoodzka” impreze zorganizowata mlodziez
z Klubu Mtlodziezowego (ze wsparciem realizatoréw programu aktywnoSci
lokalnej), impreze¢ na ulicy Morawy zainicjowala i glowny ci¢zar organizacji
wzi¢la na siebie Grupa Lideréw Lokalnych (utworzona w ramach PAL-a),
dzieki czemu doprowadzili do spotkania integracyjnego dla ponad 300
mieszkancéw. Przedstawicielka Grupy podkreslata: Jestesmy zgrani, otwarci,
nie mamy nic przed sobq do ukrycia. Staramy sig robic jak najwigcej dla dzieci, bo one
sq tu w Szopienicach najwazniejsze...2. Pewne zobowigzania wziela tez na sie-
bie mlodziez uczestniczaca w spotkaniach grupy wsparcia dla oso6b w wieku
15-19 lat. Wspélnie z opiekunkg grupy pomalowata drzwi do basenu na
terenie gimnazjum nr 13 — jednej z mocno zaangazowanych w realizacje
programu instytucji, przy ktérej rowniez dziala ,,wsp6lny”, szopienicki wolon-
tariat, ktérego aktywni czlonkowie wspélpracujg i1 ze szkola, i z oSrodkiem
oraz z innymi instytucjami lokalnymi.

2 M. Nowak, Sila jest w nas, Sprawozdanie z ,Europejskiego Dnia Sasiada” na Morawy,
20009.
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Te wszystkie dziatania, o ktérych wiecej mozna przeczytaé na stronie
katowickiego MOPS-u lub zapoznajac si¢ z treScig uchwaly (a zwlaszcza
zalacznikiem do niej) Rady Miasta Katowice na stronach urzedu, majg tak
naprawde jeden cel: umozliwié taka prace z mieszkancami, (w szczeg6lnoSci
osobami bedacymi klientami o§rodka pomocy spolecznej i/lub zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym), ktéra zaowocuje zmobilizowaniem ich do dziata-
nia, pozwoli naby¢ im pewne kompetencje spoleczno-zawodowe pozwalajace
na powr6t (lub wejscie) na rynek pracy, doprowadzi do usamodzielnienia sig¢
1 wzmocnienia psychicznego, integracji z sasiadami. Dadza im tzw. empower-
ment, wzmocnienie kompetencyjne i psychiczne, do wzigcia odpowiedzialnosci
za siebie, swoje rodziny, swoje otoczenie 1 Srodowisko, ktére jednak nie poja-
wia si¢ zupelnie z zewnatrz, a jest wynikiem do$§wiadczenr (np. wspdlnej pracy,
wspdlnego osiggania sukcesu, itp.) osobistych i grupowych.

Nie sposob tego zrobi¢ tylko sitami osrodka pomocy spotecznej. Trzeba
zaangazowac do tego réwniez inne podmioty. W Szopienicach, oprocz wspo-
mnianego gimnazjum nr 13, sa to réowniez: Klub Seniora, O$rodek Pro-
filaktyczno-Wychowawczy, Dom Kultury. Narzedzie, jakim jest Program
Aktywnosci Lokalnej, jest sposobem — finansowym i formalnym — na zwré-
cenie wickszej wagi 1 polozenie nacisku na Srodowiskowa prace socjalng
jako na te metode pracy, ktéra wymaga wprawdzie wysitku i naktadow, ale
ktorej efekty sa najtrwalsze z punktu widzenia zaréwno bezpoSrednich
odbiorcow, klientéw pomocy spolecznej, jak i calym Srodowisk, w ktérych
funkcjonuja.

2. PAL A SRODOWISKOWA PRACA SOCJALNA

Srodowiskowa praca socjalna przez dhugie lata postrzegana byla jako
dodatkowa forma ustug $wiadczonych przez instytucje pomocy spotecznej.
Priorytetem byla praca indywidualna, chociaz realizowane byly réwniez dzia-
fania nakierowane na grupy. Rzadko kiedy — z réznych przyczyn, nie tylko
zwigzanych z brakiem $wiadomoS$ci znaczenia tej formy pracy, ale 1 z ogra-
niczeniami systemowymi (Srodki finansowe, ograniczenia czasowe i kom-
petencyjne) — instytucje korzystaly z pracy Srodowiskowej. Od kilku lat to
si¢ zmienia 1 znajduje réwniez odzwierciedlenie w rozwigzaniach dotycza-
cych ksztaltowania polityki spolecznej i wdrazania rozwigzan systemowych.
W 2008 roku po raz pierwszy instytucje pomocy spolecznej mogly realizowac
(w rozumieniu — ubiegac si¢ o finansowanie dziatan pod ta nazwa) Programy
Aktywnosci Lokalnej — projekty, ktorych jednym z gléwnych zalozen bylo
spojrzenie na klienta pomocy spolecznej nie jak na wyabstrahowana ze swo-
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jego srodowiska jednostke, ale jak na czlonka spotecznosci, w ktoérej zyje. I,
co si¢ z tym wigze, rowniez potraktowanie tej spolecznosci jako ,,zbiorowego
klienta” instytucji pomocy spolecznej, do ktérego réwniez powinny kierowane
by¢ dziatania wspierajace — z pozytkiem zaréwno dla bezposrednich, ,trady-
cyjnych” klientéw, jak i dla catego srodowiska.

Podejscie to nie jest nowe — bazuje na nim cala idea pracy srodowiskowej
—jednak po raz pierwszy zostalo ono wyraznie uregulowane 1 stworzony zostal
mechanizm zachg¢cajacy do wdrazania takiej formy pracy. Baza teoretyczng
dla tego typu rozwiazan sa koncepcje zwigzane z edukacja Srodowiskowa, ideg,
wskazujgca na Scisly zwigzek miedzy sytuacja spoleczno-edukacyjng jednostki
a Srodowiskiem, w jakim zyje. I wazne sa nie tylko cechy tego srodowiska, ale
rowniez relacje migdzy jednostkg a Srodowiskiem.

Program Aktywno$ci Lokalnej nie jest nowg koncepcja pracy w spolecz-
nosciach lokalnych, ale nowym narze¢dziem tej pracy. Rézne instytucje taka
prace juz wykonuja. Niezaleznie, czy maja pieniadze z PAL-a, czy udato im
sie je wygospodarowac w inny sposob, pracuja z calym $rodowisku juz od lat.
Dla nich — katowicki Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej jest przedstawi-
cielem tej grupy — projekt systemowy jest tylko narzedziem, ktéry utatwi im
taka prace, uporzadkuje organizacyjnie, ale nie bedzie nowoscia. Dla innych
instytucji PAL moze okazac si¢ pretekstem do rozszerzenia dziatan na inne
formy pracy w swoich srodowiskach lokalnych.

3. PROGRAM AKTYWNOSCI LOKALNE]
- GLOWNE ZALOZENIA SYSTEMOWE

Program aktywnosci lokalnej to narzedzie aktywnej integracji, ukierun-
kowane na aktywizacje spoteczno-zawodowg os6b zagrozonych wykluczeniem
spolecznym (lub juz wykluczonych) oraz ich otoczenia. Opiera si¢c ono na
zalozeniu, ze nie mozna rozwigzywac probleméw jednostek w oderwaniu
od ich Srodowiska lokalnego. Dlatego tez jednym z wyréznikéw tego narze-
dzia jest to, ze wprawdzie gtéwnymi beneficjentami dziatan sg osoby bedace
klientami instytucji pomocy spolecznej, zagrozone wykluczeniem spotecznych
(lub juz wykluczone), ale podejmowane dziatania aktywizujace powinny by¢
kierowane réwniez do ich otoczenia — rozumianego zaréwno jako otocze-
nie najblizsze, jak rodzina, ale 1 nieco dalsze — spotecznosc lokalna, sasiedzi
z bloku, ulicy, osiedla.

Narze¢dzie to zostalo wprowadzone do projektow systemowych dla osrod-
kéw pomocy spolecznej 1 powiatowych o§rodkéw pomocy rodzinie w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VII — Promocja integracji
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spolecznej, Dzialanie 1 — Rozwéj 1 upowszechnianie aktywnej integracji, Pod-
dziatanie 1 — projekt systemowy w zakresie rozwoju 1 upowszechniania aktyw-
nej integracji przez oSrodki pomocy spoltecznej i Poddziatanie 2 — projekt
systemowy w zakresie rozwoju i upowszechniania aktywnej integracji przez
powiatowe centra pomocy rodzinie3. Program Aktywnosci Lokalnej jest jed-
nym z trzech narze¢dzi — obok kontraktu socjalnego oraz programu integracji
spolecznej i zawodowej oséb niepelnosprawnych, — ktére moga by¢ realizo-
wane w ramach tych poddziatan. Zgodnie z wytycznymi gléwnymi odbiorcami
majg by¢ osoby pozostajace poza rynkiem pracy, bedace w okresie aktywno-

Sci zawodowej, korzystajace ze Swiadczen pomocy spolecznej. Oznacza to, ze

glownymi odbiorcami nie moga by¢ np. seniorzy czy dzieci. Te grupy, podob-

nie jak i inne osoby, z ktérymi osrodki pomocy spolecznej cheialyby pracowad,
moga by¢ wlaczane do PAL-a jako otoczenie gtéwnych odbiorcéow. Projekt

PAL moze trwac do roku, a z reguly konczy si¢ po kilku miesigcach, co znacz-

nie moze ograniczy¢ wplyw dziatania na lokalna spotecznosc.

W ramach Programu AktywnoS$ci Lokalnej beneficjentom moga by¢ zapro-
ponowane konkretne dzialania podnoszace ich kompetencje spoleczne i za-
wodowe oraz wspierajace ich rozwéj. Na potrzeby PAL zostala stworzona lista
dostepnych instrumentéw aktywnej integracji, podzielonych na cztery grupy
tematyczne.

— Instrumenty aklywizacji zawodowej, m.in. uczestnictwo w zajeciach CIS 1 KIS
czy uslugi wspierajace aktywizacje zawodowa (np. zatrudnienie trenera
pracy).

— Instrumenty aktywizacji edukacyjnej, m.in.: uzupelnianie wyksztalcenia, zaj¢-
cia podnoszace kluczowe kompetencje zawodowe, sfinansowanie studiéw
I stopnia dla os6b opuszczajacych placéwki opiekunczo-wychowawcze.

— Instrumenty aktywizacji zdrowotnej, m.in. badania profilaktyczne 1 specjali-
styczne, terapia psychologiczna i psychospoleczna.

— Instrumenty aktywizacji spolecznej, m.in. finansowanie uczestnictwa w zaje-
ciach w oSrodkach dziennego wsparcia, Swictlicach 1 klubach, organiza-
cja 1wspieranie ustug wspierajacych animacj¢ lokalng, w tym koszty
zatrudnienia animatora lokalnego czy streetworkera, organizacja i koszty
wolontariatu, w tym zatrudnienia osoby prowadzgcej klub wolontariusza,
organizacja klubéw 1 grup samopomocowych, finansowanie treningéw
kompetencji spotecznych.

3 Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych OSrodkéw
Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka
Polityki Spolecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013, Warszawa
1 stycznia 2010 roku, s. 5-6.
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Warto dodaé, ze instrumenty aktywnej integracji nie sa jedynymi form-
ami dzialan, jakie moga by¢ realizowane w ramach Programu AktywnoSci
Lokalnej. Jednak zaden PAL nie otrzyma dofinansowania, jesli nie bedzie
przewidziane w nim wykorzystanie minimum czterech instrumentéow aktyw-
nej integracji (w calym projekcie, na jednego beneficjenta — minimum jeden
instrument). Pozostate formy pracy, jakie moga by¢ stosowane, to: zasitki
1 pomoc w naturze, §Srodowiskowa praca socjalna (dzialanie realizowane przez
pracownika socjalnego lub inng osobe, majace na celu pomoc osobom i rodzi-
nom w Srodowisku we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjono-
wania w spoleczenstwie poprzez pelnienie odpowiednich rél spolecznych oraz
tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi), prace spoteczno-uzyteczne
oraz dziatania o charakterze srodowiskowym (np. przygotowanie dzialan indy-
widualnych i grupowych, badanie problemoéw i potrzeb Srodowiska lokalnego,
edukacja spoleczna i obywatelska, np. spotkania, debaty, imprezy i spotkania
dla mieszkancéw o charakterze integracyjnym, edukacyjnym, sportowym oraz
inne dziatania integracyjne wynikajace z ustawy o wychowaniu w trzezwosci,
przeciwdzialaniu alkoholizmowi i przeciwdzialaniu narkomanii)*.

Jak wida¢ z powyzszego zestawienia, Program Aktywno$ci Lokalne;j
pozwala uzyska¢ dofinansowanie na wszystkie kluczowe dzialania zwigzane
z prowadzeniem pracy Srodowiskowej w spotecznosci lokalnej, pozwala nie
tylko skierowac konkretng oferte wsparcia do klientéw pomocy spotecznej,
ale réwniez zajac si¢ calym Srodowiskiem — zbadaé jego potencjal i potrzeby,
pracowac na rzecz aktywizacji calej spotecznosci, uruchomié¢ dziatania inte-
gracyjne dla wszystkich mieszkancow, tworzy¢ grupy samopomocowe czy ruch
wolontariacki. Tym samym, dzicki Programowi Aktywnosci Lokalnej (biorac
pod uwage zastrzezenia zwigzane z zaw¢zeniem grup docelowych 1 ograni-
czenia czasowe), mozna realizowac peing formule pracy metodg Centrum
AktywnoSci Lokalnej (CAL), stwarzajac calej spolteczno$ci mozliwo$é inte-
gracji 1 rozwoju, a jej szczeg6lnie zagrozonym wykluczeniem czlonkom dac
dodatkowe wsparcie, zwigzane z zastosowaniem instrumentow aktywnej inte-
gracji.

4. PROGRAMY AKTYWNOSCI LOKALNE] W PRAKTYCE

Programy AktywnoSci Lokalnej sa, jak zaznaczono wezesniej, narz¢dziem
stosowanym od niedawna (od 2008 roku), brakuje wicc glebszej analizy sku-
tecznoSci 1 charakteru tego narzedzia. Na uwage zastuguja ustalenia Barbary

4+ Tbidem, s. 18-19
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Babskiej ze Stowarzyszenia CAL, ktéra poddata analizie 53 programy aktyw-

nosci lokalnej, do ktérych dotarfa na poczatku 2010 roku (PAL-e realizowane

byly w latach 2008-2009). Biorac pod uwage cechy charakteryzujace poszcze-
gblne projekty, podzielita je na trzy kategorie.

— Pierwsza grupe stanowily programy, skierowane do spotecznosci lokal-
nej w rozumieniu obszarowym, mieszkancéw okreslonego terenu: gminy,
osiedla, ulicy, niezaleznie od tego, w jakiej grupie spolecznej si¢ znajdo-
wali — kryterium stanowifo tu miejsce zamieszkania. Takie programy sta-
nowily okoto 30% przebadanych projektéw.

— Kryterium ,geograficzne” towarzyszylo tez drugiej grupie projektéw, ale
uzupelnione bylo réwniez o okreslenie precyzyjnie grupy docelowej — np.
miodziez z osiedla X, samotne matki ze wsi Y. Tak wasko okreslonych
projektéw bylo okoto 12%.

— Najliczniejszg grupe PAL-1 stanowily te, ktore grupe odbiorcéw definio-
wanych nie przez lokalizacje¢ ich miejsca zamieszkania, (chociaz oczywi-
Scie formalnie ten aspekt we wniosku musial si¢ pojawic), ale poprzez
przynaleznos$¢ do okreslonej grupy: bezrobotnych, niepetnosprawnych, itd.
W tym przypadku nie mozna moéwic¢ o lokalnym charakterze programu,
gdyz okreslany w projekcie obszar pozyskiwania beneficjentéw znacznie
przekraczal ramy ,,spotecznoSci lokalnej”. Takie projekty stanowily az 58%
wszystkich realizowanych PAL-1.

Przedstawione przez Barbar¢ Babska statystyki moga wprowadzac pewien
niepokdj — czy naprawde¢ mozemy moéwi¢ o Programie Aktywnosci Lokalnej,
jesli ponad polowa tych programéw nie ma charakteru lokalnego? Czy mozna
liczy¢ na to, ze — zgodnie z idea wytycznych do PAL-1 — uda si¢ poprzez takie
dziatania ozywic spotecznosc lokalng? Uda si¢ wlaczyé bezposrednich odbior-
cow do zycia spolecznego? Istnieje powazne ryzyko, ze ,,ponadlokalny” cha-
rakter wickszoSci PAL-1, w polaczeniu z ograniczeniem czasowym realizacji
projektu (do jednego roku), nie bedzie mial bezposredniego przelozenia na
Srodowiskowe rezultaty pracy oSrodkéw pomocy spoteczne;j.

5. PROGRAM CENTRUM AKTYWNOSCI LOKALNE]
— SZOPIENICKI PROJEKT SYSTEMOWY

Program Centrum Aktywnosci Lokalnej w Szopienicach jest cz¢Scia pro-
jektu systemowego ,Damy Rade¢ — Program aktywizacji zawodowej 1 spo-
fecznej w Katowicach” 1 wspélfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego (Poddziatanie 7.1.1). Program jest przy-
jety uchwalag Rady Miasta Katowice 1 jego realizacja w ramach projektu syste-
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mowego przewidziana jest do 2013 r. Program obejmuje cztery dzielnice, na
terenie ktérych realizowane sg oddzielne ,,PALe”. PAL ,szopienicki” obejmuje
liczacg okolo 18 tysiecy mieszkancéow dzielnice, bedacg przedmiotem szcze-
gdlnej troski pracownikéw socjalnych jako miejsce zaniedbane i zamieszkane
przez duza grupe ludzi bedacych klientami pomocy spolecznej, z problemami
— alkoholowymi, bezrobocia, niskimi kompetencjami spotecznymi i edukacyj-
nymi. To nasycenie cech prowadzgcych do wykluczenia spotecznego sprawilo,
ze region ten byt jedna z czeSci Katowic pozostajacych pod szczegdlng obser-
wacja pracownikow socjalnych, ktorzy wprowadzali w Szopienicach réznego
rodzaju dzialania pomocowe 1 aktywizujace — dzigki temu, przystepujac do
przygotowywania tego projektu, mieli juz wiele informacji na temat realnych
probleméw 1 potrzeb zamieszkujacej tu spotecznosci.

Celem ogélnym projektu bylo podniesienie poziomu aktywnosci mieszkaricdw
Szopienic oraz instytucji lokalnych na rzecz samodzielnego rozwigzywania wainych
problemdw spolecznych, w szezegdlnosci problemow dotykajgcych osoby dorosle oraz dzieci
i mlodziez zagrozone wykluczeniem spolecznym®. W praktyce oznaczato to prowa-
dzenie dziatan, ktére pozwolilyby utrzymaé uzyskany juz poziom zaangazo-
wania cze¢Scl mieszkancow, a takze dotrzeé do kolejnych odbiorcow, ktorzy
mogliby sta¢ si¢ beneficjentami zaplanowanych przedsi¢gwzi¢¢. Trzymajac si¢
nomenklatury projektowej, bytby to instrument aktywnej integracji (organi-
zacja 1 finansowanie grupy samopomocowej, organizacja i finansowanie grupy
wsparcia dla mlodziezy, poradnictwo specjalistyczne oraz organizowanie tre-
ningéw umiejetnosci spolecznych i wychowawczych) oraz — w znacznie szer-
szym zakresie — dzialanie o charakterze srodowiskowym: opracowanie mapy
zasobow 1 potrzeb kolejnych rejonéw osiedla, wsparcie inicjatyw prowadza-
cych do organizacji wydarzen integracji (wsparcie grup mieszkancéw i innych
lokalnych instytucji), wspieranie inicjatyw mieszkancéw na rzecz rozwigzy-
wania lokalnych problemoéw, edukacja spoleczna poprzez debaty 1 spotkania,
opracowanie ,Informatora Lokalnego”, programy profilaktyczne (dla dzieci
- ,Z MOPS-ikiem bezpieczniej”, dla dzieci 1 mlodziezy z problemami eduka-
cyjnymi — ,,Szansa”), promocja wolontariatu.

Tworcy programu zaplanowali, ze jego realizacja sktadac sie bedzie z kilku
etapow: badan srodowiska lokalnego, spotkan z przedstawicielami instytucji
lokalnych, z ktérymi podejmowane sg wspoélne inicjatywy, oraz zorganizowa-
nia spotkan grupy samopomocowej. Ponadto podj¢to dzialania stricte eduka-
cyjne, jak treningi umiejetnosci spolecznych czy spotkania profilaktyczne
dla dzieci i mlodziezy, a takze wsparcie oddolnych inicjatyw mieszkancow,

»Program Centrum AktywnoSci Lokalnej w Szopienicach”, zalacznik do uchwaly Rady

Miasta Katowice nr XXXIX/807/09 z 23 marca 2009 r.
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zaréwno poprzez bezpoSrednia pomoc przy organizacji wydarzen integra-
cyjnych, jak i posrednia, polegajacg na prowadzeniu grupy rozwojowej dla
lideréw lokalnych. Te wszystkie przedsigwzi¢cia mialy doprowadzic¢ do zakty-
wizowania mieszkancow, ze szczeg6lnym uwzglednieniem nabycia przez nich
poczucia sprawczo$ci 1 wplywu na to, co si¢ dzieje w ich Srodowisku lokalnym.
Dzieci i mtodziez mialy rowniez naby¢ umiejetnosci konstruktywnego spedza-
nia wolnego czasu, dorosli mieszkancy — uzyskac poczucie bezpieczenistwa.
Wszyscy chetni — podnie$é swoje umiejetnoSci 1 kompetencje spoteczne. Bene-
ficjentem tych dziatan mial by¢ tez o§rodek pomocy spotecznej — realizatorzy
liczyli, ze dzicki szeroko prowadzonej pracy w §rodowisku lokalnym zmieni
si¢ tez wizerunek instytucji, zaréwno w oczach klientéw, jak i ich otoczenia.

6. PAL - NADZIEJE I ZAGROZENIA

Mozna zauwazyc, ze zaplanowane dzialania z jednej strony wydaja sie bar-
dzo réznorodne, z drugiej jednak — uktadaja si¢ w jedng cato$é, wzmacniajaca
potencjal spolecznosci Szopienic, ulatwiajace im zaréwno angazowanie si¢
»bierne” w podejmowane dziatania (uczestnictwo w imprezach, wydarzeniach
integracyjnych), jak i ,czynne” — wspétudzial w organizacji przedsigwziec,
wspélne myslenie nad przyszloScia dzielnicy, podejmowanie samodzielnych
préb rozwigzywania problemoéw lokalnych. Czy mozna w zwigzku z tym powie-
dzie¢, ze narz¢dzie — Program Aktywno$ci Lokalnej — jest idealnym rozwia-
zaniem, dzieki ktéremu mozna rozwiazac wszystkie problemy na poziomie
lokalnym, zwiazane z brakiem integracji, aktywnosci spolecznej, poczuciem
zagrozenia, wyobcowania, itd.? OczywiScie, ze nie jest to mozliwe.

MOPS Katowice i koordynatorka programu Agnieszka Rzepecka przyjeli
model bazujacy na modelu pracy w srodowisku lokalnym zwanym modelem
Centrum Aktywnosci Lokalnej (CAL). Model ten to od ponad dziesi¢ciu lat
rozwijany program pracy z lokalnymi spoteczno$ciami, zaprojektowany przez
Stowarzyszenie CAL 1 z powodzeniem stosowany przez coraz wicksza liczbe
instytucji w roznych srodowiskach lokalnych. Program CAL zaktada komplek-
sowg prace instytucji lokalnej, nastawiong na rozwigzywanie probleméw spo-
fecznosci lokalnej. A wlaSciwie to nie praceg instytucji, a prace zainicjowang
przez jedng instytucj¢/organizacje, ktora staje si¢ instytucjonalnym animato-
rem spolecznym, zapraszajacym do wspélnego dziatania na rzecz §rodowiska
lokalnego zaréwno inne instytucje, jak i organizacje oraz grupy mieszkancow
— zgodnie z zasadg empowerment, méwiaca o tym, ze tylko oddolne dziatania,
wspdlne inicjatywy, moga doprowadzic¢ do trwalych zmian — w pojedynczych
osobach i w calym srodowisku.
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Na model pracy metodg CAL sktada si¢ kilka elementéw: rozpoznanie
potencjalu i potrzeb §rodowiska lokalnego, nawigzanie partnerstwa na rzecz
rozwigzywania problemoéw/wykorzystywania potencjalu, prac¢ z grupami
mieszkancéw (,,z” grupami, a nie ,dla” grup, to bardzo wazna réznica”),
rozwijanie wolontariatu, tworzenie grup samopomocowych dla réznych grup
(1 otwarcie na propozycje oddolne), dzialania realizowane metoda projek-
towb. Jak mozna zauwazy¢, idea Programéw Aktywnosci Lokalnej w bardzo
duzym stopniu odzwierciedla zalozenia metody CAL (zreszta, nazwa nie
jest przypadkowa). Wystarczy zreszta spojrze¢ na opisane wyzej dziatania
katowickiego MOPS-u, aby zauwazyc¢, ze w ich PAL-u znalazly si¢ wszystkie
elementy metody CAL. Wiele innych oSrodkéw réwniez pracuje tg metoda
— Stowarzyszenie CAL przyznaje ,,certyfikaty jakosci pracy metodg CAL” i do
tej pory otrzymato je okoto 60 instytucji, w duzej mierze — oSrodkéw pomocy
spolecznej. A kilkaset innych instytucji stosuje w swojej pracy wybrane ele-
menty tej metody’.

Nie mozna przyjaé, ze realizacja Programu Aktywnosci Lokalnej oznacza
prace metoda CAL. I to z kilku powodéw. Jednym z nich sa jednak pewne
roznice, ktére moga wydac si¢ niewielkie, ale jednak majg ogromne znacze-
nie. Po pierwsze — PAL jako pojedynczy projekt systemowy planowany jest na
maksymalnie rok, praktycznie — na kilka miesiecy. Niesie to ze soba powazne
zagrozenie, o ktérym moéwi réwniez Agnieszka Rzepecka: Nasz program zapla-
nowany jest na pigc lat. Przez ten czas mozna naprawdg sporo zrobic dla naszych miesz-
katicdw i wspdlnie z nimi. Mamy czas, zeby stopniowo wprowadzac pewne zmiany,
realizowac nowe pomysly, badac ich potrzeby i starac si¢ wspdlnie je rozwiqzywac. Ale
przeciez weale nie musialo byc tak. Moglismy, jak wiele innych osrodkdw, zaprojektowac
Jjednego PAL-a. Projekt, ktory trwalby kilka miesigey. Zorganizowalibysmy kilka szko-
lett, kilka grup samopomocowych a po zakoriczeniu projektu moglismy powiedziec, ze to
Juz koniec, do widzenia, radzcie sobie sami. Zostawilibysmy tych ludzi z rozbudzonymi
potrzebami i nadziejami.

Inne zagrozenie wynika z faktu, ze Program Aktywnosci Lokalnej jest bar-
dzo elastyczng formuta. Wytyczne pozwalaja zaréwno na zaplanowanie bardzo
szeroko pojetych dziatan Srodowiskowych (jak w Szopienicach), jak i skon-
centrowaniu si¢ na wybranych (minimum czterech) instrumentach aktywnej
integracji, ograniczajac zakres programu do réznego rodzaju szkolen i dofinan-
sowan. Obie formy dziatania na pewno dadzg efekt i moga wesprze¢ benefi-
cjentéw 1 (czasem) ich Srodowiska. Ale czy w réwnym stopniu? Czy skupianie

6 Wiecej o metodzie CAL na: www.cal.org.pl

7 Wigcej na temat pracy oSrodkéw pomocy spotecznej wg metody CAL znalez¢ mozna w:
Osrodek pomocy i aktywnosci lokalnej — renesans pracy srodowiskowej, Pawet Jordan (red.), Stowarzy-
szenie CAL, Warszawa 2007.



330 Piotr Henzler

si¢ na wdrazaniu instrumentéw aktywnej integracji 1 rezygnacja z dziatan Sro-
dowiskowych nie byloby w pewnym stopniu marnowaniem szansy, jakie daje
PAL? Czy jest jakie§ inne, rownie latwe w pozyskaniu, Zrédlo finansowania
takich dzialan jak spotkania dla mieszkancéw, badanie ich potrzeb, debaty na
wazne lokalnie tematy?

7. PODSUMOWANIE

Kazda inicjatywa, kazde przedsi¢gwzigcie, ma swoje stabsze strony. PAL
takze. Ale nie mozna zapominad, ze jest to jedna z nielicznych form, pozwa-
lajacych na skierowanie dziatan nie tylko na bezposrednich odbiorcéw, klien-
téw oSrodkéw pomocy spolecznej czy powiatowych centréw pomocy rodzinie,
ale takze na ich otoczenie, srodowisko, w ktérym zyja, aby stworzy¢ im lepsze
warunki do rozwiazania ich problemoéw, powrotu do zycia spotecznego, odzy-
skiwania wiary w swoje mozliwo$ci 1 swoj potencjal. Fundusze Unii Euro-
pejskiej (Europejskiego Funduszu Spotecznego) pozwalaja realizowac takie
dziatania — czesto niedoceniane przez lokalne wtadze — bez wktadu finan-
sowego ze strony jednostek prowadzacych, co moze byé dobrym argumen-
tem przekonujacych miejscowych decydentéw do zatwierdzenia projektow.
A koronnym argumentem powinno by¢ to, ze poprzez realizacj¢ PAL-a mozna
osiggnac w Srodowisku lokalnym takag zmiang, ktéra spowoduje, ze lokalne
problemy spoleczne moze nie znikng, ale beda stabsze, ze ludzie bedg si¢
czué bardziej odpowiedzialni za siebie 1 swoja spolecznosc, a cale Srodowisko
bedzie bardziej zintegrowane ze soba i zadowolone, jesli nie z poziomu zycia
(PAL nie jest lekarstwem na wszystkie bolgczki), to przynajmniej z otoczenia,
w jakim zyja, swoich sasiadéw, dziatajacych instytucji, srodowiska.
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Edukacja srodowiskowa matych dzieci
na terenach wiejskich

1. EDUKACJA SRODOWISKOWA

Celem wszelkich dziatan pedagogicznych jest wspomaganie rozwoju jed-
nostki. W procesie wzmacniania potencjatu jednostki istotng rol¢ odgrywa
nie tylko aktywno$¢ wlasna czy wrodzone predyspozycje genetyczne, ale
rowniez Srodowisko, w ktérym ona przebywa. Istniejg rézne definicje poje-
cia ,Srodowisko”, w zaleznos$ci od przyjetego punktu rozwazan. Jest Srodowi-
sko: spoleczne, wychowawcze, zycia, subicktywne, obiektywne, lokalne, itp.
W artykule punktem wyjscia rozwazan jest Srodowisko zycia jednostki rozu-
miane jako zespdl warunkdw, w ktdrych bytuje jednostka i czynnikdw ksztaltujgeych jej
osobowosé, oddzialywujgeych stale lub przez dluzszy czas'. Srodowisko w tym ujeciu
jest:

— Strukturg zewnetrzng wobec jednostki — w zakres pojecia wchodzi pewna prze-
strzen terytorialna, w ktérej przebywa jednostka (miasto, wie§), urozmai-
cona przez kregi Srodowiskowe (rodzina, przedszkole, szkola, itp.), ktdre sq
swoistym Srodowiskiem funkcjonalnym? danej jednostki.

—  Strukturg wspdltworzong — przez rdzne systemy wplywiw zewngtrznych zamierzo-
nych i niezamierzonych, dzigki ktorym czlowiek rozwija sig i ksztaltuje swojq osobo-
wos¢, doskonali swdj system wspdldzialania z otoczeniem.

—  Systemem dialektycznym — co oznacza, ze w tym ukladzie jednostka ksztaltuje
sie pod wplywem istniejacych w nim warunkéw, ale jednocze$nie moze
je zmienia¢ nadajac im nowy ksztalt. Charakter oddzialywania wplywéw
srodowiska na jednostke jest w duzej mierze uzalezniony od: (a) obiektywnej
sily bodzca — (np. z inng silq bedg oddzialywaly na ucznia niepowodzenia szkolne

I H. Radlinska, Pedagogika spoleczna, Warszawa, 1961, s. 20.
E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika spoleczna, Warszawa 2007, s. 53.
3 D. Lalak, T. Pilch, Elementarne pojecia pedagogiki spolecznej, Warszawa 1999, s. 297.
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lypu sporadyczne oceny niedostateczne a z inng drugorocznosé); (b) trwalosci bodzca

— (np. dlugotrwala rozlgka z rodzicami jest silniejszym bodZcem niz krdtki wyjazd

Jednego z nich); (c) charakteru bodzca (np. dziecko czgsto krytykowane bedzie mialo

niskq samooceng; (d) znaczenie dla Zycia jednostki — (kleska nieurodzaju dotyka przede

wszystkim osoby utrzymujqce si¢ z rolnictwa)*.

Skoro srodowisko jest przestrzenia zyciowa jednostki o charakterze dialek-
tycznym, najistotniejsze wydajg sie dwie kwestie. Po pierwsze, dostrzezenie
wzajemnosci oddziatywan konfiguracji elementow srodowiska, ktore zawsze sq zlozone
w sposdb jednostkowy i niepowtarzalny oraz tych elementdw osobowych jednostki, ktdre
orientujq jej stosunek do srodowiska’. Po drugie, przyjrzenie si¢ sposobom orga-
nizowania, ksztaltowania, przeksztalcania, ulepszania lokalnego §rodowiska
spoleczno — kulturalnego, w ktérym zyje jednostka a wi¢c edukacji Srodowi-
skowej.

Edukacja Srodowiskowa jest przedmiotem zainteresowan wielu réznych
nauk, w szczegolnoSci spoleczno-pedagogicznych i przyrodniczych. Samo pola-
czenie pojec edukacja i Srodowisko wskazuje na taki rodzaj edukacji, ktora
dzieje si¢ w Srodowisku 1 poprzez nie. Bardzo wgskie pojmowanie poj¢cia edu-
kacji srodowiskowej sprowadza si¢ do rozumienia jej jako ksztaltowania, prze-
twarzania, ulepszania srodowiska przyrodniczego. Innym rodzajem zawezania
pojecia edukacji srodowiskowej jest utozsamianie jej tylko z edukacjq skupiong
na poznawaniu, nauczaniu i popularyzowaniu — w toku nauki szkolonej i pozaszkolnej
— wiedzy o Srodowisku miejscowym, jego Zyciu spolecznym, kulturalnym i przyrodniczym.
Takie pojmowanie terminu sprowadza edukacje¢ Srodowiskowa do zagadnien
teoretycznych objetych programem nauczania, co pozbawia jej praktycznego
oraz spolecznego wymiaru. Dlatego bardziej adekwatne dla potrzeb niniej-
szego opracowania wydaje si¢ szersze ujecie edukacii Srodowiskowej, trakto-
wanej jako nieformalna edukacja dzieci, mlodzieZy i doroslych, zwigzang z realizacjq
potrzeb srodowiska czy spolecznosci lokalnej. Mogq to byc potrzeby indywidualne, grupowe
czy zbiorowe a wsrdd nich — potrzeby ekonomiczne, kulturalne, polityczne?.

Uzyteczno$¢ edukacji Srodowiskowej wigze si¢ z realizacja nast¢pujacych
celow®:

— Zaspokajanie potrzeb ekonomicznych, kulturalnych i politycznych spolecz-
nosci lokalne;j,

+  D. Lalak, Srodowisko, [w:] Encyklopedia Pedagogiczna XXI wicku, t. V1, s. 407.

5 E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika spoleczna, Warszawa 2007, s. 56.

6 M. Winiarski, Edukacja Srodowiskowa, [w:] Encyklopedia Pedagogiczna XXI wieku, t. I,
s. 979.

7 T. Theiss, Edukacja srodowiskowa. Zarys problematyki, [w:] Problemy Opiekuficzo-Wycho-
wawcze, nr 10/1996, s. 4.

8 M. Winiarski, Edukacja srodowiskowa, [w:] Encyklopedia Pedagogiczna XXI wieku, t. 1,
s. 980.
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— Ksztaltowanie podmiotowosci oséb, grup, spotecznych, catego §rodowi-
ska,

— Urzeczywistnianie idei demokracji (uczestniczacej i poSredniej) oraz kon-
cepcji spoleczenstwa obywatelskiego.

Istota metody §rodowiskowej tkwi w zalezno$ciach: §rodowisko — dziecko
— edukacja. Mozna sprébowaé wyjasniac je z perspektywy globalnej, lecz jest
to bardzo trudne z uwagi na zlozonos$c procesow, albo wycinkowo, skupiajac
sie na jego jakim§ elemencie. Chcac przyjrzec sie ustugom spotecznym jako
yharzedziom” edukacji §rodowiskowej w niwelowaniu nieréwnosci spolecz-
nych przyjeto wariant wezszy, skupiony na elemencie, jakim jest edukacja
malego dziecka. To zagadnienie wydaje si¢ szczegdlnie wazne, gdyz wiek
przedszkolny i wczesnoszkolny jest bardzo zaniedbanym obszarem polityki
spolecznej i edukacyjne;j.

Stan wiedzy na temat sytuacji matych dzieci w Polsce jest nadal niewystar-
czajacy, przy czym zagadnienie to jest cz¢sto traktowane jako mato znaczace
z punktu widzenia systemowych rozwiagzan. Badania? wskazuja, iz edukacja
malego dziecka jest tym momentem, kiedy najskuteczniej i najlatwiej jest niwelowac
réznice wynikajqce z wplywu Srodowiska, w jakim przebywa dziecko. A jak podkre-
§la M. Zahorska dgzenie do wyrdwnania szans ma wymiar nie tylko moralny, zwiqzany
z respektowaniem wartosci sprawiedliwosci spolecznej, ale i pragmatyczny. Chroni przed
stratq potencjalu intelektualnego, jaki pozostaje niewykorzystany w jednostkach, ktore
nie wejdg na sciezke edukacyjng'0. Warto zwréci¢ uwage na jeden z kluczowych
elementéw dotyczacych nieréwnosci edukacji matego dziecka, a mianowicie
r6znicy miedzy miastem a wsig. Na wsi!! mieszkaja gorzej wyksztalceni i za-
rabiajacy ludzie. Badania z konca lat dziewieédziesigtych XX w. pokazaly, ze
9% rodzin funkcjonowalo ponizej minimum egzystencji. Sposrod ogétu oséb
uznanych za ubogie az 60% zylo na wsi, z tego ponad polowe stanowily dzieci
1 mtodziez do lat 19. Sg obszary ,depresji biedy”, tereny najmocniej nazna-
czone przez braki socjalne. Na og6l takimi miejscami sg Srodowiska ,,popege-
erowskie”, z bardzo widocznym zjawiskiem dziedziczenia biedy i bezrobocia.
Biorac pod uwage wyksztalcenie os6b mieszkajacych na wsi, sytuacja jest row-

9 Polska w zakresie jakoSci edukacji wezesnej plasuje sie na 13. miejscu posrod 16 krajow
europejskich, ktére obj¢te sa poréwnaniem. Oznacza to, ze w odniesieniu do tej czesci spote-
czehstwa, od ktorej zalezy nasza przyszla zdolno§¢ do rozwoju i konkurowania, pozostajemy
w tyle za wickszoScig krajow UE. Na to niekorzystne miejsce w istotnym stopniu wplywajg
mi¢dzy innymi: niska partycypacja 4-latkéw w edukacji, stosunkowo wysoki wskaznik umie-
ralnosci dzieci ponizej 3. roku zycia, niski odsetek uczniéw deklarujacych zainteresowanie
przyszlg pracg zwigzana z nauka (Raport ,,O kapitale intelektualnym Polski” 2008 rok).

10 M. Zahorska., Edukacja przedszkolna w Polsce, Warszawa 2003, s. 7.

11 1., Frackiewicz, Polityka spoleczna. Zarys wykladdw wybranych problemdw, Katowice 2002,
s. 216.



334 Anna Witkowska-Tomaszewska, Katarzyna Stanek

nie dramatyczna. Ponad potowa (55%) osdb legitymuje si¢ wyksztalceniem
podstawowym (wskaznik w latach 90-tych) oraz zawodowym (28%); 11% nie
ukonczylo szkoly podstawowej. W latach 90. ubieglego stulecia wyksztalcenie
wyzsze mialo 3% mieszkancow wsi, przy wskazniku 11% dla mieszkancow
miasta 1 7,8% dla populacji calego kraju. Studenci pochodzenia wiejskiego
stanowili zaledwie 2%, przy tym wskazywano, ze tylko co 130-140 dziecko
z rodziny chlopskiej podejmowalo studia wyzsze. Rodzice przekazywali swoim
dzieciom nizsze aspiracje edukacyjne, odmienne, czgsto niewystarczajqce umiejetnosci,
ubozszq wiedzg,'? co prowadzilo do trwatej marginalizacji jednostek, grup spo-
fecznych. Niedorozwdj spoleczny polskiej wsi obejmuje rowniez strefe kultury
1 oSwiaty. Z1a sytuacja finansowa rodzin wiejskich z jednej strony, z drugiej
— zmniejszajace si¢ wydatki na kulture¢ oraz generalnie nizszy niz w miescie
poziom szkolnictwa na wsi w widocznym stopniu ograniczaja dostep do kul-
tury oraz mozliwoSci edukacyjne dzieci i mlodziezy wiejskiej!3. Oznacza to, ze
najmtlodsi mieszkancy wsi wielokrotnie, az do czasu pdjscia do gimnazjum nie
stykaja sie osobiscie z teatrem, kinem lub galeria, co stawia je juz w gorszym
polozeniu niz dzieci zamieszkujace na terenach miejskich. Mtode pokolenie
wsi spotyka si¢ z barierami edukacyjnymi na kazdym szczeblu drabiny szkol-
nej. W raporcie Najwyzszej Izby Kontroli z sierpnia 2004 r., przygotowanym
na podstawie badan w 40 gminach z oSmiu wojewddztw, w tym w 24 gminach
wiejskich, wskazano, ze zaledwie potowa dzieci w wieku 3-6 lat ucz¢szeza do
przedszkola, ale jeszcze gorzej jest na wsi, gdzie az 80% dzieci do przedszkola
nie ucz¢szeza. Taka sytuacja nie tylko utrudnia start w szkole, ale moze rzu-
towac na caly przebieg edukacji.

Prowadzona polityka edukacyjna powinna nie tylko wyréwnywac szanse
edukacyjne dzieci 1 mlodziezy z réznych Srodowisk, ale takze poméc najzdol-
niejszym stwarzajac im warunki do rozwoju. Edukacja srodowiskowa moze
zatem, stac sie czynnikiem przetamujacym zjawisko ,,btednego kota” nieréw-
nosci spolecznych, ktore dotykaja dzieci z terenéw wiejskich: z powodu niz-
szego statusu spolecznego 0sdb ze Srodowisk zaniedbanych, wychowujqce si¢ w nich dzieci
potrzebujq szerokiego dostepu do edukacji elementarnej i wyzszej jej jakosci, ma to bowiem
kompensowac braki w rozwoju dzieci w do ich zadbanych réwiesnikdw, zwlaszcza tych
z duzych miast'*.

12 T. Szlendak, Raport Male dziecko w Polsce, Warszawa 2000, s. 32.
13 Ibidem, s. 9.
14 Tbhidem, s. 32.
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2. USLUGI SPOLECZNE JAKO OBSZAR KREOWANIA
JAKOSCI EDUKAC]JI SRODOWISKOWE]

Sam termin ,uslugi spoleczne” wywodzi si¢ z teorii ekonomicznych,
gdzie pod tym pojeciem rozumie si¢ wszelkie czynnoSci pozyteczne zwig-
zane z praca nieprodukcyjng, w odréznieniu od czynnosci prowadzacych do
produkcji débr materialnych. Adam Smith traktowal ustugi jako czynnosci
pozyteczne zwigzane z pracg nieprodukcyjna, tzn. nie pomnazajaca bogactwa
narodowego!®. We wspoélczesnej ekonomii dominuje poglad, iz ustugi sa swo-
istymi dobrami ekonomicznymi, nalezy jednak pamigtac, ze chociaz kazda
ustuga jest dobrem niematerialnym, to nie wszystkie dobra niematerialne sg
ustugamil®. Rozumienie ustug spotecznych jako pewnej dzialalno$ci podejmo-
wanej na rzecz drugiej osoby, jest widoczne w naukach spotecznych. Maksy-
milian Pohorille traktuje ustugi spoteczne jako jedng z form swiadczen spolecznych
ze spolecznego funduszu spoycia, ktdry stanowi sumg réznych funduszy publicznych, fun-
duszy organizacji spolecznych i socjalnych funduszy zakladow pracy'’.

Wedtug B. Szatur-Jaworskiej ustugi spoteczne to forma $wiadczen, ktorag
charakteryzuja nastepujace cechy!®:

1. Sa czynnoS$ciami podejmowanymi w celu bezposredniego zaspokojenia
ludzkich potrzeb i nie polegaja na wytwarzaniu débr materialnych.

2. Stuza zaspakajaniu indywidualnych potrzeb jednostek i rodzin, cho¢ ich
jakos¢ 1 dostepnos$é maja wplyw na funkcjonowanie szerszych zbiorowosci
1 grup spolecznych.

3. Mogg by¢ finansowane, organizowane i dostarczane zaréwno przez insty-
tucje publiczne, jak i niepubliczne (prywatne).

4. Uzyskiwane sa bezekwiwalentnie, czg¢Sciowo odplatne lub w petni
odptatne.

A. J. Kahn zaproponowal wyréznienie dwoch zakreséw pojecia uslug spo-
tecznych (social services) wymieniajac:

— Uslugi, ktére ze wzgledu na ogromng skale 1 ztozonos¢ uzyskaly swoista
autonomic¢ 1 w zwigzku z tym nie sg zazwyczaj (np. w USA) uznawane za
element ustug spotecznych (dotyczy to przede wszystkim o$wiaty, finan-
sowej pomocy, stuzby zdrowia i publicznego budownictwa mieszkanio-
wego).

15 B. Rysz-Kowalczyk (red.), Leksykon Polityki Spolecznej, Warszawa 2002 s. 281.
16 Tbhidem, s. 281.

17" B. Szatur-Jaworska, Stuzba spoleczna, Stuzby spoleczne, Uslugi spoleczne — zagadnienia termi-
nologiczne, wyktad 2009.

18 Thidem.
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— Pozostate uslugi spoleczne, stanowiace obszar o plynnych granicach
1 obejmujace zaréwno programy ,samodzielne”(publiczne formy opieki
nad dzieckiem, pomoc rodzinie), jak i te usytuowane w innych instytu-
cjach (praca socjalna w szkotach, praca socjalna w stuzbie zdrowia, ustugi
spoleczne w programach budownictwa socjalnego, programy pomocy
w zakladach pracy itd.). Efektem $wiadczenia uslug spolecznych nie sg
bezposrednio majatkowe, fizyczne wartosci uzytkowe. Rezultat tak okre-
§lonej dzialalno$ci ma charakter niematerialny i moze nim by¢ np. wie-
dza, kwalifikacje zawodowe, informacja, porada, przezycia, satysfakcja,
odprezenie psychiczne, poczucie bezpieczenstwa.

Jedna z najwazniejszych ustug spotecznych sg ustugi edukacyjne. Mozna
zaliczyC je do sktadowej polityki edukacyjnej, ktorej gtéwnym celem jest
wyréwnywanie réznic edukacyjnych ludzi na réznych etapach rozwoju, ze
szczegblnym uwzglednieniem osob 1 Srodowisk dotknigtych marginalizacjg
spoteczng i ubdstwem19.

3. PRAKTYCZNE PRZYKLADY USLUG SPOLECZNYCH
NA RZECZ MALEGO DZIECKA

Rézne formy ustug §wiadczonych na rzecz matego dziecka i jego rodziny
podejmuje w Polsce wiele podmiotéw i1 placéwek. Przyktadem moga byé:
zlobki (Ministerstwo Zdrowia), przedszkola, poradnie psychologiczno-pedago-
giczne (Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu) oraz instytucje opiekun-
czo-wychowawcze (Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej). Duza pomoca
w pracy z malym dzieckiem 1 jego rodzing jest dzialalno$¢ organizacji poza-
rzadowych (stowarzyszen, fundacji itp.).

Integracja ustug zdrowotnych, edukacyjnych oraz psychologiczno-pedago-
gicznych realizowana jest gléwnie w ramach instytucjonalnej opieki nad dzie-
ckiem organizowanej w zlobku i przedszkolu. Placéwki te organizuja rézne
formy wspierania i wspomagania rozwoju matego dziecka oraz jego rodziny,
faczac umiejetnie prace nauczycieli, pedagogdéw, psychologéw, logopedow,
rehabilitantéw 1 innych specjalistow zajmujgcych si¢ problemami najmtod-
szych. Ponizej przedstawiono ustugi spoleczne w wybranych gminach na tere-
nach wiejskich w wojewo6dztwie mazowieckim.

19 1. Frackiewicz, Polityka spoleczna. Zarys wykladéw wybranych probleméw, op. cit., s. 216.
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Garbatka Letnisko

Jest to miejscowo$¢ gminna polozona w powiecie kozienickim w wojewddz-
twie mazowieckim. Liczba mieszkancow w 2008 roku wynosita 3295. Placowki
oSwiatowe dziatajace na terenie to: Publiczna Szkota Podstawowa im. Party-
zantéw Ziemi Kozienickiej, Gimnazjum im. Krélowej Jadwigi oraz Zespéot
Szko6l Ponadgimnazjalnych. Placowka ukierunkowana na mate dziecko jest
Przedszkole Samorzadowe. W miejscowosci dziata tez Swietlica Gminna,
w ktorej dzieci przebywaja w czasie roku szkolnego jak réwniez w czasie
wolnym od szkoly (wakacje, ferie). Dzieci ch¢tnie uczestnicza w zabawach,
konkursach (Gminny Turniej Tenisa Stotowego, Konkurs Plastyczny), przed-
stawieniach, wieczorkach poetyckich, wigilijnych czy innych uroczystosciach.
Placéwka organizuje nauke tanca towarzyskiego. Najmtodsi majg mozliwosc
wyjazdéw na basen do ptywalni w Kozienicach (miejscowo$¢ potozona 17km
od gminy). Szkoly organizuja réwniez zajecia pozalekcyjne (kétka tema-
tyczne) oraz pomoc nauczycieli w odrabianiu prac domowych w $wietlicach.
Szkola Podstawowa organizuje grupowe dozywianie, dzi¢ki czemu dzieci moga
zje$¢ obiad w szkole. W placéwce tej wychowankowie uczestnicza w ré6znego
rodzaju akcjach charytatywnych czy zawodach pierwszej pomocy organizo-
wanych przez Polski Czerwony Krzyz. W miejscowosci znajduje si¢ réwniez
Biblioteka Publiczna zawierajaca szeroki asortyment literatury dla najmtod-
szych. Gmina doposazyla oddziat 0, klasy I-III i Swietlice szkolna w Zespole
Szkol Samorzagdowych, jak rowniez dba o zaopatrzenie w niezbedny sprzet
komputerowy, oprogramowanie i akcesoria, dowdz dzieci do szkét z pobliskich
miejscowoSci gminnych oraz dalszy rozwoj Przedszkola.

Gmina Garbata

Jako mala miejscowo$¢ preznie pomaga w rozwoju ustug spolecznych
nastawionych na male dziecko, ale réwniez na starsze dzieci 1 mlodziez.
Poprzez dofinansowanie przedszkoli, szkél, swietlic oraz bibliotek dzieci
1 rodzice moga liczy¢ na dostepnosc i odpowiednie przygotowanie tych pla-
cowek.

Gmina Olszynka

Gmina, do ktérej nalezy 18 wiosek, polozona jest we wschodniej czesci
wojewbdztwa mazowieckiego (powiat tosicki). Jest to teren typowo rolniczy,
ktérego znaczna czeS$¢ (94%) zajmuja uzytki rolne i lasy. W zwigzku z faktem,
iz nie ma w poblizu duzych zakladéw produkcyjnych ani przemystu, ludnosé
utrzymuje si¢ z pracy na roli. Liczba mieszkancéw wynosi 3239 os6b. Na
terenie gminy funkcjonujg cztery szkoly podstawowe, w tym jedna niepub-
liczna, jedno gimnazjum, jedno niepubliczne przedszkole i trzy biblioteki.
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W szkole uczy sie¢ facznie ok. 350 dzieci, ktére dowozone sa z okolicznych
wiosek. Poza rodzing, szkola jest gléwnym organizatorem zycia dzieci na wsi
1 speinia zadania wielofunkcyjne: nauczyciele organizujg dzieciom zaj¢cia
pozalekcyjne (plastyczne, muzyczne, nauke obstugi komputera, korepetycje
dla dzieci majgcych problemy w nauce), a wspélnie z Gminnym OSrodkiem
Kultury: zabawy, olimpiady, turnieje z réznych dziedzin, organizuja wyjazdy
1 wycieczki. Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej zapewnia pomoc finansowg
rodzinom najubozszym np. w formie zwrotu pieniedzy za bilety na przejazd
do szkoly, dozywianie dzieci itp.

Ustugi spoteczne dla malego dziecka na tym terenie $wiadczy rowniez
Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Wsi wspierane przez IFederacj¢ Inicjatyw
Oswiatowych wspotfinansowane przez Unie Europejskg ze Srodkéw Europej-
skiego Funduszu Spotecznego. Stowarzyszenie jest organem prowadzacym
szkole 1 przedszkole niepubliczne na terenie gminy, pozyskuje Srodki z pro-
gramu ,,Szkola réwnych szans” oraz wspiera szkole, dziatania nauczycieli
1 rodzicow poprzez porady, pomoc w prowadzeniu dokumentacji i mediacjach
z réznymi instytucjami. Poza tym organizuje imprezy dla dzieci i ich rodzin.
Organizacja zapewnila dzieciom z terenu gminy dostep do Internetu w szko-
fach i bibliotekach.

Dziatalnos$¢ na rzecz dziecka podejmuje rowniez Jednostka Ochotnicze]
Strazy Pozarnej (OSP), ktora prowadzi tzw. mlodziezéwki, tworzac dzieciece
1 mtodziezowe grupy strazackie. Ta forma organizowania czasu wolnego
uczy zdrowego wspoélzawodnictwa, umiejetnosci wspolzycia, wspdlpracy i sa-
mopomocy w grupie. OSP organizuje réwniez zawody 1 festyny dla dzieci,
pokrywajac z wlasnych Srodkéw koszty ubioru i sprzetu przeznaczonego do
korzystania przez dzieci. Wazng role¢ w $wiadczeniu ustug na rzecz matego
dziecka odgrywa parafia, ktéra w ramach kétka ministranckiego i organizuje
dla dzieci imprezy kulturalne i rekreacyjne, wyjazdy wakacyjne oraz zimowe
ze szczegblnym naciskiem na rodziny ubogie. Ustugi zdrowotne §wiadczone
sg w formie bezplatnej opieki medycznej przez przychodni¢ na terenie
gminy.

Wiadze Gminy Olszanka starajg si¢ zaspokajaé potrzeby dzieci i rodzin,
wykazujac inicjatywe w dziataniu. Oferujg rézne mozliwosci rozwoju, udzial
w programach pozarzadowych 1 otaczajg opickg te dzieci, ktére szczegélnie
tego potrzebujg. Bardzo wazng i1 donioslg rol¢ w §wiadczeniu ustug na rzecz
malego dziecka odgrywaja organizacje pozarzgdowe, instytucje o§wiatowe
oraz Gminny OSrodek Kultury, ktére wspélnie z wladzami samorzadowymi
zapewniajg najmlodszym rozwoéj oraz profesjonalng opieke, a takze poszerze-
nie zainteresowan i rozwoj poprzez zaj¢cia pozalekceyjne, kola zainteresowan,
zajecia rekreacyjno-sportowe.
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Gmina Izabelin

Gmina, ktorg zamieszkuje ponad 9500 oséb, sklada si¢ z siedmiu solectw:
Izabelin Poludniowy i PéInocny, Truskaw, Sierakéw, Laski, Hornéwek, MoSci-
ska, potozonych wsréd laséw Puszczy Kampinoskiej, na pétnocny zachéd od
Warszawy. Na terenie gminy znajduja si¢ dwa przedszkola publiczne, ktore
zapewniajg okolo 120 miejsc dla dzieci oraz jedno niepubliczne z okoto 60
miejscami. W przedszkolach publicznych prowadzone sa zajecia dodatkowe,
m.in.: gimnastyka z elementami korektywy; rytmika; jezyk angielski; religia,
finansowane przez gming. Zaj¢cia fakultatywne takie jak taniec, oplacane sg
indywidualnie przez rodzicéw. Oprocz tego gmina zapewnia w tych przed-
szkolach zajecia z logopeda, opieke pedagoga i psychologa. W przedszkolu
niepublicznym powadzone sa zaj¢cia dodatkowe typu: jezyka angielski, umu-
zykalniajgco-ruchowe ,,gimnastyka smyka”, czy warsztaty gotowania ,.kuch-
cikowo”, oplacane przez rodzicow. Przedszkole organizuje ,,basniowe soboty”
(rodzice moga oddaé na kilka godzin swoje pociechy), zajecia popotudniowe
oraz ,radosne wieczorki” — za dodatkowg oplatg. Platne sa réwniez uslugi
pedagoga i psychologa dzieci¢cego. Na liczbe dzieci, ktére zamieszkujg teren,
taka liczba miejsc w przedszkolach jest wystarczajaca.

Gmina posiada tylko jedna publiczng szkole podstawowa. W kazdym rocz-
niku sg cztery klasy, a do szkoly uczeszcza okolo 600 dzieci. W szkole znajduje
si¢ Swietlica dla klas 1-3, w ktérej dzieci mogg odrabiac prace domowe. Majg
réwniez zapewniane obiady, ktére sg oplacane przez rodzicéw (dla dzieci z ro-
dzin ubozszych positek zapewnia gmina). Organizowane sa réwniez zajecia
pozalekeyjne takie jak: kola matematyczna; przyrodnicze; jezyka polskiego;
biblioteczne; teatralne; sportowe — SKS oraz chorek szkolny. Na miejscu
mozna skorzystac z porady psychologa i pedagoga.

Na terenie gminy znajduje sic Gminny O$rodek Zdrowia oraz ,, Juniperus”
— Specjalistyczna Przychodnia Lekarska Internistyczno-Pediatryczna, gdzie
ustugi finansowane sg przez Narodowy Fundusz Zdrowa, w ramach ktérych
dzieci majg zapewniong mig¢dzy innymi opicke pediatry, stomatologa. Poza
tym istnieje Zaklad Rehabilitacji w Izabelinie, ktéry zapewnia pomoc przy
réznych urazach oraz schorzeniach, takze refundowanych przez Narodowy
Fundusz Zdrowia. Waznym miejscem w gminie Izabelin sg Laski, gdzie znaj-
duje si¢ ,,Jowarzystwo Opieki nad Ociemniatymi”.

Gminny OS$rodek Pomocy Spotecznej w Izabelinie umozliwia rodzinom,
zwlaszcza z malymi dzie¢mi, przezwyci¢zanie trudnej sytuacji zyciowej.
Centrum Kultury Izabelin §wiadczy ustugi z zakresu kultury, rekreacji czy
wypoczynku, organizujgc wiele imprez kulturalnych: wernisazy, koncertow,
kabaretéow oraz imprez plenerowych. W Centrum dzialajg pracownie tema-
tyczne, klub fotograficzny, zajecia tworcze, taneczne, relaksacyjne dla dzieci,
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mtodziezy, doroslych oraz senioréw. Organizowane sg réwniez imprezy oko-
liczno$ciowe takie jak: andrzejki; mikotajki; wigilia, a w porach cieplejszych
pikniki oraz spacery edukacyjne dla dzieci po puszczy Kampinoskiej. Zimg
wylewane jest lodowisko przy szkole jak réwniez odbywaja si¢ kuligi.

Gmina Bleddéw

Gmina Bl¢déw polozona jest w potudniowo-zachodniej cz¢sci Mazowsza,
w powiecie grojeckim. Gmina jest typowym rejonem sadowniczym, posiada
najwickszy procentowy udzial w produkcji owocéw w rejonie gréjecko-ware-
ckim. Przeci¢tna powierzchnia gospodarstwa rolnego wynosi 4,30 ha. Liczba
gospodarstw — 2 000, za$ liczba podmiotoéw gospodarczych stanowi liczbe 356.
Stopa bezrobocia w gminie w stosunku do oséb czynnych zawodowo wynosi
5%, natomiast w stosunku do ogélnej liczby mieszkancéw gminy wynosi 3%.

W tej gminie uslugi spoteczne dla dziecka od urodzenia do wieku przed-
szkolnego, czyli do 3 roku zycia raczej nie wyste¢puja, poniewaz rodzice wycho-
wuja je sami. Osoby, ktore pracujg poza swoim gospodarstwem, pozostawiaja,
dzieci pod opieka najczeSciej dziadkéw. Rodzice mieszkajacy na wsi maja
wicksze szanse na wykorzystanie w opiece nad dzie¢mi wlasnej rodziny, przy-
jaciol, sasiadéw niz rodziny mieszkajgce w obszarach miejskich. Od trzeciego
roku zycia dzieci mogg ucz¢szezac do przedszkoli. Na terenie gminy funkcjo-
nuje jedno Przedszkole Samorzadowe w Bledowie. Miesci si¢ w pigtrowym
budynku bedacym w dos$¢ dobrym stanie technicznym o dostatecznym wypo-
sazeniu. Do przedszkola nalezy réwniez ogrodzony teren zaadoptowany na
plac zabaw. Do przedszkola ucz¢szeza 49 dzieci. Z pelnego wyzywienia korzy-
sta 43 dzieci. Na terenie placéwki prowadzone sa zajccia dodatkowe z jezyka
angielskiego 1 rytmiki, ktore finansujg rodzice. Oprocz przedszkola na terenie
gminy funkcjonuja oddzialy przedszkolne (klasy ,,0”), dwa w budynku przed-
szkola samorzadowego oraz cztery przy publicznych szkotach podstawowych.
Yacznie w oddziatach przedszkolnych uczy sie 95 dzieci.

Jednym z celéw reformy systemu edukacji jest zwigkszenie 1 wyréwnanie
szans dostepu do edukacji na wszystkich jej poziomach. W gminie Bl¢dow
w miare mozliwoSci dostosowano sie¢ szk6t oraz ich wyposazenie do obowia-
zujacych standardéw. We wszystkich placéwkach o§wiatowych sa odpowiednie
warunki do ksztalcenia wszystkich dzieci z terenu gminy.

Na terenie gminy funkcjonuje pi¢é szkoé! podstawowych. W szkotach pod-
stawowych prowadzonych przez gmine w roku szkolnym 2007/2008 uczylo
sic w 6 oddziatach 130 uczniéw. Wszystkie szkoly ustawicznie sa wzbogacane
w odpowiednie pomoce naukowe. Utworzono i wyposazono w odpowiednie
programy edukacyjne cztery pracownie komputerowe i dwie pracownie jezy-
kowe. We wszystkich placowkach wprowadzono nauke jezyka angielskiego
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od I klasy szkoly podstawowej. Funkcjonuja kola zainteresowan dla uczniéw
uzdolnionych. Dzieci z rodzin biednych i1 zagrozonych patologia korzystajg
nicodplatnie z obiadéw lub drugich §niadan. Majg zapewnione podrecz-
niki oraz stypendia. Zapewnia si¢ uczniom dowozenie do szkél. Nauczyciele
zatrudnieni w gminie Bledéw posiadaja odpowiednie kwalifikacje.

W czasie wakacji dla dzieci organizowane sg dwutygodniowe ,Wesote
wakacje” w Publicznej Szkole Podstawowej w Lipiu. W roku szkolnym w tej
szkole, we wspoélpracy z Polska Fundacjg Dzieci 1 Mlodziezy w Warszawie,
dziata ,,Klub Rodzinny — Jabluszko”. Uczestnicy klubu maja do dyspozycji
sale gimnastyczna, Swietlice 1 sale komputerows. Organizowane sg zajecia
plastyczne, sportowe 1 muzyczne oraz spotkania z ciekawymi ludzmi. Coraz
bardziej w dzialalnos¢ klubu wlaczaja sie mltodzi wolontariusze. 7 okazji
dnia dziecka organizowane sag wycieczki finansowane z gminy. W tym roku
dzieci mlodsze wyjechaly do sali zabaw ,,Uszatek” w Grojcu, a dzieci starsze
do Baltowa — krainy dinozauréw. W przedszkolu zawsze 15 maja organizo-
wany jest dzien Polskiej Niezapominajki, ktéry rozpoczyna kolorowy tydzien
(dzieci przychodza w kolejne dni w ubraniu w odpowiednim kolorze). Orga-
nizowane sg réwniez pikniki rodzinne, w ktérych uczestnicza dzieci rodzice
1 nauczyciele.

We wszystkich szkotach ze srodkéw samorzadu gminnego organizowane sa
zajecia pozalekcyjne w kotach zainteresowan. Dzieci przejawiaja duze zain-
teresowanie takim rodzajem spedzania czasu wolnego. Na terenie gminy
funkcjonuje klub sportowy ,,Sadownik”, w ramach ktérego dziata sekcja pitki
noznej. Druzyna ,,Sadownika” bierze udzial w rozgrywkach pitkarskich w kla-
sie okregowej, prowadzonej przez Radomski Okregowy Zwiazek Pitki Noznej.
Mecze tej druzyny rozgrywane sg na boisku szkolnym w Bl¢dowie.

W gminie funkcjonuje Gminna Biblioteka Publiczna usytuowana w Ble-
dowie oraz dwie filie w Lipiu 1 Wilkowie. Posiadaja one okoto 40 000 wolu-
minéw, w tym bardzo duzy wybér lektur szkolnych. Sa dobrze zaopatrzone
w ksiegozbiér podreczny i popularno-naukowy. Ze zbioréw bibliotecznych
korzysta okoto 1 000 czytelnikéw. Duzym powodzeniem cieszg si¢ czasopisma
dla dzieci, mtodziezy i dorostych, prenumerowane przez biblioteki. Placowki
te wspolpracuja ze szkolami, odbywaja si¢ tam lekcje biblioteczne z udzia-
fem dzieci 1 mlodziezy. Biblioteki ciesza si¢ duzym powodzeniem, poniewaz
ksigzki dla nich zakupywane sg wedlug zapotrzebowania i zainteresowan czy-
telnikow. Pieniadze na ten cel pozyskiwane sg z Urz¢du Gminy.

Na terenie gminy proponowane sa jeszcze inne ustugi spoteczne dla dzieci
do 12 roku zycia:

— uczniowski ludowy klub sportowy — mieszczacy si¢ w PSP w Bl¢dowie. Moga
naleze¢ do niego dzieci ze szkoly podstawowej 1 mieszczacego si¢ nieopo-
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dal gimnazjum. Umozliwia to dzieciom i mlodziezy ciekawe zajecia poza-
szkolne min. zawody sportowe w réznych dyscyplinach,

— organizacja choinki dla dzieci — co roku na terenie PSP w Bledowie oraz
w okolicznych wsiach organizowane sg choinki dla dzieci czyli bale, na
ktoérych dzieci moga si¢ pobawic,

— ¢hdr szkolny — mogg do niego naleze¢ wszystkie dzieci z przedszkola i1 szkoty
podstawowej. Wystepuja na réznego rodzaju przedstawieniach w szkole
1 poza nig, rowniez w koSciotach parafialnych,

— SKS - szkolny klub sportowy prowadzony przez nauczycieli wychowania
fizycznego. Przygotowuje dzieci do zawoddéw sportowych organizowanych
na terenie szkoly, jak 1 réwniez wyrabia u dzieci sprawno$¢ fizyczna,

— zajecia rekreacyjne —w ramach tych zaje¢ dzieci wychodza na r6znego rodzaju
wycieczki krajoznawcze np. do lasu itp.,

—  kdlko milosnikdw przyrody — sa to zajecia, w ktorych dzieci uczg si¢ 1 poznajg
srodowisko w ktérym zyjemy,

— kdlko plastyczne — zajecia organizowane sa raz w tygodniu — w ich ramach
dzieci rozwijaja swoje talenty plastyczne,

— kdlko jezyka angielskiego — pomaga uczniom nie radzacym sobie z zajeciami
w nauce jezyka,

— zajecia wyrdwnawcze — organizowane sa dla dzieci ze szkoly podstawowej,
ktore nie radza sobie z nauka. Sa pomocg dla tych dzieci, aby lepiej rozu-
mialy material lekcyjny,

—  kdlko informatyczne — uczy dzieci obslugi komputera 1 wszystkiego w czym
moze by¢ on pomocny,

— dzialalnos¢ druzyny harcerskiej — w PSP w Bledowie dziata szczep ZHP, ktorej
czlonkami sg uczniowie szkoly podstawowej i gimnazjum,

— wypoczynek letni — gmina organizuje dla dzieci wyjazdy wakacyjne, a za
nieduzg oplata rodzicow dzieci moga odpoczywac przez dwa tygodnie pod
dobrg opieka,

—  pomoc Zywnosciowa — dzieci z rodzin najbiedniejszych dostajg obiady w szkole
oraz paczki na $wieta, itp.,

— ustugi opiekuncze — dzieci po urodzeniu az do 1 roku zycia podlegajg opiece
pielegniarek z poszczegdlnych oSrodkéw zdrowia na terenie gminy. Pie-
legniarki Srodowiskowe, regularnie odwiedzajg rodziny nowo narodzonych
dzieci,

— zawody i konkursy —w szkotach w caltej gminie 1 w innych gminach organizo-
wane sg réznego rodzaju zawody sportowe 1 intelektualne.



Edukacja srodowiskowa malych dzieci na terenach wiejskich 343

4. PODSUMOWANIE

Wspélczesna gmina wiejska spotyka si¢ z coraz wigkszymi wymaganiami
jej mieszkancow, dotyczy to rowniez uslug skierowanych do jej najmtodszych
mieszkancow. Jest to szczegdlnie istotne z uwagi na obserwowang emigracje
mtodych ludzi do wigkszych miast. Aby zatrzymac ten proces, nalezy nie tylko
stworzyC miejsca pracy, ale rowniez zapewni¢ dobre warunki rozwoju ustug
spolecznych, typu: zlobki, przedszkola oraz dobre szkoly podstawowe, gim-
nazja. Zaprezentowane w rozdziale gminy staraja si¢ w miar¢ posiadanych
Srodkéw finansowych zapewni¢ pomoc mlodym rodzicom, a takze mlodym
mieszkancom tak, aby mialy one dobry start w zycie. Oczywistym jest, iz
posiadane Srodki nie sa w stanie zapewnic¢ doskonalych i ré6znorodnych ustug
spotecznych. Pomoca dla obszaréow wiejskich sg programy wspoélfinansowane
z funduszy europejskich, z ktérych gminy wiejskie starajg si¢ skorzystaé.
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Z.akonczenie

Srodowiskowe ustugi spoteczne, ktére probowano zdefiniowac 1 opisac w tej
publikacji wymykaja si¢ schematycznym podejSciom z réznych powoddw, ale
jeden powdd, artykutowany w tresci pracy, ma znaczenie zasadnicze. Ot6z
nalezy zdawac sobie sprawe, ze aktywizowanie czy tez organizowanie spo-
fecznosci lokalnej trzeba traktowac jako dlugofalowy proces upodmiotowie-
nia ludzi, tworzenia sieci wspolpracy i lokalnych struktur, ktore na state beda
wspieraé rozwoj tej spolecznosci, jej zdolnosSci do rozwigzywania problemow,
tworzenia Srodowiska zmiany i budowania potencjatéw zaréwno grup jak i ca-
fej spotecznosci dla polepszenia jakosci zycia ludzi tam mieszkajacych.

Animator spotecznosci lokalnej uruchamiajac proces zmiany wspiera go do
momentu utworzenia takich struktur, ktére przejma jego funkcje 1 zapewnig
samostanowienie tej spoleczno$ci w mysl zasady od pomocy do samopomocy.
Tylko praca w spoteczno$ci w oparciu o wartoSci empowermentu, samopomocy
1 zaangazowania daje realng szanse na trwalg zmiane i poprawe jakoSci zycia
ludzi, ale nie dang przez ,kogo$” lub ,co0§”, tylko wypracowang przez nich
samych. Konieczne jest odwrécenie paradygmatu od pracy ,dla” ludzi do
pracy ,,z” ludZzmi i ,,przez” ludzi.

Podstawa ustugi srodowiskowej jest podejscie do cztowieka jako podmiotu
oraz uznanie, ze w procesie zmiany nie mozna go postrzega¢ w oderwaniu od
jego Srodowiska zycia, ktére ma zasadniczy wplyw na jego funkcjonowanie.
Widzenie czlowieka jako podmiotu dziatania we wlasnej sprawie wymaga od
Srodowiskowej pracy socjalnej/organizowania spolecznosci lokalnej przejscia
od perspektywy klienta do perspektywy partnera. To wazna zmiana postrzega-
nia ludzi z ich deficytami i problemami, nie jako przedmiotu oddzialywania,
ale przyjecia relacji partnerskiej z jej konsekwencjg budowania stosunkow
na pozytywnych i mocnych stronach oraz wzajemnym szacunku. Organizo-
wanie spolecznosci lokalnej opiera si¢ na jej zdolnoSciach do samokreacji
1 samopomocy. Umiejetnie prowadzony proces dziatania bazujacy na pozyty-
wach, buduje wiare ludzi w mozliwo$¢ zmiany ich potozenia. W organizowa-
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niu spotecznosci lokalnych wazne jest aby proces organizowania spotecznosci
lokalnej, byl nastawiony na zmiang¢ rzeczywistoSci spolecznej, i bazowal na
potencjale i aktywnosci mieszkancéw. Podstawowym zadaniem organizatora
spotecznosci lokalnej jest rozpoznanie sit 1 mozliwosci mieszkancow, a na-
stepnie ich aktywizacja, ukierunkowana na twércze kreowanie nie tylko zycia
wlasnego, ale takze Srodowiska, w ktorym ono si¢ toczy. Takie dziatania sa
szczegblnie znaczace w odniesieniu do oséb, grup oraz spolecznosci zagro-
zonych spolecznym wykluczeniem lub dotkni¢tych tym zjawiskiem. Proces
zmiany w danym miejscu zamieszkania zachodzi w oparciu o zidentyfikowane
potrzeby.

Z tresci artykutéw zamieszczonych w tej ksigzce, ale takze z dyskusji jakie
toczyliSmy podczas spotkan naszej grupy roboczej w trakcie realizacji projektu,
mozna pokusic si¢ o konkluzje, ktére dotycza: po pierwsze — zagadnien zwigza-
nych z teorig i systemowymi rozwigzaniami stosowanymi w naszym kraju; po
drugie — z procesem prowadzonych badan i praktyka spoleczng, szczegélnie
w aspekcie prezentacji dobrych, sprawdzonych przyktadow dziatan.

Jesli chodzi o sprawy teoretyczne i systemowe to z tresci ksiazki wynikaja
naste¢pujace wnioski.

Po pierwsze — pomimo ze proces transformacji ustrojowej w Polsce trwa
juz ponad 20 lat w dalszym ciagu nie stworzono systemowo kompleksowej
oferty §rodowiskowych ustug spolecznych, prowadzonych w sposéb zintegro-
wany przez réznorodne instytucje 1 organizacje, zaréwno publiczne jak i nie-
publiczne. Wprawdzie w ostatnich latach w ramach kilku duzych projektow
finansowanych ze §rodkéw europejskich lub Banku Swiatowego prébuje sie
wspieraé rozwoj ustug Srodowiskowych to jednak brakuje dtugofalowej kon-
cepcji wprowadzenia odpowiednich rozwigzan w systemie pomocy i integracji
spolecznej, ktére mialyby charakter trwalych instrumentéw.

Po drugie — wiele ustug srodowiskowych, jesli sg juz realizowane, jest dostar-
czanych bez ich weze$niejszego rozpoznania w zakresie potrzeb i probleméw,
bez profesjonalnego przygotowania, bez spetniania wymogéw jakosci i pod-
stawowych standardéw. Szczegdlnie jest to widoczne w wielu instytucjach
pomocy spolecznej, ktére nie sa przygotowane do realizacji sSrodowiskowych
ustug spolecznych. Wprawdzie w niektérych projektach systemowych finanso-
wanych z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 mamy do czy-
nienia w uslugami §rodowiskowymi (np. w ramach programéw aktywnosci
lokalnej PAL), to jednak nie sg to ustugi powszechnie stosowane, brakuje
takze koncepcji jak je podtrzymaé po zakonczeniu finansowania z Europej-
skiego Funduszu Spotecznego.

Po trzecie — publiczne podmioty pomocy spotecznej (OPS, PCPR) oprocz
deficytu rozwinietych ustug socjalnych borykaja sie caly czas z niedostat-
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kiem pracy socjalnej i Srodowiskowej. W dalszym ciggu brakuje pracownikéw
socjalnych, odpowiednio przygotowanych do realizacji ustug srodowiskowych,
a ci ktorzy sa, zglaszajg problemy dotyczace braku czasu na realizacj¢ pracy
Srodowiskowej, gdyz sa oni przecigzeni przygotowywaniem sprawozdan.
Problemem polskich publicznych instytucji pomocy spolecznej jest brak roz-
r6znienia na ,terenowych” (Srodowiskowych) pracownikéw socjalnych i pra-
cownikéw administracyjnych, zajmujacych si¢ prowadzeniem dokumentacji.
Szkolenia pracownikéw socjalnych w ramach POKL, pomimo aktualnie spo-
rych naktadéw, sg czesto nieprzemys$lane 1 dorazne i nie prowadzg w duzej
czesScl do kompleksowego podwyzszenia kwalifikacji 1 umiej¢tnosci w stoso-
waniu nowych metod pracy socjalnej i Srodowiskowej. Pod nowymi nazwami
powtarzane sg stare i nieaktualne tresci. Wprawdzie, po 2007 r. wydawato
sie, ze szansg na najblizsza przyszto$é dla instytucji pomocy spotecznej jest
aktywne uczestnictwo w projektach systemowych i konkursowych Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki na lata 2007-2013, to jednak coraz wiecej
sygnaléw dochodzacych z catej Polski wskazuje, ze duze $rodki europejskie
petryfikuja Zle dzialajace jednostki i caly system pomocy spoteczne;j.

Po czwarte — tradycyjny model Swiadczenia ustug daje indywidualnym oso-
bom i grupom dzialajacym w spolecznosci jedynie niewielkie mozliwosci
wywierania wplywu na priorytety wladz miejscowych i centralnych, identyfiko-
wanie kluczowych problemoéw czy wybieranie rozwigzan i metod podejscia do
problemu. Stworzona na szczeblu wladz centralnych koncepcja ogétu spote-
czenstwa jako “klienta”, dominuje w sposobie rozumowania wladz lokalnych,
a nawet stanowi podstawe modernizacji systemu pomocy 1 integracji spotecz-
nej. Brakuje zatem partycypacyjnego i deliberatywnego modelu kreowania
lokalnej polityki spolecznej. Niezbedne staje sic wzmocnienie sfery inter-
wencji polityki spotecznej o paradygmat aktywnej edukacji Srodowiskowej
skoncentrowanej na kompetencjach spotecznych. Taka konkluzja kontekstu
Srodowiskowych ustug spolecznych otwiera potrzeba nowego odczytania idei
1 dorobku polskiej pedagogiki spoteczne;j.

Po pigte — organizowanie spolecznosci lokalnej nalezy traktowac jako diugo-
falowy proces upodmiotowienia ludzi, tworzenia sieci wspolpracy i lokalnych
struktur, ktére na state beda wspierac rozwdj tej spotecznosci, jej zdolnosé do
rozwigzywania probleméw, tworzenia Srodowiska zmiany i budowania poten-
cjalow zaréwno grup jak i calej spolecznosci dla polepszenia jakosci zycia.
Dziatania krotkotrwale pozwola na zbudowanie aktywnej spolecznoSci lokal-
nej.

Po szdste — w dalszym ciagu brakuje w Polsce odpowiedniego programo-
wania, zarzadzania i1 koordynowania ustug spolecznych i Srodowiskowych na
poziomie regionalnym lub subregionalnym. Takich funkcji nie pelnig ani
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regionalne oSrodki polityki spotecznej ani wydzialy polityki spotecznej przy
urzedach wojewddzkich ani powiatowe centra pomocy rodzinie. Brak szer-
szego widzenia spraw powoduje, ze gminy sg skazane przede wszystkim na
wlasne zasoby i know how w zakresie kreowania lokalnych ustug spotecznych,
w tym Srodowiskowych, ktore to w przypadku biedniejszych i mniejszych gmin
nie sg niestety duze.

Po siddme — ustugi sSrodowiskowe sg w Polsce znaczaco opdznione ze wzgledu
na fakt, ze polska praca socjalna jest daleko w tyle za tym co dzieje si¢ np.
w USA i w niektorych krajach Europy Zachodniej!. Brakuje w Polsce tzw. kli-
nicznej pracy socjalnej (podejScie mikro), ktéra jako praktyka obejmuje sze-
reg modeli oddziatywan interwencyjnych (terapeutycznych), adresowanych do
indywidualnych oséb, doswiadczajacych trudnosci zyciowych 1 majacych prob-
lemy w funkcjonowaniu spotecznym. Brakuje takze pracy socjalnej w skali
makro, rozumianej jako organizowanie spolecznosci lokalnej, gdzie klientem
pracy socjalnej jest tu nie jednostka czy rodzina, ale cala spolecznos¢. W na-
szym kraju dominuje od lat strukturalne usytuowanie pracownika socjalnego
jako ogniwa posredniczgcego pomiedzy klientami a systemami dysponuja-
cymi zasobami niezb¢dnymi do zaspokojenia ich potrzeb. Jednakze w takim
modelu najbardziej rozwini¢ta formulg powinien by¢ tzw. case management,
ktory jest stosowany w odniesieniu do oséb/rodzin do$wiadczajacych wielu zto-
zonych probleméw 1 w zwiazku z tym zmuszonych do korzystania z wielu form
ustug, ktére moga mieé bardzo zréznicowany charakter, pochodzi¢ z réznych
systemow, posiadajacych swoje wlasne reguly funkcjonowania i finansowania.
Pracownik socjalny jako case manager powinien zapewniac klientowi dostep/
korzystanie z ustug, ktérych potrzebuje w odpowiednim czasie i odpowiednie]
jakosci. W Polsce niestety nie realizujemy case management u.

Po dsme — jak wynika z treSci pracy — rozwoju pracy Srodowiskowej nie
da si¢ zadekretowad; zeby on nast¢powal, konieczne jest jej praktykowanie
codzienne, czasem zmudne, nie zawsze zakonczone sukcesem, zwlaszcza
szybkim. Taki oddolny sposéb budowania wlasnego know-how, dopasowanego
do polskiej kultury i tradycji z jednej strony, z drugiej — do istniejacego fadu
instytucjonalnego, wydaje si¢ by¢ w dluzszej perspektywie czasu jedyng dobra
strategia. Nie wyklucza ona rzecz jasna korzystania z cudzych inspiracji i do-
Swiadczen; jest to bardzo cenne i1 wskazane, moze tez by¢ bardzo pomocne,
ale nie zastapi wlasnego wysitku.

I Wigcej na ten temat patrz: T. Kazmierczak, Czp praca socjalna we wspdlezesnej Polsce jest
nowoczesna?, [w:| Wspdlezesne wyzwania i metody pracy socjalnej, W. Szymczak (red.), TN KUL, Lub-
lin, 2009.
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Po dziewigte — jak wynika z przedstawionych w ksiazce dobrych praktyk
do dziatan srodowiskowych i rozwoju uslug socjalnych potrzebni sa liderzy
— osoby dobrze wyedukowane, majace lokalny autorytet, bedacy przedsie-
biorczymi i1 innowacyjnymi, nie bojacy sie wyzwan 1 przeciwnoS$ci. Wprawdzie
mozna uznad, ze wspolczesny Swiat jest idealny dla dziatan aktywistow, to jed-
nak bardzo czesto kreatywno$¢ 1 dgzenia liderow sg publicznie dezawuowane,
bywajg niezrozumiane, oSmieszane, umniejszane. Spoleczny podziw miesza
si¢ z ludzka zazdroS$cig, nadzieja na zmiang z brakiem zaufania, dobre zycze-
nie z bezwzgledng krytyka. Samotno$é lidera spolecznego bywa nie mniej
bolesna niz samotnosc¢ ludzi zagrozonych wykluczeniem z powodu mniejszych
mozliwos$ci aktywnego udzialu w zmianach spotecznych. Tymczasem polskie
spotecznosci lokalne potrzebuja lideréw, przywddcow, mentoréw i prekurso-
réw zmian spolecznych. Bez tego nie bedzie mozna rozwijaé Srodowiskowych
ustug spotecznych.

Po dziesigte — Srodowiskowe ustugi spoleczne moglyby si¢ rozwija¢ spraw-
niej jesli na poziomie lokalnym umacniany bylby model lokalnej polityki
spolecznej, zorganizowany w duchu governance, czyli systemu wspétrzadzenia,
wspolzarzadzania 1 wspodluczestniczenia w procesach decyzyjnych i realiza-
cyjnych wielu réznych interesariuszy regionalnych i lokalnych, ktérzy byliby
wspolodpowiedzialni za dobrobyt i rozwéj spoleczny. Programowanie poli-
tyki lokalnej poprzez strategie, dostarczanie i produkcja uslug spotecznych,
nadzoér 1 kontrola procesow polityki spotecznej, nie bylaby tu zadaniem tylko
wladz samorzadowych i sektora publicznego, ale réznorodnych podmiotéw
spotecznych, prywatnych, koScielnych, nieformalnych, ktérzy mieliby interes
we wspolnym rozwigzaniu probleméw spotecznych (welfare pluralism). Aby jed-
nak realizowaé idee governance w polskim systemie pomocy 1 integracji spo-
tecznej nalezatoby jak najszybciej dokonaé¢ wielu zmian organizacyjnych, gdyz
wspolczesny system nie do konca jest przystosowany do realiow czasow, w kto-
rych zyjemy. Organizacja systemu pomocy spoltecznej, powstata na poczatku
lat 90. XX wieku, nie odpowiada aktualnie wspolczesnym rozwigzaniom sto-
sowanym w panstwach zachodnich. Jednolito$¢ instytucjonalna na poziomie
calego kraju, ogélnopolska ustawa o pomocy spolecznej bez regionalnych
zréznicowan w zakresie rozwigzan, stabos$c zaplecza 1 infrastruktury w wielu
gminach, deficyt pracy socjalnej i Srodowiskowej, pozorowane partnerstwa
publiczo-spoleczne, stabo$¢ kadr i brak systeméw motywacyjnych, polaryzacja
na o$rodki wiejskie 1 miejskie — wszystko to w poréwnaniu z wieloma krajami
zachodnimi stanowi stagnacje systemu pomocy spotecznej.

Whioski jakie plyng z procesu prowadzonych badan nad praktykg spo-
feczng oraz w aspekcie prezentacji dobrych, sprawdzonych przykladéow dzia-
fan, sg nastepujace:
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Po pierwsze — efektywne 1 skuteczne dzialanie w spotecznosciach lokalnych
nie jest mozliwe bez ich doktadnego ogladu, bez rozpoznania, jakie one sa,
jakie problemy sg dla nich najbardziej dokuczliwe, jakie potrzeby nie sg
zaspokojone 1 w koncu, jaki drzemie w nich potencjal, ktory stanowit bedzie
podwaline dziatani ukierunkowanych na zmiane spoteczna. Badania diagno-
styczne w spolecznosciach lokalnych nie musza mieé oczywiscie charakteru
stricte socjologicznego, ale musza by¢ prowadzone w sposob ciagly, w oparciu
o okreslony schemat, z wykorzystaniem réznych, istniejacych metod i technik
badawczych. Niestety tak pojmowana diagnoza jest rzadko obecna w praktyce
spoleczne;j.

Po drugie — jesli juz prowadzone sg badania diagnozujace, to traktuje si¢
je w sposob odr¢bny, nie laczac ich bezposrednio z dzialaniami, a przeciez
to zintegrowane ,badanie i dzialanie” jest pierwszym elementem procesu
zmiany, o ktérg chodzi w pracy ze spoleczno$ciami, zwlaszcza w kontekscie
przeciwdziatania spolecznej marginalizacji 1 wykluczeniu.

Po trzecie — aktywizowanie spolecznosci lokalnych opiera si¢ o sieci powia-
zan 1 kontakty grupowe, a przede wszystkim o wspélne dziatanie oraz mobi-
lizowanie ludzi, wyzwalanie 1 wzmacnianie ich potencjalu. Dzialania te majg
zmierzaé do poprawy sytuacji spolecznosci lokalnej, zaspokojenia indywidu-
alnych i1 zbiorowych potrzeb jej mieszkancéw. Warunkiem tak rozumiane;j
interwencji jest jednak oparcie jej o zasade pomocniczo$ci, co w dziataniach
podmiotéw publicznych zbyt czesto jest zastgpowane aplikowaniem przez
stuzby spoteczne ,,gotowej recepty”.

Po czwarte — wyrazna slaboscia w projektach aktywizujacych jest moment
usamodzielnienia grupy/$§rodowiska, do ktorej (ktérego) kierowaliSmy pomoc.
Najczesciej nie sg one odpowiednio przygotowane do samoorganizacji, a cz¢-
sto jest nawet gorzej, gdyz grupy te staja si¢ uzaleznione od ,aktywizujacej
pomocy”.

Po pigte — deficytem obserwowanych ,,dobrych praktyk” lokalnych jest ich
wycinkowy, czesto przypadkowy charakter, a przeciez integracja to proces
tworzenia (si¢) caloSci z mniejszych elementéw (scalanie). Wyraznie pomija
si¢ zadanie laczenia elementéw w jedng calo$¢ (spolecznosci). Zbyt rzadko
mozna tez zobaczyé w praktyce §wiadomos¢ celowego powolywania do zycia
wspdlnych instytucji rozumianych jako sposéb na kreowanie wspélnych war-
toSci, wzorcow dzialania, pogladow 1 interesow.

Po szoste — kluczowym narzedziem interwencji jest edukacja, podczas ktorej
ludzie poprzez dialog dochodza do identyfikacji potrzeb, ustalania planu dzia-
fania, jego realizacji, podsumowania i refleksji. Jest to bliskie poj¢ciu eduka-
cji Srodowiskowej wywodzgcej si¢ z pedagogiki spolecznej, ktéra podkresla
mechanizm wzajemnego uczenia si¢ w spotecznosci lokalnej. Mieszkancy
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uczg si¢ od siebie nawzajem dzielac si¢ swoim do$wiadczeniem, dyskutujac
1 spierajac si¢ dochodza do wspélnych decyzji. Ksztalcg w sobie trudna sztuke
szukania kompromisu, gdzie musi by¢ brane pod uwage zdanie drugiego czlo-
wicka. Organizator spolecznos$ci lokalnej staje si¢ moderatorem, facylitato-
rem procesu uczenia.

Po siddme —w procesie organizowania spotecznosci lokalnej specjalng uwage
nalezy zwr6¢ na role edukacji nieformalnej. Jej program powinien by¢ two-
rzony o zidentyfikowane potrzeby i1 problemy dla poszczegblnych grup spo-
tecznych, takich jak np.: samotne matki, bezrobotni, rodziny wielodzietne,
mtodziez, seniorzy. Szczegdlnie istotny jest aspekt rozwoju osobistego: budo-
wania do siebie zaufania, przekraczania granicy niemoznosci, uczenia si¢
odpowiedzialnosci za siebie 1 swoich bliskich. Dopiero w dalszej kolejnosci
jest miejsce na uczenie umieje¢tnosci 1 kompetencji np. wychowawczych,
poruszania si¢ na rynku pracy, obstugi komputera itp.

Po dsme — fundamentem myslenia o Srodowiskowej ustudze musi by¢ §wia-
domos¢, ze celem jej realizacji jest nie tylko stworzenie opisu, dokumenta-
cji, sprawne wydatkowanie §rodkéw 1 osiagnigcie zakltadanych wskaznikéw
zmiany, ale przede wszystkim zaangazowanie klienta/partnera w jej wsp6t-
tworzenie.

Dokonany w tej publikacji przeglad teoretyczno-badawczych poszukiwan
1 inspiracji, plynacych szeroko z praktyki spotecznej, pozwala na uogélnienie,
ze wspélng perspektywa, obecng w kreowaniu §rodowiskowych ustug o cha-
rakterze socjalnym, jest animacja spoleczna. To wlasnie ona jest ,,ozywiajaca”
metoda dzialania, polegajaca na stymulacji do aktywnego zachowania zardwno zbio-
rowosci terytorialnej (spolecznosci lokalnej), jak i malej grupy, do dzialania majqcego na
celu ulepszenie Zycia spolecznego srodowiska poprzez ukazywanie wizji owych ulepszen
i stymulowania ludzi do ich realizacji, bgd? tez dzialania wydobywajqcego potrzeby, zain-
teresowania, motywacje wsrdd czlonkdw danej grupy spolecznej, indywidualnych osib?.
Animacja spolecznosci staje si¢ realnym i skutecznym instrumentem polityki
spolecznej, zwlaszcza na poziomie lokalnym. Wiaczenie animacji spoteczne;j
w obszar ustug spolecznych niesie jednak koniecznos$¢ standaryzacji i stwo-
rzenia dostosowanych do specyfiki procedur zarzadzania.

Przytoczone w niniejszym tomie przyklady upowazniajg do stwierdzenia,
ze stymulowanie w ramach polityki spotecznej odnowy wie¢zi 1 wspotdziata-
nia w Srodowisku jest mozliwe, wymaga jednak budzenia potencjatu ludzi
1 dlatego powinno by¢ skierowanie do wszystkich mieszkancéw danego $ro-
dowiska, tworzgcych naturalng wspélnote lokalng (np.: wie$, osiedle, ulica),

2 J. Kargul, Animacja spoleczno-kulturalna, [w:] Pedagogika spoleczna, T. Pilch, 1. Lepalczyk
(red.), Warszawa 1993, s. 274.
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a nie tylko klientéw pomocy spolecznej. Nie chodzi przeciez o odnowe wigzi
w jakiej$ konkretnej grupie spotecznej, lecz w srodowisku/spotecznosci, ktorg
tworzg, rodziny, osoby samotne, mlodzi, starzy, ludzie uwiklani w uzaleznie-
nia, z deficytami zdrowia oraz ci, ktérych kondycja pozostaje bez zarzutu. Dla
praktyki zarzadzania subregionalng lub lokalng polityka spoteczng, model
pracy Srodowiskowej nastawiony na rewitalizacje/odnowe danej spotecznosci,
stanowi optymalny instrument rozwigzywania problemoéw spotecznych i co
najwazniejsze — takze wlgczania czynnikéw chroniacych przed nimi na przy-
szloS¢.
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Conclusions

Community work and social services, which the authors attempted to
define and describe in this publication, fall outside the schematic approaches
for various reasons, however, one of them is of fundamental importance. One
should realize that activating or community organizing must be treated as
a long-term process of people’s empowerment, cooperative networking and
local structures creating that will permanently support the development
of the community, its ability to solve problems, create an environment for
change and to build the potential of groups and the entire community to
improve the quality of life of people living there.

Starting the process of change, an animator of local community supports
it until the completion of structures that will assume his functions and ensure
the community self-determination, in accordance with the principle from aid
to self-help. Only work in a community, based on the values of empowerment,
self-help and involvement offers the actual chance for permanent change
and improvement of the quality of human life, however, it is not a chance
given by “someone” or “something”, but the one developed by themselves.
It is necessary to reverse the paradigm of work “for” people to work “with”
and “by” the people.

The basis for community service is the approach to individuals as
subjects and the assumption that in the process of change they cannot be
viewed in isolation from their community, which has a significant impact
on their functioning. Perceiving the individuals as subjects acting for
themselves requires that community social work/local community organizing
change from customer’s perspective to the perspective of a partner. This
is an important change to perceive individuals with their deficiencies and
problems, not as objects of action, and to accept the partnership relation with
the consequence of building the relations on the positive sides and strengths,
and mutual respect. Community organizing depends on its capacity for
self-creation and self-help. A skilfully conducted process of action that is
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based on positive aspects builds people’s faith in the possibility to change
their position. In organizing local communities, it is important that the
process aim to change the social reality, and be based on the potential and
activity of the inhabitants. The basic task of a local community organizer is
to identify the strengths and abilities of inhabitants, and then, to activate
them to creatively shape not only their own lives, but also the community
where they live. Such activities are particularly significant when referred to
individuals, groups, and communities at risk of social exclusion or affected
by this phenomenon. The process of change in a place of residence occurs on
the basis of the identified needs.

According to the articles in this book and the discussions we had in our
working group meetings during the project, one may draw conclusions on:
firstly — the issues related to the theory and systemic solutions used in our
country; secondly — the process of research and social practice, especially the
presentation of good, verified examples of activities.

As for theoretical and systemic issues, the following conclusions may be
drawn.

Firstly — despite the fact that the process of political transformation in
Poland has been in progress for over 20 years, still there is no comprehensive
systemic offer of community social services, carried out in an integrated
manner by various institutions and organizations, both public and private.
Although in recent years, several large projects funded by the EU or the
World Bank have attempted to support the development of community
services, still there is no long-term concept of introducing relevant solutions
to the system of social assistance and integration, which would be permanent
instruments.

Secondly — many community services, if already being implemented, are
provided without any prior identification of needs and problems, without
professional preparation, without fulfillng the quality requirements or basic
standards. This is particularly evident in many social welfare institutions,
which are not prepared to carry out community social services. Although
in some systemic projects financed by the Human Capital Operational
Programme 2007-2013 there are community services (e.g. in local activity
programs — PLA), these services are not common, also there is no concept
of how to maintain them after the European Social Fund financing has been
completed.

Thirdly — the public entities of social assistance (OPS, PCPR), apart
from the deficit of advanced social services, constantly face the lack of
social and community work. There is still a shortage of social workers
adequately prepared to implement community-based services, and the
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ones available complain about lack of time to carry out community work
since they are overburdened with reporting. The problem of Polish public
welfare institutions is no division into “local” (community) social workers
and administrative staff in charge of documentation. Trainings for social
workers within the HCOP, in spite of considerable financial outlays, are often
ill-considered and short-term, and mostly fail to raise qualifications and skills
in applying new methods of social and community work. New names are given
to old and outdated content that is repeated. Although after 2007 it seemed
that, in the near future, the chance for social assistance institutions is active
participation in systemic and competition projects of the Human Capital
Operational Programme for 2007-2013, there are more and more signals
coming from the entire Poland which point that considerable European
funds are solidifying the malfunctioning units and the entire system of social
assistance.

Fourthly — the traditional model of service provision gives individuals and
groups active in a community only small chances to influence the priorities of
local and central authorities, and to identify key problems or select solutions
and methods to respond to problems. Developed at the central level, the
concept of the general public as the “customer” is dominant in the reasoning
of local authorities, and is even the basis for modernizing social assistance and
integration system. Thus, what is missing is a participatory and deliberative
model of creating local social policy. It is necessary to strengthen the
sphere of social policy intervention with the paradigm of active community
education, focused on social competences. Such a conclusion on the context
for community social services results in the need for a new comprehension
of ideas and achievements of the Polish social pedagogy.

Fifthly — community organizing must be treated as a long-term process of
people’s empowerment, cooperative networking, and creating local structures
that will permanently support the development of the community, its ability
to solve problems, create conditions for change and to build potentials of
groups and the entire community to improve the quality of life. Short-term
activities will help to build an active local community.

Sixthly — in Poland, there is still no proper programming, management
and coordination of social and community services on the regional or
subregional levels. Such functions are performed neither by regional social
policy centres nor departments of social policy in the voivodeship offices or
poviat family assistance centres. Lack of a broader perspective results in
municipalities being forced to primarily use their own, often scarce, in the
poorer or smaller ones, resources and know-how in developing local social
services, including the community ones.
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Seventhly — community services in Poland are very much delayed as the
Polish social work is far behind the current situation for example in the
U.S. and some Western European countries!. In Poland, there is no so-called
clinical social work (micro approach), which as a practice includes a number
of models of interventions (therapeutic) for individuals who experience life
difficulties and problems in social functioning. Also, there is no social work
at the macro level which is understood as local community organization in
which the social work customer is not the individual or family, but the entire
community. In our country, what has been dominant for years is the structural
positioning of the social worker as the intermediary between the customers
and systems with resources necessary to meet their needs. However, in such
a model, the most advanced formula should be the so-called case management
applied to individuals/families who experience a range of complex problems
and, thus, have to use many forms of services, which can be diverse, come
from different systems, or have their own rules of operation and funding.
The social worker as a case manager should provide customers with the access
to/use of the services they need, which would be timely and of appropriate
quality. Unfortunately, in Poland, case management is not implemented.

Eighthly — as the book proves — the development of community work
cannot be performed through a decree; in order to ensure it, it is necessary
to practice it daily, sometimes laboriously, and it does not always end in
success, especially the quick one. Such a bottom-up method of building own
know-how, tailored to the Polish culture and tradition on the one hand, on the
other — to the present institutional order, seems to be the only good strategy
in the long run. Obviously, it does not exclude using others’ inspirations and
experiences, which is most valuable and desirable, and it can also be very
helpful but cannot substitute own effort.

Ninthly — according to good practices presented in the book, community
activities and social services development require leaders — individuals who
are well educated, have local authority, are entrepreneurial and innovative,
not afraid of challenges and adversity. Although it can be assumed that the
modern world is ideal for actions by activists, very often the creativity and
aspirations of the leaders are publicly repudiated, sometimes misunderstood,
ridiculed, diminished. Social admiration mixes with human envy; hope for
change with lack of trust, wishing well with ruthless criticism. The loneliness
of a social leader is sometimes not less painful than the loneliness of people

I More on this topic see: T. Kazmierczak, Czy praca socjalna we wspolczesnej Polsce jest nowo-
czesna?, [in:] Wspolczesne wyzwania i metody pracy socjalnej, W. Szymczak (ed.), TN KUL, Lublin,
2009.
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at risk of exclusion because of smaller chances for active participation in
social change. Meanwhile, Polish local communities need leaders, mentors,
and precursors of social changes. Without it, it will be impossible to develop
community social services.

Tenthly — community social services could develop faster if at the local
level a model of local social policy was strengthened, organized in the
spirit of governance, that is a system of joint government, management and
participation of many different regional and local stakeholders in decision-
making and implementation, who would share the responsibility for welfare
and social development. Programming local policy via strategies, the supply
and production of social services, the supervision and control of social policy
processes, would not be the task of local government and public sector only,
but of a variety of social entities, private, religious, informal, who would share
the interest to jointly solve social problems (welfare pluralism). However, to
implement the ideas of governance in the Polish system of social assistance and
integration, it would seem necessary to make a lot of organizational changes
as soon as possible since the modern system is not quite adjusted to the
realities of the times we live in. The organization of the social welfare system
was founded in the early 90’s of the last century, and does not correspond
with current solutions that are used in the western countries. Institutional
uniformity at the level of the entire country, a nation-wide law on social
assistance without any regional differences in solutions, the weakness of
facilities and infrastructure in many municipalities, the deficit of social and
community work, pretended public-social partnerships, staff weakness and
lack of incentive schemes, the polarization of rural and city centres — all
these, as compared to many western countries, contributes to the stagnation
of the social assistance system.

The conclusions that are drawn from the research on social practice and
on presenting good, verified examples of activities are as follows:

First of all — effective and efficient activity in local communities is not
possible without their thorough examination, without identifying what they
are, what problems are most troublesome for them, what needs are not
met, and finally, what potential lies in them, which will be the foundation of
activities aimed at social change. Diagnoses of local communities do not have
to be of a pure sociological nature, but must be conducted in a continuous
manner, based on a set schedule, using various existing research methods
and techniques. Unfortunately, such diagnosis is rarely present in social
practice.

Secondly — if diagnostic research is conducted, it is treated in a specific
manner, and not linked directly with actions, and yet it is the integrated
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“research and action” that is the first element of the process of change, which
is the purpose of work with communities, especially in context of combating
social marginalization and exclusion.

Thirdly — the activation of local communities depends on networks and
group contacts, and above all, common action and stimulating people,
triggering and strengthening their potential. These activities are to improve
the situation of local community, to meet individual and collective needs of
their inhabitants. However, the condition for such an intervention is to base
it on the principle of subsidiarity, which, in the activities of public entities, is
too often replaced with applying “ready solution” by social services.

Fourthly — an evident weakness in activation projects appears to be
the moment of self-empowerment of the group/community to which the
assistance was directed. Frequently, they are not adequately prepared for self-
organization, and often it is even worse as these groups become dependent
on the “activating assistance.”

Fifthly — the deficit of the observed local “good practice” is their
fragmentary and often random nature, yet integration is the process of
forming a unity from smaller elements (merger). Clearly ignored is the task
to combine the elements into one whole (community). Too rare in practice is
the aware and purposeful foundation of joint institutions, as a way to create
common values, patterns of action, opinions and interests.

Sixthly — a key tool of intervention is education, where through dialogue
people identify needs, decide about action plan and its implementation,
summary, and reflection. It is close to the concept of community education
derived from social pedagogy which emphasizes the mechanism of mutual
learning wthin local community. Inhabitants learn from one another by
sharing their experience; discussing and arguing, they reach common
decisions. They develop the difficult art of compromising, where others’
views must be taken into account. The local community organizer becomes
a moderator, facilitator of the learning process.

Seventhly — in the process of organizing local community, special attention
must be paid to the role of non-formal education. Its program should be
created on the basis of identified needs and problems of individual social
groups, such as e.g. single mothers, the unemployed, large families, youth, or
seniors. Particularly important is the aspect of personal development: building
self-confidence, getting beyond inability, learning the responsibility for oneself
and the loved ones. Only then one can learn skills and gain competencies, e.g.
in education, mobility on the labour market, computer, etc.

Eighthly — foundamental to thinking about community service must be
the awareness that the purpose of its implementation is not only to create
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description, documentation, to efficiently use funds and achieve the assumed
rates of change, but above all, to involve the customer/partner in its co-
creation.

The overview of theory and research findings and inspirations in this
publication, resulting from broad social practice, allows one to generalize
that the common perspective in creating social community service is
social animation. This is the “enlivening” method of activity, depending
on stimulating both the territorial (local) community and the small group to active
behaviour, to action aimed at improving community social life by visualizing these
improvements and encouraging people to implement them, or to activities revealing the
needs, interests, motivations of a social group members or individuals?. Community
animation becomes a real and effective instrument of social policy, especially
at the local level. However, the inclusion of social animation in the area of
social services entails the need to standardize it and create management
procedures adjusted to the specific needs.

Examples cited in this book allow one to state that it is possible to
stimulate the renewal of ties and cooperation within the community in social
policy, though, it requires the awakening of the potential of the individuals
and, thus, should be directed to all inhabitants who create a natural local
community (e.g. a village, a housing estate, or a street), and not just to
social welfare customers. The matter is not a renewal of ties in a particular
social group, but in the environment/community formed by families, single
people, the young, the old, the addicted, people with disabilities and those
whose condition is flawless. For the practice of sub-regional or local social
policy management, the model of community work aiming at the revival/
regeneration of the community appears to be the optimal instrument for
addressing social problems, and most importantly, also for integrating factors
protecting agains them in the future.

2 J. Kargul, Animacja spoleczno-kulturalna, [in:] Pedagogika spoleczna, T. Pilch, 1. Lepalczyk
(ed.), Warszawa 1995, p. 274.
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