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Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP w Warszawie zostata zatozona w 1993 roku.
Jest jedng z najdtuzej istniejacych niepublicznych uczelni humanistycznych
w Polsce. Placdwki dydaktyczne s3 zlokalizowane w siedmiu miastach: Warsza-
wie, Katowicach, Olsztynie, Lublinie, Cztuchowie, Szczecinie i Watbrzychu. Boga-
ta oferta edukacyjna obejmuje piec kierunkow studiéw: pedagogike, socjologie,
politologie, prace socjalng oraz filologie angielska. Uczelnia posiada uprawnienia

do ksztatcenia na poziomie studidw I stopnia — licencjackich, II stopnia — magi- = 3 'S
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ktorego ksztatci studentdw i stuchaczy z Polski oraz innych krajéw. Jako g D =
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edukacyjng, uczelnia prowadzi wspotprace miedzynarodowq i krajowq 7 g
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Dzieki aktywnosci Akademickiego Biura Karier prowadz dziatania doradcze
i aktywizujace absolwentdw i studentdw w celu zwiekszenia ich szans na rynku pracy
i w gospodarce opartej na wiedzy. =
[}
Seria ksigzek ,,Nowa polityka spoteczna” dotyczaca rozwoju ustug spotecznych :E - [SaEksig S iy
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Informacja o projekcie

Cel i glowne zadania projektu

Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP w Warszawie realizowata od dnia
1 kwietnia 2009 roku do 30 kwietnia 2011 roku projekt ,,Spolecznie Odpowie-
dzialna Uczelnia™. Projekt uzyskal dofinansowanie z Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki w ramach Priorytetu IV — Szkolnictwo Wyzsze i Nauka, Dzia-
tanie 4.2. Rozwéj kwalifikacji kadr systemu B+R 1 wzrost swiadomosci roli
nauki w rozwoju gospodarczym.

Glownym celem projektu ,,Spolecznie Odpowiedzialna Uczelnia” bylo wypra-
cowanie nowatorskiego podejscia do ustug spolecznych w ramach czterech
interdyscyplinarnych grup roboczych, skupionych wokét tematéw zwigzanych
z: wielosektorowg politykg spoleczng, pedagogika spotecznag, gospodarka spo-
fecznag oraz spolecznie odpowiedzialnym biznesem. Wyboru tych subdyscyplin
dokonano ze wzgledu na wigzace si¢ z nimi duze nadzieje na tworzenie wick-
szej integracji 1 spjnosci spolecznej. Powolane zostaly cztery grupy robocze,
sktadajace si¢ z naukowcow, przedstawicieli sektora publicznego 1 pozarzado-
wego oraz biznesowego, a takze studentéw. W ramach kazdej z grup toczyla
si¢ dyskusja naukowa oraz wymiana pogladéw dotyczgca perspektyw rozwoju
poszczegblnych subdyscyplin. Umozliwilo to realizacje kolejnego celu jakim
byla integracja srodowisk zajmujacych si¢ szeroko rozumiang polityka spo-
feczng w Polsce.

Wspélnym elementem debaty bylo analizowanie poszczegélnych subdy-
scyplin przez pryzmat uslug spotecznych. W ramach grup roboczych prze-
analizowane zostaly takie czynniki determinujace rozwéj ustug spotecznych
jak: finansowanie, aspekty prawne, produkcja i dostarczanie ustug, pluralizm
ustugodawcéw, efektywnosé i skutecznosé ustug, ich réznorodnosé, ocena
jakosci ustug.

W wyniku spotkan i dyskusji naukowej, a takze studiéw i analiz powstaly
cztery prace naukowe. Jedng z nich jest ksigzka, ktéra maja Panstwo
w rekach.
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Pozostale zadania projektu

Istotnym zadaniem przewidzianym w projekcie ,,Spolecznie Odpowiedzialna
Uczelnia” bylo upowszechnienie mysli zachodnich ekspertéw 1 naukowcow
z zakresu nauk spolecznych poprzez przettumaczenie jedenastu publikacji
ksigzkowych. Byly to ksiazki do tej pory nieobecne na rynku w wersji polskiej,
a dzigki projektowi zostaly upowszechnione wséréd Srodowisk naukowych
1 decyzyjnych wraz z publikacjami powstalymi w toku prac grup roboczych.

W celu popularyzacji nowej polityki spolecznej uruchomiony zostat inter-
aktywny portal edukacyjny www.spolecznieodpowiedzialni.pl. Zawiera on
bogate tresci merytoryczne. Ponadto portal byt gléownym narz¢dziem promu-
jacym dzialania projektu ,,Spolecznie Odpowiedzialna Uczelnia’.

Majac na celu upowszechnienie idei spolecznej odpowiedzialno$ci wérod
studentéw 1 mlodych naukowcéw zorganizowano konkurs skladajacy sieg
z cz¢Scl merytorycznej 1 fotograficznej. Fotografie byly przedstawiane pod-
czas mobilnej wystawy, ktéra byla prezentowana w szeSciu miastach Polski
— Gztuchowie, Lublinie, Katowicach, Olsztynie, Szczecinie, Warszawie — na
wydzialach Wyzszej Szkoly Pedagogicznej TWP w Warszawie.

Wszystkie rezultaty i produkty projektu zostaly przedstawione podczas
trzydniowej, mi¢dzynarodowej konferencji naukowej. Wzieli w niej udziat
uczestnicy grup roboczych, przedstawiciele nauki, biznesu, studenci, a takze
eksperci zagraniczni.

Projekt byl realizowany przez zespdt zarzadzajacy w skladzie:
Anna Cygan — koordynatorka projektu
dr hab. Mirostaw Grewinski — ekspert ds. polityki spolecznej
Katarzyna Hrycko — specjalistka ds. promocji 1 PR
Eliza Potyra — specjalistka ds. finansowych
Marek Pyz — specjalista ds. organizacji
Anna Swiatek — asystentka koordynatorki projektu



Information about the project

Since 1st April 2009 the Higher School of Pedagogy of the Society of Public
Knowledge in Warsaw has been carrying out the Socially Responsible University
project which will end on 30th April 2011. The project was subsidized
from the Human Capital Operational Programme, Priority IV: Higher
Education and Science, Measure 4.2: Development of R&D system staff
qualifications and improving the awareness of the role of science in economic
growth.

The main aim of the Socially Responsible University project was developing
an innovative approach to social services within four interdisciplinary
working groups focused on topics connected with: the new social policy,
new social pedagogy, social economy and socially responsible business.
These subdisciplines were chosen because of high hopes for better social
integration and integrity set in them. Four working groups consisting of
scientists, representatives of public, non-governmental and business sectors
and university students, were established. Within each group there was
a scientific debate going on concerning perspectives for development of
particular subdisciplines. It allowed for realizing the next objective, namely,
integration of communities concerned with social policy in Poland.

The common element of the debates was analysing particular subdis-
ciplines against social services. The working groups analysed such factors
determining social services as financing, legal aspects, production and supply
of services, pluralism of service providers, effectiveness of services, diversity,
evaluation of service quality.

As a result of the meetings and scientific discourse, studies and analyses,
there were four scientific books created. One of them is the book you are
reading.
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An important task of the Socially Responsible University was dissemination
of western experts’ ideas in the field of social sciences by translating eleven
books. These books had been previously unavailable in Polish versions and
thanks to the project they were distributed in scientific and governing
communities together with publications written in the working groups.

An interactive educational website, www.spolecznieodpowiedzialni.pl, was
launch in order to popularise new social sciences. It contains rich content on
the matter. Furthermore, the website was the main tool for promoting the
Socially Responsible University project.

With the aim of dissemination of the idea of social responsibility among
university students and young scientists, a competition was organised,
including a part concerned with the merits of the topic and a photography
contest. The pictures were presented also at a mobile exhibition, which
visited six Polish cities — Czluchéw, Lublin, Katowice, Olsztyn, Szczecin,
Warsaw — departments of the Higher School of Pedagogy of the Society of
Public Knowledge in Warsaw.

All the activities and results of the project were presented during a three-
day international scientific conference attended by members of the working
groups, representatives from the fields of science and business, university
students as well as foreign experts.
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I1.

Publikacje ksiazkowe wydane przez Wydawnictwo Wyzszej
Szkoly Pedagogicznej TWP w Warszawie w ramach projektu
»Spolecznie Odpowiedzialna Uczelnia”

Seria ,,Wspélczesna polityka spoleczna”

. G. Esping-Andersen, Spoleczne podstawy gospodarki postindustrialnej, Warszawa 2010,
[Social Foundations of Postindustrial Economies, Oxford University Press, 1999].

. J. G. Daley, Postepy w pracy socjalnej, Warszawa 2010, [Advances in Social Work: Spe-
cial Issue on The Futures of Social Work, Indiana University School of Social Work,
2005].

. T Inglot, Welfare States w Europie Srodkowo-Wschodniej w latach 1919-2004, Warszawa
2010, [Welfare States in East Central Europe, 1919-2004, Cambridge University
Press, 2008].

. N. Barr, Paristwo dobrobytu jako skarbonka. Informacja, ryzyko, niepewnosc a rola paristwa,
Warszawa 2010, [The Welfare State as Piggy Bank: Information, Risk, Uncertainty, and
the Role of the State, Oxford University Press, 2001].

. A. Henriques, J. Richardson, TBL c¢zy wszystko si¢ zgadza?, Warszawa 2010, [The
Triple Bottom Line: Does It All Add Up?: Assessing the Sustainability of Business and
CSR, Earthscan, 2004].

. A. Brandstaetter, P Herrmann, C. O’Connell, Definiowanie ustug socjalnych w kon-
tekscie europejskim — od ogdlu do szczegdlu, Warszawa 2010, [Defining Social Services In
Europe: Between Particular and the General, Nomos, 2007].

. J. Mair, J. Robinson, K. Hockerts (red.), Przedsigbiorczos¢ spoleczna, Warszawa 2010,
[Social Entrepreneurship, Palgrave Macmillan, 2006].

. M. Powell (red.), Zrozumiec wielosektorowq gospodarkg dobrobytu, Warszawa 2010,
[Understanding the Mixed Economy of Welfare, Policy Press, 2009].

. M. Chauviere, M. Sassier, B. Bouquet, R. Allard, B. Ribes, Uwarunkowania polityki
rodzinnej w ujeciu historycznym, prawnym i politycznym, Warszawa 2011, [Les implicites
de la politique familiale Approches historiques, juridiques et politique, Dunod, 2000].

. A. Evers, R.G. Heinze (red.), Niemiecka polityka spoleczna: Ekonomizacgja i przekracza-
nie barier, Warszawa 2011, [Sozialpolitik: Okonomisierung und Entgrenzung, Springer
SBM, 2008].

Oz Almog, Wielokulturowy Izrael, Warszawa 2011.
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Seria ,,Nowa Polityka Spoleczna”

M. Grewinski, B. Wieckowska (red.), Przeobrazenia sfery ustug w systemie zabezpiecze-
nia spolecznego w Polsce, Warszawa 2011.

M. Grewifiski, B. Skrzypczak (red.), Srodowiskowe uslugi spoleczne — nowa perspektywa
polityki i pedagogiki spolecznej, Warszawa 2011.

M. Grewinski, M. Rymsza (red.), Polityka aktywizacji w Polsce. Uslugi reintegracji
w sektorze gospodarki spolecznej, Warszawa 2011.

M. Bonikowska, M. Grewinski (red.), Uslugi spoleczne odpowiedzialnego biznesu, War-
szawa 2011.



Noty o Autorach

Joanna Brzozowska

Doktorantka Instytutu Socjologii Uniwersytetu Jagiellofiskiego. Od wielu lat
kieruje Agencja Rozwoju 1 Promocji Spéldzielczosci Zwiazku Lustracyjnego
Spoldzielni Pracy w Krakowie realizujac projekty na rzecz walki z bezrobo-
ciem i tworzenia nowych miejsc pracy. Odbyla pélroczny staz w Europejskiej
Konfederacji Spéldzielni Pracy, Spéldzielni Socjalnych i Przedsi¢biorstw Par-
tycypatywnych, gdzie zaangazowala si¢ w tworzenie i integracje, najpierw
europejskiego, a nast¢pnie polskiego sektora gospodarki spotecznej. Koordy-
natorka II Europejskiej Konferencji Ekonomii Spotecznej w Krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej pod hastem ,,Przedsiebiorczosc spoteczna i skutecznosc
ekonomiczna”. Czlonek Komitetu Monitorujacego Program Operacyjny
Kapital Ludzki na lata 2007-2013.

dr hab. Katarzyna Glabicka

Absolwentka Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych UW (1993), dok-
tor nauk politologicznych (1995), doktor habilitowany nauk humanistycznych
w zakresie nauk o polityce — polityki spotecznej (2002). Wyktadowca polskiej
1 europejskiej polityki spolecznej. Prezes Regionalnego Oddziatu Polskiego
Towarzystwa Polityki Spotecznej w Radomiu; Prezes Federacji Organizacji
Pozarzgdowych Regionu Radomskiego; Wiceprzewodniczaca Zespotu Konsul-
tacyjnego ds. Wspdlpracy Samorzgdu z Organizacjami Pozarzadowymi przy
Prezydencie m. Radomia. Autorka 240 artykuléw naukowych oraz 38 pub-
likacji ksigzkowych m.in. ,,Socjalny wymiar Europy” (2006), ,,.Sp6jnosé spo-
feczno-ekonomiczna na przetomie XX/XXI w.” (2007), ,,Ekonomia spoleczna
— podmioty i instrumenty” (2009), ,,Prekursorzy socjalnego wymiaru Europy”

(2010).
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dr Maria Gagacka

Socjolog, doktor nauk humanistycznych w zakresie nauki o polityce. Jest adiunk-
tem w Katedrze Iilozofii 1 Socjologii Politechniki Radomskiej. Wiceprzewodni-
czaca Oddzialu Regionalnego Polskiego Towarzystwa Polityki Spotecznej, czlonek
warszawskiego oddziatu Polskiego Towarzystwa Socjologicznego. Obszary jej
zainteresowan naukowych i badawczych to: rozwdj zasobow ludzkich, przemiany
trzeciego sektora, spoteczenstwo obywatelskie 1 aktywno$¢ obywatelska.

Karolina Gos$-Wéjcicka

Politolozka, starszy specjalista w Wydziale Badan Gospodarki Spoteczne;j
Departamentu Badan Spolecznych GUS. Studiowata podyplomowo Gender
Studies na UW 1 Gospodarke Spoteczng w WSP TWP.

dr hab. Mirostaw Grewinski

Polityk spoteczny. Zajmuje si¢ wielosektorowg politykg spoteczng i ustugami
spolecznymi. Autor 140 publikacji naukowych, w tym ponad 20 ksigzek. Pra-
cuje w Wyzszej Szkole Pedagogicznej TWP w Warszawie, gdzie jest Pelno-
mocnikiem Rektora ds. Projektéow. Jest doradca merytorycznym w projekcie
mopolecznie Odpowiedzialna Uczelnia”. Pelni tez funkcj¢ doradcy Komen-
danta Gléwnego OHP. Czlonek Polskiego Towarzystwa Polityki Spoteczne;j
1 Polskiego Oddzialu Klubu Rzymskiego. (www.mirek.grewinski.pl)

Jan Herbst

Socjolog, czlonek zespolu badawczego Stowarzyszenia Klon/Jawor. Doktorant
w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego — w Zakladzie Socjologii
Polityki. Laureat nagrody im. Floriana Znanieckiego. Specjalizuje si¢ w ana-
lizach dotyczacych réznych form aktywnosci spotecznej, dzialalnosci organi-
zacji pozarzgdowych oraz wspélpracy pomigdzy obywatelami i administracjg
samorzadowa na szczeblu lokalnym.

dr Stanistaw Kaminski

Jest pracownikiem naukowym Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
— Katedra Socjologii 1 Polityki Spolecznej oraz dyrektorem Urz¢du Statystycz-
nego we Wroclawiu. Jego zainteresowania naukowe koncentrujg si¢ wokot
zagadnien wielosektorowej polityki spotecznej, trzeciego sektora, gospodarki
spolecznej. Jest autorem rozprawy doktorskiej traktujacej o organizacjach
pozarzadowych jako podmiotach polityki spolecznej. Dzialalno§¢ zawodowa,
w tym naukowa, faczy z aktywnoScia spoteczna; przez kilka lat byl wolonta-
riuszem fundacji Polska Akcja Humanitarna, znalazt si¢ réwniez wéréd zalo-
zycieli stowarzyszenia — Inicjatywa Humanitarna, ktérego zostal prezesem.
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dr Arkadiusz Karwacki

Socjolog, adiunkt w Zaktadzie Polityki Spotecznej Instytutu Socjologii Uni-
wersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu; wyktadowca w PWSH Pomerania.
Czlonek Sekcji Pracy Socjalnej Polskiego Towarzystwa Socjologicznego oraz
czlonek Zarzadu Gléwnego Polskiego Towarzystwa Polityki Spolecznej. Czlo-
nek redakcji kwartalnika ,Kultura i Edukacja”. Stypendysta projektu ,,Przed-
sichiorcza Uczelnia”, realizowanego przez WSP TWP w Warszawie.

Pawel Kowalczuk

Absolwent studiéw podyplomowych — Metody i techniki aktywnej polityki
integracyjnej w Wyzszej Szkole Pedagogicznej Towarzystwa Wiedzy Powszech-
nej w Warszawie. Prowadzi wlasng dzialalno$¢ gospodarcza,.

Joanna Lizut

Absolwentka Instytutu Profilaktyki Spotecznej 1 Resocjalizacji oraz Instytutu
Polityki Spolecznej na Uniwersytecie Warszawskim. Obecnie doktorantka
w Kolegium Ekonomiczno-Spotecznym w SGH. Jest pracownikiem naukowo-
dydaktycznym w Wyzszej Szkole Pedagogicznej TWP w Warszawie. Jej zain-
teresowania naukowe koncentrujg si¢ wokél: pracy socjalnej, gospodarki
spolecznej oraz resocjalizacji.

dr Stawomir Nalecz

Socjolog, adiunkt w Instytucie Studiéw Politycznych PAN; zastepca dyrektora
Departamentu Badan Spolecznych GUS. Zajmuje si¢ badaniami organizacji
non-profit 1 innych podmiotéw gospodarki spolecznej. Jako analityk uczestniczyl
w ,, Johns Hopkins Comparative Non-profit Sector Project”. W 2005 r. obro-
nit prace doktorska pt. ,Spoleczne znaczenie sektora non-profit”. W latach
2006-2008 kierowal pracami badawczymi Krajowego Obserwatorium Gospo-
darki Spotecznej w ramach Partnerstwa na rzecz Rozwoju ,,Iu jest praca”.
Efektem tych prac jest ksigzka , Gospodarka spoteczna w Polsce. Wyniki
badan 2005-2007”, zawierajaca m.in. opracowania nt. spétdzielczosci, sek-
tora non-profit, towarzystw ubezpieczenn wzajemnych, pracowniczych kas zapo-
mogowo-pozyczkowych, zakladéw aktywnoSci zawodowej, warsztatow terapii
zajeciowej 1 centréw integracji spotecznej.

dr Marek Rymsza

Jest doktorem socjologii, adiunktem w Instytucie Stosowanych Nauk Spo-
fecznych Uniwersytetu Warszawskiego. W latach 2001-2008 byl dyrektorem
Programu Polityki Spotecznej w Instytucie Spraw Publicznych. Specjalizuje
si¢ w porownawczej polityce spolecznej w zakresie systemow zabezpieczenia
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spolecznego oraz problematyce sektora obywatelskiego. Redaktor naczelny
kwartalnika ,Irzeci Sektor”, po§wigconego problematyce spoleczenstwa oby-
watelskiego. Jego zainteresowania dotyczg ekonomii spolecznej oraz aktyw-
nej polityki spoleczne;j.

Kuba Wygnanski

Socjolog, jeden z gléwnych animatoréw ruchu organizacji pozarzadowych
w Polsce. Jest wspoltworca Stowarzyszenia na Rzecz Forum Inicjatyw Poza-
rzadowych, wspoélzalozycielem i1 dyrektorem, a nast¢pnie czlonkiem Rady
Fundacji ,,Bez Wzgledu na Niepogode”, w ramach ktérej dziata Mlodziezowa
Agencja Pracy. Jest tworcag Banku Danych o Organizacjach Pozarzadowych
prowadzonego przez stowarzyszenie Klon/Jawor, ktore tez wspoltworzyl.
Zwigzany z Polska Akcjg Humanitarna, Fundacja Batorego oraz Fundacja
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych. Czlonek Rady Dziatalnosci Pozytku
Publicznego pierwszej kadencji. Wiceprezes Fundacji Stocznia.



MAREK RYMSZA

Wstep

Oddajemy do rak Czytelnika tom, poswi¢cony ustugom reintegracji spo-
fecznej 1 zawodowej Swiadczonym w sektorze gospodarki spolecznej. Prze-
ciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu od kilku lat znajduje si¢ w glownym
nurcie polskiej polityki spotecznej. Problem wykluczenia spotecznego docze-
kal si¢c w naszym kraju, wzorem innych panstw europejskich, pogtebionych
analiz teoretycznych i licznych studiow empirycznych. Celem tego tomu
nie jest bynajmniej syntetyczne przedstawienie tego dorobku. Staramy sig
natomiast osadzi¢ przeciwdzialanie ekskluzji w szerszych ramach polityki
aktywizacji, a réwnocze$nie pokazac dziatania w tym zakresie prowadzone
w sektorze gospodarki spolecznej. Specyfika Polski na tle rozwigzan europej-
skich jest bowiem, ze to wla$nie sektor gospodarki spotecznej stanowi poli-
gon doswiadczalny dla programéw aktywizacji. Jest to, paradoksalnie, tylez
wynikiem stabosci stuzb spolecznych i stuzb zatrudnienia, co niedorozwoju
sektora gospodarki spoteczne;.

W stuzbach spotecznych i stuzbach zatrudnienia przez pierwsze péttorej
dekady transformacji dominowala orientacja na wsparcie ostonowe kosz-
tem dziatan usamodzielniajacych. Réwnoczesnie po 1989 roku nie nastapit
renesans tradycyjnych form przedsi¢biorczosci spotecznej opartych na idei
wzajemnosci; decydenci bowiem kojarzyli te formy nie z wzorami gospoda-
rowania z okresu II Rzeczypospolitej (zeby przypomnie¢ zapomniang rolg
spoldzielni pracy czy towarzystw ubezpieczen wzajemnych), ale z gospodarkg
socjalistyczna. Gdy poczawszy od 2003 roku nast¢puje stopniowa reorien-
tacja polityki spotecznej w kierunku dzialan aktywizujgcych beneficjentow
wsparcia socjalnego, wlasnie stabosé¢ tradycyjnych podmiotéw gospodarki spo-
tecznej tworzy w tym sektorze miejsce dla nowych form przedsi¢biorczosci
spolecznej, opartych na ,inkluzji wertykalnej” oséb ze Srodowisk marginali-
zowanych.

Przywigzanie stuzb publicznych do ,orientacji zasitkowej” sprawito tez,
ze podejscie aktywizujace upowszechniane jest glownie przy wykorzystaniu
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Srodkéw unijnych. Przystapienie Polski do Unii Europejskiej bylo wiec istot-
nym, cho¢ nie jedynym, czynnikiem wspomnianej reorientacji polityki spo-
tecznej. Dostepno$¢ funduszy strukturalnych sprzyja ,,segmentacji” dzialan
prowadzonych w ramach polityki spoltecznej. Tradycyjne, ostonowe formy
wsparcia udzielane sa przy wykorzystaniu §rodkéw budzetowych i w ramach
stworzonych w latach dziewi¢édziesigtych XX w. instytucji systemu zabezpie-
czenia spolecznego. Natomiast wsparcie aktywizujace finansowane jest przy
wykorzystaniu Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz nowych
rozwigzan prawno-instytucjonalnych, wspottworzacych sektor — jak to okre-
§lif polski ustawodawca — ,,zatrudnienia socjalnego”. Sektor ten wspoltworzag
przedsi¢biorstwa spoteczne ,,nowej fali” o profilu WISE (akronim od angiel-
skiej nazwy work integrated social enterprises — dosl. przedsiebiorstwa spoteczne
integracji przez prace), ktére prowadzone sa w formie spétdzielni socjalnych,
dzialalnosci gospodarczej organizacji pozarzgdowych oraz spotek non-profit,
a takze jako zaklady aktywnoS$ci zawodowej, centra integracji spoleczne;j
1 kluby integracji spoteczne;j.

Jak bedziemy si¢ starali pokazac¢ na tamach tego tomu, sektor zatrudnie-
nia socjalnego w znacznej mierze zawiera si¢ w granicach gospodarki spolecz-
nej, ktorej — co prawda — polski ustawodawca nie definiuje, ale ktéra stanowi
funkcjonalnie wyodr¢bnialny segment gospodarki, czy szerzej — sfery publicz-
nej. Mozna powiedzie¢, ze polski sektor zatrudnienia socjalnego zawiera si¢
w sektorze gospodarki spolecznej, tworzac jego nowg cz¢sc (koncepcja ,nowej
ekonomii spotecznej”), zorientowang na reintegracje spoteczng i zawodowa,
0s6b ze srodowisk marginalizowanych na rynku pracy. Stad tytul oddawanego
do rak Czytelnikéw tomu: Polityka aktywizacji w Polsce. Uslugi reintegracji w sek-
torze gospodarki spolecznej.

Ksigzka sktada si¢ z trzech czeSci dotyczaceych polityki spotecznej, gospo-
darki spotecznej 1 ustug spotecznych (kolejnos¢ jest nieco inna niz sugero-
walby tytul). Pierwsza cz¢S¢ poswigcona jest koncepcjom polityki spolecznej,
sprzyjajacych rozwojowi programéw aktywizujacych i przedsi¢hiorczoSci
spolecznej. Jest to, po pierwsze, koncepcja aktywnej (aktywizujacej) polityki
spotecznej, ktora zaktada, ze programy socjalne oprocz funkcji zapewnienia
bezpieczenstwa socjalnego powinny wzmacniac¢ uczestnictwo beneficjentow
w zyciu spolecznym (,,od bezpieczenstwa socjalnego do partycypacji”). Roz-
woj tej koncepcji analizujg Arkadiusz Karwacki i Marek Rymsza. Autorzy
zaznaczaja, ze aktywna polityka spoleczna to wypracowana przy wykorzy-
staniu amerykanskich wzoréw workfare europejska koncepcja, zakladajaca
rekonstrukcje narodowych welfare states na naszym kontynencie, przy zacho-
waniu imponderabiliéw europejskiego modelu spotecznego. Wskazujg tez na
kluczowe aspekty tej koncepcji, do ktérych zaliczaja mig¢dzy innymi: orien-
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tacje na ustugi socjalne o charakterze usamodzielniajacym beneficjentow,
faczenie prawa do wsparcia socjalnego z obowigzkiem pracy oséb zdolnych
do jej wykonywania, integracj¢ publicznych stuzb spotecznych i stuzb zatrud-
nienia przy rownoczesnym dowartoSciowaniu roli organizacji pozarzadowych,
wreszcie indywidualizacje uslug reintegracji spotecznej przy jednoczesnym
dostrzezeniu potrzeby aktywizowania calych spotecznosci lokalnych. Autorzy
rekonstruuja tez dosy¢ skomplikowane losy (tytulowe meandry) upowszech-
nienia tej koncepcji w Polsce.

7 kolei Mirostaw Grewinski i Stanistaw Kaminski wskazuja na znacze-
nie koncepcji wielosektorowej polityki spolecznej (welfare mix) dla ksztaltu
wspoélczesnych rozwigzan w sferze spoltecznej. Nurt welfare mix, dowartos-
ciowujac role podmiotéw niepublicznych w polityce spotecznej, sprzyja roz-
wojowl zaréwno sektora gospodarki spolecznej, jak 1 nowych form ustug
spolecznych o charakterze aktywizujacym 1 usamodzielniajgcym beneficjen-
tow. Tym samym sprzyja instytucjonalnemu osadzeniu si¢ uslug reintegracyj-
nych w szeroko rozumianym obszarze gospodarki spotecznej. Jak podkreslaja
autorzy, wielosektorowa polityka spoleczna niejako ,,zszywa” misj¢ publiczna,
spoleczng 1 gospodarcza. Sektor gospodarki spotecznej lokuje si¢ bowiem na
przecigciu trzech tradycyjnych segmentéw sfery publicznej: segmentu pub-
licznego (panstwowego), segmentu spolecznego (obywatelskiego) i segmentu
gospodarczego (komercyjnego). Ustugi reintegracji spotecznej i zawodowe;j
staja si¢ tym samym ustugami uzytecznoSci publicznej, Swiadczonymi przy
duzym udziale podmiotéw pozarzadowych i przy wykorzystaniu formuly dzia-
falnosci gospodarcze;j.

Czesc pierwsza ksiazki zamyka artykul Katarzyny Glabickiej poswie-
cony upowszechnianiu gospodarki spotecznej w ramach Unii Europejskie;j.
Autorka przedstawia podejscie do gospodarki spotecznej w najwazniejszych
dokumentach unijnych organdéw 1 instytucji: Rady Europejskiej, Rady Unii
Europejskiej, Parlamentu Europejskiego, Komisji Europejskiej, Komitetu
Spoteczno-Ekonomicznego 1 Komitetu Regionéw. Katarzyna Glabicka wska-
zuje, ze rozwoj przedsi¢biorczosci spolecznej jest jednym z elementéw unijne;j
polityki prozatrudnieniowej, realizowanej na poziomie panstw czlonkowskich,
w tym w Polsce.

Druga cz¢S¢ tomu posSwigcona jest gospodarce spolecznej i ekonomii spo-
fecznej. Oba terminy w literaturze przedmiotu stosowane sg cz¢sto zamien-
nie. Nie sg to jednak terminy do konca réwnoznaczne. Moéwiac o gospodarce
spolecznej, mamy na mysli okreslony sektor czy segment gospodarki, w kto-
rym funkcjonujg (czy moze trafniej — ktory wspottworza) przedsi¢hiorstwa
spoleczne. Ekonomia spoleczna jest za$ bardziej ideg polityczng czy koncep-
cja teoretyczng, ktéra zaktada kojarzenie tego, co klasyczna (liberalna) eko-



22 Marek Rymsza

nomia rozdziela: dzialalno$¢ ekonomiczng (ukierunkowana na wypracowanie
zysku) 1 dzialalno$¢ spoteczng (ukierunkowang na cele spoleczne). Ekono-
mia spoleczna tworzy wigc teoretyczne podstawy 1 rownocze$nie Srodowisko
prawno-instytucjonalne, umozliwiajac funkcjonowanie przedsiebiorstwom
spolecznym, ktorych istotg jest trwale polaczenie misji spotecznej z dzia-
falnoscig gospodarcza. Innymi stowy, ekonomia spoteczna jako koncepcja
czy idea wspiera rozwo6j gospodarki spotecznej jako okreslonego podsektora
gospodarki. Autorzy tekstow zamieszczonych w niniejszym tomie staraja si¢
uzywac obu terminéw przy takim wiasnie ich wzajemnym ,,pozycjonowaniu”
(rozréznienie obu terminéw bylo przedmiotem licznych dyskusji poprzedza-
jacych przygotowanie tekstow). Przy czym znacznie cze¢sciej na famach tomu
uzywany jest termin ,,gospodarka spoteczna”, gdyz gospodarka/ekonomia spo-
feczna interesowata nas bardziej jako instytucjonalny segment, w ktérym roz-
wijajg si¢ ustugi reintegracyjne niz okreslona idea polityczna czy koncepcja.

Cz¢sc¢ druga tomu otwiera opracowanie Jana Herbsta 1 Stawomira Nale-
cza, bedace swego rodzaju panorama sektora gospodarki spotecznej. Autorzy
wskazujg 1 charakteryzujg podmioty, ktére wspottworza ten sektor. Wartoscig
dodang tekstu jest wykorzystanie w nim zaréwno danych pochodzacych ze
statystyki publicznej, jak i danych gromadzonych przez Stowarzyszenie Klon/
Jawor. Dotychczas dane z obu Zrédet publikowane byly 1 analizowane w od-
rebnych opracowaniach. Co wazne, z polaczenia danych wytania si¢ dosyé
sp6jny obraz polskiego sektora gospodarki spotecznej. Innymi stowy, dane
z obu zrédel wzajemnie si¢ uwiarygadniaja, a w rezultacie sam obraz sektora
— obiektywizuje. Jan Herbst i Stawomir Nalecz we wstepnej czeSci opracowa-
nia w spos6b poglebiony omawiajg ponadto kwestie definicyjne i terminolo-
giczne; miedzy innymi wskazujg na przywolane powyzej réznice znaczeniowe
mie¢dzy ,,gospodarkg spoleczng” 1 ,,ckonomia spoleczng”, ale takze migdzy
»tradycyjna” 1 ,nowa” gospodarkg spoleczng oraz potencjalem ekonomicz-
nym i potencjatem spolecznym przedsi¢biorstw spotecznych.

W kolejnym artykule Jan Herbst 1 Kuba Wygnanski omawiajg kluczowe
warto$ci ekonomii spolecznej oraz cechy charakterystyczne podmiotéw
wspoltworzacych sektor gospodarki spotecznej. Tym samym opracowanie to
dopetnia panorame instytucjonalng tego sektora, piéra Jana Herbsta 1 Sta-
womira Natecza. Autorzy koncentrujg si¢ na roli organizacji pozarzadowych,
wskazujac na proces ich ekonomizacji zwigzany z podejmowaniem dzialal-
nosci gospodarczej w ramach programéw reintegracji zawodowo-spoleczne;j
1 tworzeniem miejsc pracy dla oséb stabszych.

(Cze¢sc¢ drugg konczy opracowanie Marka Rymszy, ktory analizuje charak-
terystyczny dla Polski fenomen naktadania si¢ dwoch systeméw aktywizacji
spoteczno-zawodowej: rehabilitacji os6b niepetnosprawnych oraz reintegracji
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os6b wykluczonych. Specyficzne dla naszego kraju jest to, ze system reha-
bilitacji os6b niepelnosprawnych powstal ponad dekade¢ przed zasadniczg
reorientacja polityki spolecznej na aktywizacj¢ beneficjentéw wsparcia.
W rezultacie prawno-instytucjonalne rozwigzania PFRON-owskie jako weze$-
niejsze funkcjonuja wigc, réwnolegle obok tworzonego obecnie systemu rein-
tegracji zawodowej. Ow dualny system wymaga przebudowy, szczegélnie, ze
osoby niepelnosprawne sa odbiorcami dzialan aktywizujacych prowadzonych
w ramach obu segmentow, a nikt nie koordynuje dziatan prowadzonych w ra-
mach obu systeméw wsparcia.

Czg¢sce trzecia w calosci poswigcona jest ustugom reintegracji spoleczne;j
1 zawodowej §wiadczonym w sektorze gospodarki spotecznej. Méowigc kolo-
kwialnie, jej celem jest przedstawienie tego, czym na co dzieh zajmuja sie
podmioty zaprezentowane w czescl drugiej. Arkadiusz Karwacki analizuje
ustugi zatrudnienia socjalnego Swiadczone przez centra integracji spoteczne;j
1 kluby integracji spolecznej, funkcjonujace na podstawie Ustawy o zatrudnie-
niu socjalnym z 2003 roku, a prowadzone zaréwno przez instytucje publiczne,
jak i organizacje pozarzadowe i koScielne. Opracowanie Joanny Brzozowskiej
poswigcone jest spoldzielniom socjalnym, korzystajacym z wlasnej regulacji
ustawowej — Ustawy o spéldzielniach socjalnych z 2006 roku (autorka przy-
wigzuje duza wage do nowelizacji tej ustawy dokonanej w 2009 roku). Z kolei
Karolina Go§-Wojcicka 1 Stawomir Nalecz analizujg dzialalno$é w zakresie
ustug aktywizujacych prowadzong przez stowarzyszenia i fundacje, koncen-
trujac si¢ przede wszystkim na prowadzonych przez te podmioty zaktadach
aktywnoSci zawodowej 1 centrach integracji spoteczne;j.

Opracowania te pokazujg nie tyle potencjal sektora gospodarki spotecz-
nej, ile jego faktyczng role w systemie zatrudnienia socjalnego. Niestety,
okreslenie ,,zatrudnienie socjalne” jest trafne, gdyz w polskim modelu inklu-
zji spolecznej poprzez praceg, misja spoleczna zdecydowanie dominuje nad
efektywnoScig ekonomiczna, co w duzej mierze jest rezultatem rozwiazan
prawno-instytucjonalnych oraz prowadzonej przez panstwo polityki. Wyrazem
tej ostatniej jest obawa decydentéw publicznych przed wspieraniem tych pod-
miotéw gospodarki spolecznej, ktére maja najwicksze szanse na zakorzenienie
si¢ na rynku. Przykladem moze by¢ nieufnosé wobec przedsi¢biorstw spotecz-
nych prowadzonych w formie spotki non-profit (a precyzyjniej not-for-profit).
Wspierane sa za to podmioty o wysokim poziomie nierentownos$ci — wlasnie
dlatego, ze traktowane sa jako ,niezagrazajace” rynkowi (a wiec nienaru-
szajace reguly uczciwej konkurencji). Co wigcej, gdy podmioty o wysokim
poziomie nierentownosci, jak na przyktad zaktady aktywizacji zawodowej, dla
ktérych podstawowym zZrédlem finansowania sg dotacje z PFRON, préobujg
zwickszy¢ dochody wlasne zwigzane z prowadzona dzialalno$cig gospodarcza,
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narazajg si¢ na ryzyko utraty dotacji, statusu i inne niedogodno$ci. W takiej
sytuacji zaradno$¢ ekonomiczna (ktéra jest podstawowym przejawem przed-
sighiorczo$ci) jest nie tylko nienagradzana, ale wrecz karana. A przeciez
inkluzja przez prace urzeczywistnia sie w wykonywaniu pracy potrzebne;j
innym, a wigc takiej, ktérej owoce sa elementem spolecznej wymiany. Sprze-
daz produktow czy ustug na rynku jest wlasnie formg takiej wymiany. Praca,
ktoéra nie przynosi realnego przychodu (chocby pokrywajacego tylko czesc
poniesionych kosztéw) nie wlacza pracownika w sie¢ wymiany (czy w ogdle
osobe wykonujacg taka pracg mozna nazwad pracownikiem?); tym samym
funkcja integracyjna tej pracy jest mocno ograniczona.

Moéwigc w skrécie, nie mozna wspierac przedsi¢biorczosci spolecznej nie
wspierajac jej przedsiebiorczego komponentu. A nawet je§li mozna, to nie
powinno si¢ tego robic. Jezeli stoi si¢ na stanowisku, ze wszelka wspierana
dziatalno$¢ ekonomiczna zagraza uczciwej konkurencji, nie nalezy w ogdle
rozwijac¢ sektora gospodarki spotecznej. Wowczas trzeba trzymac si¢ trady-
cyjnego rozwigzania polegajacego na instytucjonalnym rozdzieleniu sektora
gospodarki i programéw socjalnych. Rezygnujemy z reintegracji zawodowej,
polegajacej na tworzeniu subsydiowanych miejsc pracy dla oséb stabszych,
mniej wydajnych, ale zdolnych wykonywac prac¢ potrzebng innym. W ten
spos6b pozbawiamy sie okreslonych instrumentéw dziatania, ale prowadzimy
spéjng polityke spoteczna. Jesli natomiast inwestujemy niemale weale Srodki
publiczne w inicjowanie przedsiewzi¢é gospodarczych, ktérym jednak de facto
nie pozwalamy ,stangé na nogi”, usamodzielnié¢ si¢, zakorzeni¢ na rynku,
jezeli z gory traktujemy poprawe wskaznikow ekonomicznej efektywnosci nie
w kategoriach sukcesu, ale zagrozenia, to prowadzimy polityke wewnetrz-
nie niespdjng, ktéra nie moze przynies$¢ trwalych rezultatéw. Przedsi¢bior-
stwa spoleczne to nie sg instytucje publiczne utrzymywane przez podatnika,
ale podmioty rynkowe, korzystajace (w rozsadnych rozmiarach) ze wsparcia
publicznego zwigzanego z zatrudnianiem osob stabszych. Dotacje te nie sg
sposobem naruszania reguly uczciwej konkurencji, ale odwrotnie: zapewnie-
niem réwnosci szans na rynku. Podmiot, zatrudniajacy osoby mniej wydajne,
pozostawiony sam sobie zazwyczaj nie jest w stanie sprosta¢ konkurencji. Ale
subsydia publiczne wyréwnujace szanse nie powinny w nim zabijac¢ ,,ducha
przedsi¢biorczos$ci”, szukania drég do podniesienia efektywnosci, zwickszenia
dochoddéw (czy chocby przychoddéw) itd. Méwige w skrécie, kolem zamacho-
wym gospodarki spolecznej powinna by¢ przedsi¢hiorczo$é spoleczna, a nie
—jak to ma miejsce obecnie w Polsce — zatrudnienie socjalne.

Jezeli ducha przedsi¢biorczosci brakuje, kuleje sama inkluzja spoteczna
przez prace. Unaocznia to opracowanie Marii Gagackiej, ktéra analizuje
system ustug reintegracyjnych z perspektywy beneficjentéw. Wskazuje na
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skutki uboczne realizowanego modelu wsparcia, podkreslajac, ze aktywizacja
nie moze by¢ jedynie zbiorem dzialan na rzecz osob marginalizowanych czy
wobec nich, ale ze swej natury musi tez zawieraé dzialania prowadzone z tymi
osobami. Bez upodmiotowienia os6b marginalizowanych (a upodmiotowienie
przejawia si¢ migdzy innymi w traktowaniu tych oséb jako wartoSciowych
pracownikéw lub przynajmniej potencjalnych wartoSciowych pracownikéow)
nie ma ich spolecznej inkluzji. Jest wzajemne, w gruncie rzeczy konformi-
styczne, dostosowywanie sie Swiadczeniodawcow i §wiadczeniobiorcow do
odgoérnie narzucanych priorytetéw polityki spotecznej, swoista gra na dziala-
nia pozorne, finansowana ze §rodkéw publicznych.

Wreszcie Joanna Lizut 1 Pawel Kowalczuk podejmujg probe rekonstrukeji
katalogu ustug reintegracji zawodowej 1 spotecznej, jaki wylania sie z analizy
rozproszonych w réznych aktach prawnych regulacji. Autorzy wskazuja przy
tym, ktére podmioty koncentruja swe dzialania na §wiadczeniu okreslonego
rodzaju ustug. Jest to jedynie wstepna propozycja klasyfikacyjna, wymaga-
jaca dalszych prac, w tym weryfikacji empirycznej. Stanowi jednak krok na
drodze porzadkowania naszej wiedzy o ustugach reintegracyjnych i ich wyko-
nawcach.

Uslugi spoleczne sg tym obszarem aktywnosci przedsi¢biorstw spotecz-
nych, ktéry zapewni¢ moze ich rozwdj. Ustugi spoteczne to zdecydowanie ros-
nacy rynek ustug (popyt, przynajmniej w Polsce, znaczaco przewyzsza podaz),
a ktérym podmioty komercyjne sa tylko w niewielkim stopniu zaintereso-
wane: na zakup tych ustug na rynku moze sobie pozwoli¢ tylko niewielka czes¢
spoleczenstwa. Z tego tytutu korzy$ci ekonomiczne sa ograniczone, a ustugi
spoleczne sa typowym obszarem zawodno$ci rynku (market failure). Wazne,
aby przedsi¢hiorstwa spolteczne kojarzyly ustugi reintegracji spoteczno-zawo-
dowej, gdzie korzys$¢ spoleczna pozostaje niejako wewnatrz przedsi¢hiorstwa
(reintegracja zawodowa i spoleczna pracownikéw ze §rodowisk marginalizo-
wanych na rynku pracy), z ustugami $wiadczonymi na rzecz ludnosci, umozli-
wiajacymi zakorzenienie przedsi¢biorstw na lokalnych rynkach i w lokalnych
spoleczno$ciach. W takim kierunku ewoluuje mi¢dzy innymi sektor spotdziel-
czoscl socjalnej we Wloszech. Warto w podobny sposéb profilowac rozwdj
sektora gospodarki spotecznej w Polsce. W ten sposéb zatrudnienie socjalne
kojarzone bedzie z przedsi¢biorczoscig spoleczna, a nie bedzie stanowié jej
substytutu.

Na zakonczenie uwag wstepnych nalezy zaznaczyc, ze tom ten powstal
w ramach projektu ,,Spotecznie Odpowiedzialna Uczelnia” realizowanego
przez Wyzszg Szkole Pedagogiczng Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w War-
szawie przy wykorzystaniu Srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego.
Projekt jako przedsi¢wziecie kilkuletnie umozliwil zawigzanie eksperckie]
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grupy roboczej ,,Gospodarka spoteczna”, ktérej prace koordynowal jeden
z redaktoréw tomu — Marek Rymsza. Zaznaczmy, ze w ramach projektu
»Spoltecznie Odpowiedzialna Uczelnia” powolane zostaly cztery réwnolegle
pracujace eksperckie grupy robocze, ktérych prace nadzorowal pod wzgle-
dem merytorycznym drugi z redaktoréw niniejszego tomu — Mirostaw Gre-
winski. I choé¢ sklad grupy roboczej ,,Gospodarka spoteczna” ulegal pewnym
fluktuacjom (niektérzy jej uczestnicy ,wykruszyli si¢” w trakcie trwania
projektu i zostali zastapieni przez innych ekspertéw), to jednak spotkania
robocze 1 dyskusje pozwolily na uspéjnienie stanowisk. Redaktorzy naukowi
1 wspélautorzy niniejszego tomu majg wigc nadzieje, ze Czytelnik dostrzeze,
iz przedstawiona mu publikacja nie jest zbiorem luzno powigzanych artyku-
fow poSwieconych zakreslonej projektem problematyce, ale w spos6b spojny
1 kompleksowy wskazuje na role sektora gospodarki spotecznej w §wiadczeniu
ustug reintegracji zawodowej i spolecznej, ktéry to sektor okazuje si¢ jednym
z gléwnych kanalow (jesli nie najwazniejszym) upowszechnienia koncepcji
aktywnej polityki spolecznej, a w aspekcie instytucjonalnym sprzyja ukierun-
kowaniu polityki spotecznej na trajektori¢ dziatan wielosektorowych i mig-
dzysektorowych.

Pragniemy w tym miejscu podzigkowaé Recenzentom pracy — Pani Pro-
fesor Oldze Kowalczyk i Panu Profesorowi Krzysztofowi Piatkowi za wartos-
ciowe 1 cenne uwagi, ktore uwzgledniliSmy w ostatecznej wersji ksiazki.
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Meandry upowszechniania
koncepcji aktywnej polityki spotecznej w Polsce

1. AKTYWNA POLITYKA SPOLECZNA
JAKO KONCEPCJA WIELOWYMIAROWA

Aktywna polityka spoleczna (APS) to koncepcja dynamicznie rozwijajgca
sie w Europie od polowy lat 90. XX wieku, bedaca — jak bedziemy starali sie
wykazac — propozycja daleko idacej rekonstrukeji welfare state, przy zacho-
waniu jednak imponderabiliow europejskiego modelu spotecznego. APS to
koncepcja wielowymiarowa, obejmujgca rézne (chociaz nie wszystkie) dzie-
dziny polityki spotecznej i kompatybilna z r6znymi wspolcze$nie rozwijanymi
koncepcjami w zakresie zarzadzania programami publicznymi i organizacji
sfery spolecznej!.

Centralnym, mozna powiedzie¢ wyjsciowym obszarem aplikacji koncepcji
APS jest organizacja szeroko rozumianych ustug spotecznych przy wykorzy-
staniu stuzb spolecznych i stuzb zatrudnienia. Koncepcja ta w odniesieniu
do sfery uslug spotecznych zaktada: (1) orientacj¢ na ustugi aktywizujace
prowadzace do usamodzielnienia beneficjentéw kosztem §wiadczen oslono-
wych; (2) integracje publicznych stuzb spotecznych oraz stuzb zatrudnienia
1 tworzenie z nich korpusu tzw. activation services; (3) indywidualizacje ustug
aktywizujacych, oznaczajaca ich dopasowywanie do mozliwosci 1 ograniczei
poszczegdlnych grup marginalizowanych i konkretnych jednostek, ale row-
nocze$nie — (4) upowszechnianie tzw. trzeciej (Srodowiskowej) metody pracy
socjalnej, czyli aktywizowanie nie tylko jednostek, ale calych spoteczno-
Sci lokalnych 1 §rodowisk; (5) wzrost znaczenia organizacji pozarzadowych
w Swiadczeniu tychze ustug (jako podmiotéow osadzonych blizej obywateli),

' Por. M. Rymsza, Aktywna polityka spoleczna w teorii i prakiyce, [w:] T. Kazmierczak,
M. Rymsza (red.), W strong aktywnej polityki spolecznej, Warszawa 2003, s. 19-32; R. van Berkel,
H.I. Moller, The Concept of Activation, [w:] R. van Berkel, .LH. Moller (red.), Active Social Policies
in the EU, Bristol 2002.



30 Arkadiusz Karwacki, Marek Rymsza

jednak niesamodzielnie, a we wspoélpracy z administracja publiczng i przy
wykorzystaniu §rodkow publicznych; (6) wzrost znaczenia mechanizméw kon-
kurencji w zakresie wyboru ustugodawcéw przez administracje¢ jako ptatnika
i/lub obywateli jako beneficjentow?; (7) powrdt do idei taczenia prawa do
wsparcia socjalnego z obowiazkiem pracy.

Implementacja tych wszystkich zasad réwnocze$nie przez stuzby spo-
feczne i stuzby zatrudnienia wywoluje szersze zmiany w systemie zabezpie-
czenia spolecznego 1 w filozofii interwencji socjalnej panstwa. Z tego wlasnie
powodu mozna méwié, ze upowszechnianie koncepcji APS w Europie jest
probg rekonstrukcji panstwa dobrobytu. W czym si¢ to przejawia? Ponizej
wskazujemy 8 wymiaréw tej rekonstrukeji.

Po pierwsze, stosowanie rozwigzan APS oznacza w dluzszej perspektywie
przeksztalcanie welfare state: z panstwa opiekunczego gwarantujgcego oby-
watelom bezpieczenstwo socjalne (obywatelskie uprawnienia socjalne) 1 na
ile to mozliwe dostep do pracy (polityka pelnego zatrudnienia w warunkach
gospodarki rynkowej) w panstwo zdecentralizowane i pomocnicze, stymulu-
jace rozwdj przedsiebiorczosci spolecznej 1 aktywnosci obywatelskiej. Przy
czym obywatelskie uczestnictwo nalezy traktowaé zaréwno jako cel polityki
spolecznej (umozliwianie uczestnictwa oséb slabszych i Srodowisk marginali-
zowanych w zyciu spotecznym), jak i Srodek do osiggniecia tego celu (,,uspo-
tecznienie polityki spolecznej”).

Po drugie, zmienia si¢ aksjo-normatywna podstawa polityki spolecznej;
nast¢puje zmiana wizji fadu zbiorowego, ktéry polityka ta ma urzeczywist-
niaé. APS opiera si¢ na wizji tadu zbiorowego, ktérej fundamentem jest
samorzadno$¢ 1 odpowiedzialno$¢ obywatelska. Dostrzegamy tu zamyst budo-
wania spoleczenstwa opartego na jednostkach odpowiedzialnych za siebie i za
innych, spoleczenstwa, w ktérym indywidualne umotywowanie i mobilizacja
splatajg si¢ z obywatelskim solidaryzmem. Wlasnie utrzymanie zasady solida-
ryzmu spolecznego pozwala méwic o rewizji, a nie odrzuceniu europejskiego
modelu spolecznego.

Po trzecie, zmianie ulega filozofia publicznego wsparcia adresowanego do
stabszych obywateli. Jest to przeniesienie w sfer¢ praktyki stynnego stwier-
dzenia o koniecznoSci ,posadzenia klientéw na miejscu kierowey”s, ktérych

2 Nie nalezy jednak utozsamiaé¢ APS z koncepcjg urynkowienia programéw publicznych.
Urynkowienie jest, naszym zdaniem, raczej alternatywna, wzgledem APS, propozycja rekon-
strukcji europejskich welfare states, cho¢, oczywiScie, w pewnym zakresie oba podej$cia rowniez
uzupelniaja si¢. Nalezy wskaza¢ jednak na zasadnicza réznice: w koncepcji APS adresaci dzia-
fan traktowani sa jako obywatele, podczas gdy w koncepcji urynkowienia — jako konsumenci.

3 D. Osborne, T. Gaebler, Reinventing Government. How the Entrepreneutrial Spirit is Trans-

Jorming the Public Sector, London i New York 1993.
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to klientéw staramy si¢ mobilizowad, integrowac ze spoteczenstwem, stosujac
w pierwszej kolejnosSci bodzce pozytywne (tzw. inwestycje w kapital ludzki
i spoleczny), a nie jedynie dyscyplinowac przez bodZce negatywne (obowigzek
pracy, mozliwos$¢ utraty wsparcia socjalnego przy braku wspoélpracy ze stuz-
bami publicznymi, idea wsparcia warunkowego). Chodzi tu bowiem nie tyle
o dyscyplinowanie, ile upodmiotowienie odbiorcéw wsparcia, ich empowerment
wedlug formuly przedstawionej jeszcze w latach 70. XX wieku przez Petera
Bergera i Richarda Neuhausa?, a urzeczywistnianej dopiero wspélczes$nie.

Po czwarte, nastepuje zmiana koncepcji zarzgdzania sferg publiczna, okre-
§lana jako odchodzenie od tradycyjnego rzadzenia (government) w kierunku
wspolrzadzenia (governance). Nastepuje odwrét od kolektywnego, mechanicz-
nego, inzynieryjnego planowania z centralng rolg panstwa w zakresie diag-
nozy 1 zaspokojenia potrzeb obywateli. Nacisk ktadziony jest na rozwijanie
innowacyjnosci, sieciowo$ci w dziataniu i interakcyjnosci w projektowaniu
1 wdrazaniu polityki spolecznej; znaczacg rolg w procesie decyzyjnym ma tu
informacja zwrotna od obywateli zainteresowanych skutkami dziatan admi-
nistracji. W konsekwencji rozwijany jest dialog obywatelski, ktérego mecha-
nizmy uzupelniajg, a cz¢Sciowo zastepuja tradycyjne instytucje tréjstronnego
dialogu spotecznego (administracja panstwowa — zwigzki zawodowe — orga-
nizacje pracodawcéw) w obszarze rynku pracy. APS sluzy wigc promocji
demokracji uczestniczacej, w ramach ktérej obywatele maja wickszy udzial
w bezpoSrednim sprawowaniu i kontrolowaniu wladzy publiczne;j.

Po pigte, zmianie ulega aspekt finansowania polityki spotecznej. W koncep-
cji APS kategoria ,inwestycji” spotecznych uzupelnia, a czeSciowo zastepuje
kategorie ,wydatkow” na sfere spoteczna. Odrzucona zostaje koncepcja sta-
fego podnoszenia naktadéw na polityke spoteczng, bedaca podstawg doktryny
opickunczosci panstwa, a ktéra — w sytuacji wyczerpywania si¢ mozliwoSci
statego wzrostu gospodarczego — legta u podstaw kryzysu tej doktryny w Eu-
ropie przetomu lat 70. 1 80. XX wieku. Oznacza to mozliwos¢ aplikacji tej
koncepcji w warunkach wickszej dbatosci — jak to ma miejsce obecnie w Eu-
ropie — o rownowage finanséw publicznych. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze APS
nie jest koncepcja ,0szczednosciowa”, nie zaktada cie¢ wydatkéw socjalnych
panstwa. Chodzi w niej nie o zmiang naktadéw na sfere spoteczng (w dot, czy
w gore), ale o sposéb wydatkowania dost¢pnych zasobdw.

Po szoste, polityka spoleczna zostaje ,,dopasowana” do zachodzacych
w ponowoczesnych spoleczenstwach dobrobytu zmian kulturowych i cywili-

4+ P. Berger, R. Neuhaus, 70 Empower People: The Role of Mediating Structures in Public Policy,
[w:] D.L. Gies, J.S. Ott, J.M. Shafritz (red.), The Nonprofit Organization. Essential Readings, Bel-
mont CA 1989, s. 12-23.
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zacyjnych. APS uwzglednia redefinicje kwestii socjalnych (np. wykluczenie
spoteczne jako redefinicja ubdstwa), pojawianie sie nowych ryzyk socjalnych’
(zwigzanych np. z atrofig tradycyjnych wi¢zi spolecznych czy wydtuzaniem si¢
zycia ludzkiego), zmiany w organizacji rynku pracy (rewolucja informatyczna,
rosngca mobilno$¢ zasobéw pracy). Integracja — dzigki programom aktywiza-
cji ekonomicznej — systemu zabezpieczenia spolecznego (a przynajmniej cze-
$ci jego instytucji) z rynkiem pracy® umozliwia zarzadzanie sferg spoteczng
w sytuacji przeplywoéw miedzy zasobami sily roboczej a ludnoscig nieaktywng
ekonomicznie. Wspomnianej integracji stuza tez rozwiazania z zakresu wel-
fare-in-work, ukierunkowane na ochrong i rozwéj zawodowy pracownikéow stab-
szych 1 mniej zarabiajacych.

Po siddme, APS wykorzystuje nowe rozwigzania ulatwiajace godzenie zycia
rodzinnego z aktywno$ciag zawodowa, niezb¢dne przy wysokim poziomie
aktywnosci kobiet na rynku pracy. Chodzi zwlaszcza o tzw. propracowniczg
elastyczno$¢ w ramach koncepcji elastycznej ochrony socjalnej (fexicurity)’,
ale takze o rozwoj przyzakladowej infrastruktury ustug opiekunczych i sferg
zarzadzania przedsi¢biorstwami (promocja przyjaznych rodzinie i rodziciel-
stwu miejsc pracy). Wsparciem rodziny sg tez ustugi sgsiedzkie 1 na rzecz
gospodarstwa domowego, rozwijane w ramach tworzenia miejsc pracy dla
0sob stabszych i przedsiebiorczosci spotecznej (tzw. proximity services).

Po dsme, rosnaca rola organizacji sektora obywatelskiego w $wiadczeniu
ustug socjalnych (ale takze edukacji ustawicznej czy posrednictwie pracy)
pozwala méwié o jeszcze jednym wymiarze rekonstrukeji europejskich panstw
dobrobytu: od welfare states do welfare societes®. Warto$¢ dodana zaangazowania
podmiotéw pozarzadowych w sferze spolecznej to wzmacnianie kapitalu spo-
fecznego, co pozwala Iaczy¢ w polityce spolecznej na pierwszy rzut oka nie-
przystajace elementy indywidualizacji i wspdolnotowosci. Zindywidualizowana
i réwnoczes$nie obywatelska APS (polityka zindywidualizowanych ustug i inter-
wencji ukierunkowanych na promocje¢ obywatelskiego uczestnictwa w zyciu
spolecznym i ekonomicznym) poprzez zaangazowanie podmiotéw trzeciego
sektora, poddanych mniejszej standaryzacji, biurokratyzacji 1 urz¢dniczemu

5 G. Bonoli, The Politics of the New Social Policies: Providing Coverage against New Social Risks
in Matira Welfare States, [w:] C. Pierson, EW. Castels (red.), The Welfare State Reader, Cambridge
2006.

6 R. van Berkel, V. Borghi, New Modes of Governance in Activation Policies, “International
Journal of Sociology and Social Policy” 2007, vol. 27, nr 7/8, s. 277-286.

7 M. Rymsza, W poszukiwaniu rdwnowagi migdzy elastycznosciq rynku pracy i bezpieczenstwem
sogjalnym. Polska w drodze do flexicurity?, [w:] M. Rymsza (red.), Elastyczny rynek pracy i bezpieczeristwo
socjalne. Flexicurity po polsku, Warszawa 2005.

8 JJ. Rodger, From a Welfare State to a Welfare Society. The Changing Context of Social Policy an
a Postmodern Era, Basingstoke 2000.
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paternalizmowi? umozliwia lepsze adresowanie wsparcia do konkretnych
grup beneficjentéow. Chodzi o aktywizacje¢ 1 wyréwnywanie szans takich grup
jak osoby starsze, niepelnosprawne, czy spolecznie nieprzystosowane.

2. WORKFARE A KONCEPCJA
AKTYWNE] POLITYKI SPOLECZNE]

W literaturze przedmiotu czesto utozsamia si¢ koncepcje APS z upo-
wszechniang w Stanach Zjednoczonych od lat 80. XX wieku koncepcjg work-
Jare (praca zamiast zasitku)!0. Cizy jest to uzasadnione i trafne? Mamy co do
tego powazne watpliwosci. Takie ujecie jest bowiem co najmniej dyskusyjne.
Analiza literatury z zakresu poréwnawczej polityki spotecznej poswigcone;j
programom aktywizujacym!! pozwala zarysowaé dwie interpretacje dyfuzji
amerykanskich wzorcow aktywizacji. Pierwsza wskazuje na przenoszenie tych
wzordw na grunt europejski, a druga — podkresla ich (twércze) wykorzystanie
przez decydentéw europejskich.

Zgodnie z pierwszg interpretacja, amerykanska workfare i europejska APS
to w gruncie rzeczy jedna i ta sama koncepcja funkcjonujaca pod dwiema
nazwami, ktorej istotg jest odchodzenie od opiekunczosci panstwa przez réw-
noczesne mobilizowanie beneficjentow wsparcia socjalnego do pracy i ograni-
czenie skali transferéw socjalnych!?. Tak ukierunkowane zmiany w politykach

9 V. Borghi, R. van Berkel, Individualised Service Provision in an Era of Activation and New Gov-
ernance, “International Journal of Sociology and Social Policy” 2007, vol. 27, nr 9/10, s. 354.

10 Por. I. Lodemel, H. Trickey (red.), An Offer you Can’t Refuse, Workfare in International Per-
spective, Bristol 2001.

117 polskiej literatury zob. zwlaszcza M. Rymsza, Aktywna polityka spoleczna w Polsce. Szanse
i ograniczenia upowszechniania koncepeji, op. cit., [w:] A. Karwacki, H. Kaszynski (red.), Polityka
aktywizacji w Polsce, Torun 2008; M. Rymsza, Aktywna polityka spoleczna w teorii i praktyce, op. cit.;
M. Rymsza, Rola stuzb spolecznych w upowszechnianiu akiywnej polityki spolecznej, [w:] M. Grewin-
ski, J. Tyrowicz (red.), Aktywizacja. Partnerstwo. Partycypacja — o odpowiedzialnej polityce spolecznej,
Warszawa 2007, s. 13-28; T. Kazmierczak, M. Rymsza, W strong aktywnej polityki spolecznej?,
[w:] T. Kazmierczak, M. Rymsza (red.), W strong akiywnej polityki spolecznej, op. cit., s. 235-251;
S. Golinowska, Od paristwa opiekuticzego (welfare state) do paiistwa wspierajgcego prace (workfare state),
[w:] B. Balcerzak-Paradowska (red.), Praca i polityka spoleczna wobec wyzwar integracji, Warszawa
2003, s. 15-43; R. Szarfenberg, Rodzaje i_formy aktywnej polityki spolecznej, [w:] G. Firlit-Fesnak,
M. Szylko-Skoczny (red.), Polityka spoleczna. Podrgcznik akademicki, Warszawa 2007, s. 401-416.

12 Por. Paistwo wspierania dobrej pracy, 2006. Rozmowa z prof. Stanistawa Golinowska
i dr Michalem Bonim. Doste¢pny na: www.case.com.pl (10.08.2009 r., godz. 16.07); A. Chlon-
-Dominczak, Reformy polskiego modelu spolecznego jako element wzrostu konkurencyjnosci, referat przed-
stawiony na konferencji pt. Europejskie modele spoleczne a wzrost konkurencyjnosci Unii Europejskiej,
14 pazdziernika 2005 r., tekst dost¢pny w Internecie na stronie www.sap.com (dostep 6 sierp-

nia 2009 r.).
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spolecznych panstw europejskich to nic innego jak préby budowania w euro-
pejskich warunkach (z kilkuletnim opéznieniem) modelu workfare state. Takie
ujecie pozwala Stanistawie Golinowskiej na nast¢pujaca konkluzje: (...) bar-
dziej atrakcyjna wydaje si¢ amerykaiiska odmiana polityki spolecznej zwana workfare
state, ktoara jest obecnie promowana w UE. Jest to koncepcja aktywnej polityki spolecznej,
polegajgea na pryyslowiowym »dawaniu wedki zamiast ryby«. Nie tworzy sig i nie zwigk-
sza transferdw (pienigdzy), ktore »si¢ nalezq«, tylko wskazuje droge do ich zdobycia oraz
pomaga w wejsciu na tg droge'3.

W tym ujeciu APS to nie tyle polityka ukierunkowana na przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu, ile usystematyzowany sposéb walki stuzb publicz-
nych z ,kulturg uzaleznienia”. To za$§ prowadzi do eksponowania w ramach
charakteryzowania koncepcji APS takich instrumentéw aktywizujacych jak
ograniczanie obywatelskich uprawnien socjalnych, zwiekszanie restrykcyjno-
Sci w przyznawaniu $§wiadczen (idea wsparcia warunkowego), czy obnizanie
nominalnej wysokosci zasitkow!4, a takze charakterystycznej dla kultury ame-
rykanskiej — akceptacji rozpietoSci ptacowych i nieréwnosci dochodowych jako
czynnikéw sklaniajacych jednostki ulokowane na dole ,,drabiny spotecznej”
do samodzielnej poprawy swej sytuacji'>. W tym ujeciu system spoleczno-
ekonomiczny oparty na mechanizmach rynkowych jest prawidlowy, a ubéstwo
1 spoteczna marginalizacja czeSci obywateli sa zazwyczaj skutkiem niskich
kompetencji lub braku odpowiedniej motywacji. Sfowem, w znacznej mierze
sg one wynikiem procesu automarginalizacji, ktéremu mozna przeciwdziataé
przez wzmacnianie motywacji do samozaradnosci i zwickszanie kompetencji
zawodowych 1 spotecznych osé6b stabszych.

Wedtug drugiej interpretacji workfare state 1 APS to dwie wspélczesnie rea-
lizowane koncepcje polityki spotecznej o charakterze aktywizujacym. A moze
trafniej: dwie modelowe koncepcje aktywizacji, wykorzystujace w znaczne;j
mierze te same instrumenty oddzialywania na rzeczywisto$¢ spoteczna (pro-
gramy aktywizujace), ale o odmiennych sposobach legitymizacji tych progra-
moéw 1 odmiennych wizjach fadu spotecznego.

APS w odréznieniu od workfare ma charakter integracyjny, stad tendencja
do okres$lania europejskich programéw aktywizujacych mianem programow
reintegracji zawodowej 1 spolecznej. Problem wykluczenia spotecznego jest
tu postrzegany w kategoriach systemowych, a nie ,winy jednostek”. Przyj-
muje si¢, ze w sytuacji trwalej przewagi podazy pracy nad popytem na prace,
to rynek pracy wyklucza osoby slabsze, a nie one same si¢ wykluczaja. Rola

13 Paristwo wspierania dobrej pracy, op. cit.

14 Por. R. Szarfenberg, Polityka sklaniania do zatrudnienia (workfare) a polityka integracji spolecz-
nej (social inclusion) na podstawie artykulu Ides Nicaise, ,Biuletyn Rady Spotecznej” 2005, nr 2.

15 J. Handler, Y. Hasenfeld, Blame Welfare, Ignore Poverty and Inequality, Cambridge 2007.
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za$§ panstwa nie jest tylko mobilizowanie do aktywnoS$ci ekonomicznej, ale
roéwniez — a moze przede wszystkim — tworzenie nowych miejsc pracy 1 dtu-
gookresowe subsydiowanie tych miejsc, zwlaszcza, jesli znajdujg dzigki temu
zatrudnienie wspomniane osoby stabsze. Innymi stowy, za Idesem Nicaise,
koncepcje APS mozna uznaé jako ,,odpowiedz na wykluczenie spoteczne”!5,
traktowane jako strukturalny problem spoleczny, podczas gdy workfare jest
raczej zbiorem programéw wsparcia adresowanych do jednostek nieprzysto-
sowanych i niezaradnych, badz wprost, wyludzajacych $wiadczenia.

Cytowany Naicise wskazuje na dwa bieguny polityki zorientowanej na
aktywizacje¢: sktanianie do zatrudnienia (biegun utozsamiany z workfare state)
oraz integracje spoleczng (biegun social inclusion). Polityka sytuujgca si¢ na
pierwszym biegunie zaklada koncentracje dziatan panstwa wokot rynku pracy.
Strategie interwencji mozna interpretowac jako system dziatan przeciwdzia-
fajacych putapce ubdstwa 1 pulapce bezrobocia — a wigce sytuacjom sktaniaja-
cym do pobierania §wiadczen i rezygnacji z aktywnosci ekonomicznej. Mowigc
wprost, chodzi w tej strategii o to, zeby uatrakcyjnic warstwom nizszym pracg na
otwartym rynku pracy (...) a zniechgcic lub uniemoZliwic pozostawanie na zasitku i/lub
wykonywanie pracy subsydiowanej!’. Tak ukierunkowana interwencja to system
dziatan skoncentrowany na klientach pomocy spolecznej, ktérym oferuje sie¢
wsparcie warunkowe w miejsce $wiadczen socjalnych o charakterze roszcze-
niowym lub gwarantowanym.

Na drugim biegunie sytuujg si¢ dziatania aktywizujace odwolujqce si¢ do
spolecznej integracji (...). Problemem jest wielowymiarowe wykluczenie spoleczne, ktdrego
nie mozna ograniczy¢ za pomocq manipulowania Swiadczeniami socjalnymi i parame-
trami placowymi'®. Réwnoczesnie jednak podejscie to przedklada roszezeniowe prawa
do szkolenia, doradztwa czy zatrudnienia subsydiowanego nad prawo do rekompensaty
dochodu1?.

Na tym réznice sie nie koncza. W podejsciu workfare kluczowe znaczenie
ma wsparcie warunkowe z realnymi i egzekwowalnymi sankcjami obnizenia
ochrony socjalnej w przypadku odmowy udziatu w programach aktywizacji.
Z kolei w ramach aktywnej polityki spotecznej wskazuje sig (...) na socjalizacyjne
efekty sterowanego przez stuzby publiczne »wchodzenia w role zawodowe«, co jest jednak
procesem rozloZonym w czasie i czgsto wymaga tworzenia przez te stuzby (lub organizacje
sektora obywatelskiego) i nastgpnie subsydiowania ekonomicznie nierentownych miejsc

16 1. Nicaise, Aktywna polityka spoleczna — odpowied? na wykluczenie spoleczne, 2002, wersja
angielska dost¢pna w Internecie na stronie: http://perswww.kuleuven.ac.be/~u0014508/artic-
les/active%20welfare%20state%20en.pdf.

17 Ibidem.

18 Ibidem.

19 Ibidem.
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pracy?. Tak wiec koncepcja workfare, to polityka mozliwie krétkotrwalych
dzialan adresowanych do tych, ktérzy sobie nie radzg w zyciu zawodowym
i spolecznym; APS zas zawiera takie programy adresowane do wykluczonych,
ale ukierunkowana jest na strukturalng interwencje w rynek pracy (aktywne
programy rynku pracy to co§ wiecej niz programy aktywizacji os6b bezrobot-
nych) oraz na wzmacnianie sp6jnosci spoteczne;j.

Dlatego przywolane w cytowanej wypowiedzi Stanistawy Golinowskiej
okreslenie o dawaniu wedki zamiast ryby trafniej charakteryzuje, naszym
zdaniem, koncepcje APS, podczas gdy koncepcja workfare to raczej przyktad
polityki ,kija i marchewki”. Istotag APS jest w poréwnaniu do tradycyjne;j
polityki spolecznej o charakterze opiekuniczym — zmiana redystrybuowanego
w ramach programéw wsparcia dobra: sg to miejsca pracy (dostep do pracy)
a nie $wiadczenia socjalne?!. Tymczasem zwolennicy workfare kwestionuja
w ogoble redystrybucyjng funkcje programéw socjalnych, ktére w pierwszym
rz¢dzie powinny mieé charakter mobilizacyjny; $wiadczenia w ramach wspar-
cia warunkowego sg elementem owej mobilizacji (przystowiowa marchewka),
a nie odwrotnie. Stuzby odpowiedzialne za ustugi aktywizujace nie rozdaja
wedek, a jedynie namawiajg (z uzyciem sankcji) do ich skonstruowania i ucza,
jak to zrobic.

Podsumowujac, opowiadamy sie za druga interpretacjg dyfuzji amery-
kanskich wzoréw aktywizacji w Europie, zgodnie z ktérg APS wykorzystuje
narzedzia koncepcji workfare, jednak bez przejmowania jej neoliberalnych
zalozen ideologicznych. Mozna powiedzieé, ze workfare jako koncepcja wezesniej-
sza (...) dostarcza APS jedynie instrumentarium dzialania (programy aktywizujqce),
ktore jest jednak osadzone w odmiennej tradycji polityki spolecznej, niz ta, ktdra dominuje
w Europie. Ma to o tyle istotne znaczenie, ze implementowanie poszczegdlnych progra-
mdw czy instrumentdw aktywizujgcych w ramach polityki workfare, a bez ich osadzenia
w szerszym kontekscie dzialan paistwa w sferze spolecznej, nie pozwala mowic o pro-
wadzeniu »nowej« polityki spolecznej??. Tymcezasem w Europie o nowa polityke
spoleczng rzecz idzie. Z perspektywy instytucjonalnej to zreszta prawdopo-
dobnie najwazniejsza réznica mie¢dzy obiema koncepcjami: europejska APS
bez watpienia aspiruje do miana koncepcji polityki spolecznej (stad jej tytul;
inna sprawa, czy nie jest to aspiracja nieco na wyrost), podczas gdy workfare
sprowadza si¢ do zasadniczej reorganizacji pomocy spotecznej — jednego seg-
mentu systemu zabezpieczenia spolecznego.

20 M. Rymsza, Aktywna polityka spoleczna w Polsce. Szanse i ograniczenia upowszechnienia koncep-
¢ji, op. cit., s. 30.

21 Tbidem, s. 48.

22 Tbhidem, s. 47-48.
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3. AKTYWNA POLITYKA SPOLECZNA
CZY POLITYKA AKTYWIZAC]I?

Termin ,,aktywna polityka spoleczna” b¢dacy dostownym tlumaczeniem
przyjetego w literaturze angielskojezycznej terminu active social policy budzi
w §rodowiskach akademickich pewien opdr?3. Dla przyktadu, Antoni Rajkie-
wicz stwierdza, ze polityka spoteczna zawsze byta aktywna?*. Problematyczny
jest, jego zdaniem, dobdér instrumentéw dzialania oraz przyjmowana defini-
cja odpowiedzialnosci za ksztalt fadu spolecznego, jednak polityka spoleczna
to zawsze owo aktywne dziatanie. Mozna z tym stanowiskiem polemizowac,
wskazujac, ze elementem polityki jest tez weale nierzadkie zaniechanie dzia-
fania (gdy posiada si¢ kompetencje), a takze, ze wprowadzony do polskiej
literatury przedmiotu znacznie wezesniej — bo u progu transformacji ustrojo-
wej — termin ,aktywna polityka zatrudnienia”? podobnych kontrowersji nie
budzit 1 nie budzi.

Warto jednak wykorzystaé ujawnione w tej kwestii rozbieznosci 1 zastano-
wic sie, czy przypadkiem lepszym terminem nie jest ,polityka aktywizacji”
(w literaturze angielskojezycznej termin activation uzywany jest co prawda
»pictro nizej” — dla okreslenia specyficznej kategorii ustug spotecznych — acti-
vation services, wzglednie programéw, tzw. polityk szczegdlowych — activation
policies, ale nie ma przeciez koniecznosci dostownego przenoszenia konwencji
terminologicznych z tej literatury). A przede wszystkim, czy nie warto uzy-
wac obu termindéw, nadajac im nieco inne znaczenie, a tym samym niejako
wzajemnie je ,,pozycjonujac”?

Na portalu internetowym www.bezrobocie.org.pl, APS ujmuje sie jako podej-
Scie zakladajqce, zZe jedng z podstawowych_funkeji pomocy spolecznej jest budowanie aktyw-
nych postaw oséb i rodzin znajdujgcych si¢ w trudnej sytuacji zawodowej i spolecznej, ktore
umoZliwiajq bardziej efektywne dzialania jednostek samorzqdu terytorialnego w zakresie
pomocy i integracji spolecznej oraz budowy sektora ustug spolecznych w oparciu o podmioty
gospodarki spolecznej?. 7, kolei Agnieszka Chlon-Dominczak zwraca uwage, ze
aktywnq polityke spoleczng naleZy postrzegac jako polgczenie dzialan w dwdch obszarach:
aktywizacji zawodowej i integracji spolecznei?’. Jozef Orezyk i Maciej Zukowski,

23 Wsréd decydentdw, zaznaczmy, termin ten nie budzi oporéw, jest m.in. wielokrotnie
stosowany w dokumentach programujacych wykorzystywanie w naszym kraju §rodkéw Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego.

2+ A. Rajkiewicz, Opinia wydawnicza o studium Arkadiusza Karwackiego pt. Papierowe
skrzydla. Rzecz o spdjnej polityce aktywizacji, Warszawa 2010, maszynopis w posiadaniu jednego ze
wspdlautoréw tekstu.

25 M. Kabaj, Aktywna polityka zatrudnienia i srodki walki z bezrobociem, Warszawa 1990.

26 www.bezrobocie.org.pl/x/430423, (dostep 1.09.2009 r.).

27 A. Chlon-Dominczak, Reformy polskiego. .., op. cit.
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dostrzegajac pozorny charakter aktywnej polityki spolecznej w Polsce (niedo-
statek inwestycji w aktywng polityke rynku pracy, czy skuteczng pomoc spo-
teczna przy jednoczesnym utrzymywaniu duzej skali transferéw srodkéw do
0s6b biernych zawodowo), postuguja sie pojeciem ,aktywizujacej polityki spo-
tecznej”, upatrujac w takiej polityce szans¢ na realny zwrot ku: inwestycjom
w kapitat ludzki, promocji pracy i aktywno$ci zawodowej28. Warto wreszcie
zauwazy¢, ze zdaniem niektorych badaczy nalezy méwi¢ o dwoch ,,sektoro-
wych” politykach aktywizacji: o aktywnej polityce spolecznej oraz aktywnej
polityce zatrudnienia?’. Wydaje si¢ jednak, ze takie rozréznienie jest zabiegiem
nieuzasadnionym; w APS chodzi bowiem o integrowanie réznych dziatan akty-
wizujacych — stad w literaturze przedmiotu termin activation services na okresle-
nie ogoélu ustug aktywizujacych $wiadczonych przez rézne stuzby i organizacje.

Nalezy podkreslic, ze zawezone ujmowanie APS po cz¢Scl niweczy poten-
cjal, jaki drzemie w tej koncepcji w kontekscie kreowania wewnetrznie sp6j-
nego, a rownocze$nie wielowymiarowego tadu spotecznego. A tymczasem,
jak twierdza Rik van Berkel i Vando Borghi, programy (polityki) aktywizacji
wywoluja fundamentalng zmian¢ w obrebie sfery spolecznej. Programy te,
powigzane z realng transformacjg systemu zabezpieczenia spotecznego wspot-
tworzg, nowy tad spoleczny, ekonomiczny i demograficzny, a takze (co czg¢sto
jest niedostrzegane) wspottworza ,,profil nowego rzadzenia” (new governance
profile)30. Programy aktywizacji buduja bowiem nowe relacje miedzy poszcze-
g6lnymi podmiotami i aktorami polityki spolecznej; wykorzystuja zalozenia
nowego modelu (wspdl)rzadzenia, ktdry, czyni welfare state paristwem aktywizujq-
cym, bedgeym rdzeniem procesu obiekiywnej transformacji polityki spolecznej3!.

Biorac pod uwage wskazane powyzej konteksty, sktaniamy si¢ do uzywa-
nia terminu ,aktywna polityka spoleczna” na okreslenie ogélnych idei, ram
instytucjonalnych i wzoréw dziatan ukierunkowanych na rekonstrukcje wel-
Jare state, obejmujaca osiem wskazanych na wstepie niniejszego opracowania
wymiaréw. Réwnocze$nie proponujemy postugiwac si¢ terminem ,,polityka(i)
(programy) aktywizacji” (jako réwnoznacznych z angielskim terminem acti-
vation policies) ilekro¢ chcemy podkresli¢c hybrydowo$¢ rozwigzan szczegdto-
wych 1 wielowariantowo$¢ wdrazania idei APS w poszczegdlnych panstwach
europejskich??. Rdzeniem APS sg bowiem programy aktywizacji (polityki

2 Por. J. Orczyk, M. Zukowski (red.), Aktywizujqea polityka spoleczna, Poznaf 2007.

29 1. Bolving, P. Jensen, M. Rosholm, The Employment Effects of Active Social Policy. IZA DP
nr 736, 2003 (Discusion Paper w ramach serii wydawniczej Institute for the Study of Labor),
s. 4.

30 Por. R. van Berkel, V. Borghi, New Modes of Governance in Activation Policies, “International
Journal of Sociology and Social Policy” 2007, vol. 27, nr 7/8, s. 278.

31 Ibidem.

32 Por. A. Karwacki, Papierowe skrzydla..., op. cit., s. 69.
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szczegblowe). Programy te zawierajg konkretne bodzce aktywizujace, obecne
w réznych konfiguracjach miedzy instytucjami (podmiotami polityki spolecz-
nej) rozumianymi jako producenci oraz dostawcy débr i uslug a obywatelami
1 spoleczno$ciami lokalnymi.

Dynamika zmian systemowych zwiazana jest ze sprz¢zeniem zwrotnym
miedzy aktywna polityka spoteczng 1 szczegétowymi politykami (programami)
aktywizacji. APS urzeczywistnia si¢ dzigki realizowanym w poszczegblnych
panstwach programom (politykom) aktywizacji, ktorym sama wytycza ramy
1 ogdlny kierunek. Taka ,;spinajaca” koncepcja APS to dla Europy ogromna
i realna szansa rozwojowa, szansa przezwyci¢zenia kryzysu welfare state, ktérego
przejawem jest zakwestionowanie (jeSli nie wprost — odrzucenie) doktryny
opiekunczo$ci panstwa przy niemoznosci zaproponowania rozwigzan alterna-
tywnych w zakresie funkcjonowania sfery spolecznej. Pozostaje jednak kwestig
otwartg, czy 1 ewentualnie kiedy taka systemowa konwersja w Europie nastgpi.

4. UPOWSZECHNIANIE PODEJSCIA AKTYWIZUJACEGO
W KRAJU POSTSOCJALISTYCZNYM
- CZY JESTESMY PRZYGOTOWANI
DO BYCIA AKTYWNYMI OBYWATELAMI?

Zaszczepianie ducha aktywizacji w Polsce, kraju z kilkudziesi¢ciolet-
nig socjalistyczng przeszloScig, napotyka liczne bariery. Polska przez cztery
kolejne powojenne dekady stanowita element swoistego makro-laboratorium,
w ktérym za pomoca centralnie planowanych i1 odgérnie wdrazanych decy-
zj1 starano si¢ stworzy¢ egalitarystyczng przestrzen koegzystencji sztucznie
zintegrowanych (czyli wspdlnie podporzadkowanych aparatowi partyjno-pan-
stwowemu) jednostek. Kultura i etos pracy poddane zostaly deformacji —
w gruncie rzeczy gospodarka centralnie sterowana produkowala bowiem nie
dobrobyt (byta gospodarkg trwatego niedoboru), ale bezproduktywne zatrud-
nienie, poczytujac to sobie jeszcze za sukces. W systemie tym wynagrodzenie
za prace — powszechnie dostepna cho¢ niskoproduktywna lub wrecz niepro-
duktywna — petnito raczej funkcje socjalne. Trudno o gorsze warunki wyj-
Sciowe dla ksztaltowania postaw aktywnosci 1 odpowiedzialno$ci. Dlatego tez
transformacja lat 90. XX wieku obejmowala nie tylko wprowadzenie mecha-
nizméw rynkowych do gospodarki, ale i zmiang ,kultury ekonomicznej”33.

33 M. Marody, J. Kochanowicz, Pojecie ,kultury ekonomicznej” w wyjasnianiu polskich przemian,
[w:] J. Kochanowicz, M. Marody (red.), Kulturowe aspekty transformacji ekonomicznej, Warszawa

2007.
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Obecnie w krajach postsocjalistycznych Europy Srodkowo-Wschodniej
uznaje si¢ co prawda, ze transformacja ,scentralizowanej i zmonopolizowane;]
gospodarki, sterowanej z wykorzystaniem antyrynkowej i antydemokratyczne;j
doktryny politycznej, jest zakonczona”*. Jednocze$nie podkresla sie jednak
fasadowo$¢ wielu przeprowadzonych zmian. Stan taki, to w duzej mierze sku-
tek oddziatywania starych, ugruntowanych w §wiadomosci spotecznej nawykow
i wzoréw zachowan, ktére mozna okreslic jako dziedzictwo komunizmu?>. Dzie-
dzictwo, ktére utrudnia niewatpliwie upowszechnianie APS. Pi¢tno socjalistycz-
nej przesziosci to miedzy innymi wskazane ponizej problemy.

»Katalog” odziedziczonych probleméw warto rozpoczaé od wskazania na
niedobory zasobéw w sferze finanséw publicznych, co w znacznej mierze wigze
si¢ z zaciggnietymi w okresie PRL dlugami i przejetymi deficytami®. Utrwa-
lonym problemem jest wicc niedoinwestowanie ustug spolecznych w takich
obszarach jak edukacja®’, ochrona zdrowia®®, czy kultura3?. Oficjalnie sa to
wcigz w przewazajacej mierze ustugi ,,darmowe”; w praktyce, aby zapewnic
sobie ich odpowiedni standard, obywatele musza je wspotfinansowac w formie
»doplat” uzupetniajacych niewystarczajace naktady finansowane z obowigz-
kowych ,,przedptat” wnoszonych w formie skladek czy podatkéw. Prywatne
(cho¢ nierzadko udzielane w ramach instytucji publicznych) porady lekarskie,
czy platne korepetycje udzielane przez ,wlasnych” nauczycieli, to przyktady
takich patologicznych form wspoélptatnosci. Wybrakowana ustuga za relatyw-
nie duze pienigdze — to niestety cecha charakterystyczna polskiego systemu
ustug spotecznych.

Istotnym problemem utrudniajacym transformacje, wspolnym dla wszyst-
kich krajow postsocjalistycznych, byl (i czesto nadal jest) brak koordynacji
dziatan ukierunkowanych na rozwigzywanie podstawowych probleméw spo-

3% M. Fedorowicz, Réznorodnos¢ kapitalizmu. Instytucjonalizm i doswiadczenie zmiany ustrojowej
po komuniZmie, Warszawa 2004, s. 15.

35 Por. np. A. Kaminski, An Institutional Theory of Communist Regimes: Design, Functions, and
Breakdown, San Francisco 1992; J.S. Hellman, Winners Take All: The Politics of Partial Reform in
Postcommunist Transitions, “World Politics” 1998 nr 50; M. Dobry (red.), Democratic and Capitalist
Transitions in Eastern Europe: Lessons _for the Social Sciences, Boston 1 London 2000.

36 Zwiazki miedzy wdrazaniem doktryny socjalistycznej a kondycjg finanséw publicznych
poruszone sa w m.in.: K. Polarczyk, Finanse publiczne w Polsce na tle krajow Unii Europejskiej oraz
Standw Zjednoczonych Ameryki Polnocnej, ,Informacja BSiE”, nr 811, s. 1-14.

37 Problemy wieloletnich zaniedban w zakresie inwestycji w sektorze edukacyjnym sygna-
lizowane byly konsekwentnie juz w latach 90. minionego stulecia, por. np. M. Zahorska-Bugaj,
E. Putkiewicz (red.), Uwagi i propozycje do projektu reformy systemu edukacji, Warszawa 1998.

38 Por. S. Golinowska (red.), Raport. Finansowanie ochrony zdrowia w Polsce. Zielona Ksigga II.
Wersja trzecia, Warszawa 2008.

39 Por. np. J. Glowacki, J. Hausner, K. Jakobik i inni, Finansowanie kultury i zarzqdzanie insty-
tucjami kultury, Krakéw 2009; A. Karwacki, T. Szlendak, Kultura a nierdwnosci spoleczne, ,,Kultura
i Edukacja” 2009, nr 4, s. 147-159.



Meandry upowszechniania koncepcji aktywnej polityki spolecznej w Polsce 41

tecznych jak bieda, bezrobocie, czy wykluczenie spoteczne. Instytucje rzadowe
oraz rodzace si¢ podmioty pozarzadowe nie byly zupelnie przygotowane do
stawienia czola problemom wcze$niej skrywanym (jak masowe bezrobocie
ukrywane pod postacia przerostu zatrudnienia niemozliwego do utrzymania
po wprowadzeniu mechanizméw rynkowych do gospodarki). Budowa systemu
kompensacji 1 wsparcia socjalnego dla potrzebujgcych polegata (wylaczywszy
zbudowanie szczelnej sieci oSrodkéw pomocy spolecznej na poziomie gminy)
na prowadzeniu dzialan ad hoc, skoncentrowanych na rozwigzywaniu bieza-
cych probleméw (aby utrzymac poparcie spoleczne dla reform) nie sktadaja-
cych sie w spdjna strategic budowania nowego tadu socjalnego*?.

W powyzsze problemy wpisuje si¢ stabo§¢ wladz lokalnych, ktére pomimo
dwoch reform samorzadowych nie zostaly wyposazone w instrumenty umoz-
liwiajace wzigcie realnej (a nie pozorowanej) odpowiedzialnoSci za rozwiazy-
wanie biezgcych probleméw na swoim terenie i kreowanie wielowymiarowych
strategii rozwoju lokalnego. Decentralizacji zadan publicznych nie towarzy-
szyla bowiem decentralizacja systemu finanséw publicznych — co wiecej,
problem deficytu budzetowego jednostek samorzadu terytorialnego z konse-
kwencjami dla socjalnych inicjatyw stale si¢ poglebiat!l. Staba wladza lokalna
(dotyczy to zwlaszcza poziomu powiatu) to zaprzeczenie zdecentralizowanej
polityki spolecznej o aktywizujacym obliczu.

Zdaniem socjologéw, w bloku postsocjalistycznym dominuje tzw. syndrom
scichego stugi”™?, ktéry wpisuje si¢ w szersza koncepcje homo sovieticus, jako
czlowieka podporzadkowanego kolektywowi, uciekajacego od wolnosci i odpo-
wiedzialnosci, nastawionego koniunkturalistycznie i1 oportunistycznie, silnego
wobec stabszych 1 stabego wobec silnych, wykazujacego problemy w samo-
dzielnym mysSleniu i dziataniu*3. Samorzadnos$¢ postrzegana zaréwno jako
cel, jak 1 Srodek aktywnej polityki spolecznej, wymaga tymczasem zupelnie
innych predyspozycji. Proces ksztaltowania tej spolecznej kompetencji opar-
tej na odpowiedzialno$ci (wola skutecznego dziatania na rzecz innych) i za-
ufaniu (akceptacja dzialania w moim imieniu) musi by¢ rozlozony w czasie.
Potencjalny sukces w tym wzgledzie nie musi by¢ powszechnie osiagniety
(wzglednie: osiggany). Do podejmowania odpowiedzialnoSci za swoje otocze-
nie niezbe¢dne sa czytelne procedury i ludzie, ktérzy chea i wierza, ze mozna

40 M. Rymsza, Urynkowienie patistwa czp uspolecznienie rynku. Kwestia socjalna w Trzeciej Rzeczy-
pospolitej na przykladzie ubezpieczeni spolecznych, Warszawa 1998, s. 99-102.

41 Por. Z. Ofiarski, Dlug publiczny jednostek samorzqdu terytorialnego, ,Finanse Komunalne”
2009, nr 1-2, s. 25-33.

42 Por. Y. Saienko, The Phenomenon and Features of Poverty in Ukraine, [w:] E. Golovakha,
N. Panina, V. Vorona (red.), Sociology in Ukraine, Kiyv 2000, s. 186.

# Por. J. Tischner, Etyka solidarnosci i homo sovieticus, Krakéw 1992.
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je efektywnie wdrazaé. Niezbedny jest wiec proces szybkiego uczenia si¢ zycia
w $§wiecie wolnym od totalitaryzmu w wymiarze ekonomicznym, spotecznym
1 administracyjnym**. Jak wskazywaliSmy, proces ten postepuje, ale powoli
1 nieréwnomiernie. Dodatkowym problemem — tak na poziomie centralnym,
jak 1 lokalnym — okazala si¢ korupcja oraz ujawnienie si¢ zorganizowanych
grup intereséw, ktére zawlaszczaly 1 zawlaszczajg struktury wladzy dla par-
tykularnych celow®.

Problemem jest tez razaco niski poziom kapitatu spolecznego, na co wska-
zuje niski poziom zadowolenia (satysfakcji) z zycia, brak zaufania do wsp6t-
obywateli, brak perspektywicznego myslenia (zalozenie, ze przysziosé jest
nieprzewidywalna) oraz brak odpowiedzialnosci za dobro wspdlne*6. Nawet
jesli uznamy, ze sa to wla$nie cele aktywnej polityki spotecznej, do realizacji
ktérych staramy sic dgzy¢, to w praktyce i tak zakres deficytow wéréd czlon-
kow réznych grup spolecznych w zakresie optymizmu w dzialaniu, zaufania
do ludzi i instytucji, czy odpowiedzialnoSci stawia pod znakiem zapytania sku-
teczno$¢ upowszechniania tych postaw. Jednostkowe predyspozycje przekla-
dajg si¢ na jako$¢ stosunkéw migdzyludzkich, te za§ stanowig swoisty (czgsto
zakazony) uktad krwiono$ny spoleczenstwa, ptynacy obok ko$éca struktural-
nego zrbéznicowania.

Przygladajac si¢ zaawansowanej juz w Polsce 1 innych panstwach naszego
regionu transformacji*’, nie sposob jest nie zauwazyc¢, ze w kolejnych poko-
leniach stosunkowo trudno wykorzeniajg si¢ takie predyspozycje, jak: obojet-
nos$¢, niezyczliwosé, patologie, dojScia, uktady, ,,posiadane plecy”, cwaniactwo,
cynizm, brak dialogu i wynikajaca z tego akceptacja i identyfikacja z tymi,
ktorzy potwierdzg moralne, czy $wiatopogladowe podobiefistwo?s. Jest to
szczegblnie istotne z perspektywy tworzenia strategii pomocowych ukierun-
kowanych na aktywizacje¢ 1 usamodzielnianie stabszych obywateli. Evgeniy
Golovakha, wybitny ukrainski socjolog, piszac o postsocjalistycznej transfor-
macji podkresla, ze nie jest latwo z ani zyjacej w stadzie (kolektywizm) stac
sie samotnym wilkiem (indywidualizm)#9. A jezeli wybieramy indywidualizm
(indywidualizm jest obecnie modny), to popadamy w druga skrajno$¢ na

# Por. E. Golovakha, The Main Téndencies of Social Development under Post-Communist Transfor-
mation, [w:] E. Golovakha, N. Panina, V. Vorona (red.), Sociology in Ukraine, op. cit., s. 23-34.

5 Por. A. Zybertowicz, W uscisku tajnych stuzb. Upadek komunizmu i uklad postnomenklaturowy,
Warszawa 1993.

4 Por. np. A. Giza-Poleszczuk, Stosunki migdzyludzkie i Zycie zbiorowe, [w:] I. Krzeminski,
J. Raciborski (red.), Oswajanie wielkiej zmiany. Instytut Socjologii UW o polskiej transformacji, War-
szawa 2007, s. 61-91.

47 Por. np. E. Golovakha, The Main Tendencies. .., op. cit.

4 Por. A. Giza-Poleszczuk, Stosunki migdzyludzkie i Zycie zbiorowe. .., op. cit.

49 Por. np. E. Golovakha, The Main Tendencies..., op. cit., s. 26.
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zasadzie odreagowania przymusowego kolektywizmu. Wydaje sie¢, ze w Polsce
wolno$¢ stata si¢ kresem kolektywnego zaangazowania, wypieranego przez
indywidualne strategie przetrwania lub kariery — zaleznie od tego, czy znaj-
dujemy sie w grupie przegranych czy wygranych transformacji. Nie ma za$
nic gorszego od ,wirusa antywspélnotowej ideologii”™?, ktéry nie uwzglednia
zbiorowego dgzenia do wspélnie ustanawianych celow, trawi systemy odpo-
wiedzialne za integracj¢ spoleczna, niszczy moralne, legalnie ustanawiane
normy 1 rozprasza podstawowy regulator zycia spotecznego, czyli mechani-
zmy kontroli spolecznej. ,,Antywsp6lnotowos¢” to przeciwienstwo wizji zakty-
wizowanego spoleczenstwa, do ktérego wspolczesnie staramy si¢ zmierzac.

5. AKTYWNA POLITYKA SPOLECZNA W POLSCE

Pomimo oméwionych powyzej niesprzyjajacych okolicznosci 1 uwarunkowan
w Polsce od 2003 roku nastepuje stopniowa reorientacja polityki spotecznej
w kierunku dzialan aktywizujacych. Waznym miejscem testowania rozwigzan
aktywizujacych jest w naszym kraju sektor gospodarki spolecznej’!. Oprécz
przedsi¢hiorstw spolecznych funkcjonuja w jego ramach podmioty traktujace
dziatalno$¢ gospodarczg jako aktywnos$¢ uzupelniajaca, a koncentrujace sie
na $wiadczeniu ustug reintegracji zawodowej 1 spolecznej osobom ze $rodo-
wisk wykluczonych. Takimi podmiotami sg centra integracji spotecznej, kluby
integracji spotecznej i1 zaklady aktywno$ci zawodowej, prowadzone zaréwno
przez jednostki samorzadowe, jak 1 organizacje pozarzadowe i podmioty kos-
cielne?2. Wérdd przedsi¢biorstw spotecznych dominujg w Polsce podmioty
typu WISE (work integrated social enterprises), ktorych waznym aspektem funk-
cjonowania jest $wiadczenie ustug reintegracyjnych pracujacym w nich oso-
bom stabszym ze §rodowisk marginalizowanych na rynku pracy. Najbardziej
charakterystyczne pod tym wzgledem sa spéldzielnie socjalneds.

Za wzgledny sukces nalezy uznaé proces wszczepiania rozwigzan aktywi-
zujacych w obszarze gospodarki spolecznej. Sektor ten stuzy w gruncie rze-
czy jako poligon doswiadczalny w zakresie implementacji idei promowanych

50 Por. Ibidem.

51 Ogdlna charakterystyka polskiego sektora gospodarki spotecznej w artykule Jana Herb-
sta i Stawomira Nal¢cza zamieszczonym w niniejszym tomie.

52 Omoéwienie funkcjonowania tych podmiotéw — por. opracowania autorstwa: Arkadiusza
Karwackiego, Karoliny Gos-Wéjcickiej i Stawomira Nalecza oraz Marka Rymszy, zamieszczone
w niniejszym tomie.

53 Por. analize funkcjonowania spdtdzielni socjalnych w artykule Joanny Brzozowskiej
zamieszczonym w tym tomie.
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w ramach koncepcji APS. Jest to cecha charakterystyczna Polski w ujeciu
poréwnawczym. W wickszoSci panstw europejskich podmioty prowadzace
uslugi reintegracji zawodowej, a zwlaszcza spolecznej cigzg raczej ku sek-
torowi ustug spotecznych (activation services jako czeS¢ social services), podczas
gdy w naszym kraju ustugi spoteczne o charakterze aktywizujacym to wazny
obszar aktywno$ci podmiotéw gospodarki spolecznej. Stan ten wynika tylez
z ukierunkowania polityki panstwa w ostatnich latach na wspieranie tzw.
nowej gospodarki spotecznej, co z niedorozwoju systemu ustug spotecznych.
Istotna w tym wzgledzie jest takze staba pozycja tradycyjnych podmiotéw
gospodarki spolecznej (tzw. starej gospodarki spotecznej), opartych nie na
idei reintegracji spotecznej, ale na idei wzajemnosci, samopomocy i wspol-
notowym gospodarowaniu. W konsekwencji mozna powiedzieé, ze kondycja
gospodarki spolecznej jest poniekad papierkiem lakmusowym realnej imple-
mentacji koncepcji APS.

Za sukces nalezy uznac uporzadkowanie dzialan reintegracyjnych, zwlasz-
cza w aspekcie prawnym. Prawne regulacje funkcjonowania ustug aktywizu-
jacych zostaly zawarte w pakiecie ustaw uchwalonym w latach 2003-20066.
Sklada si¢ na niego sze$¢ ustaw: Ustawa o zatrudnieniu socjalnym z 2003
roku’’, Ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
z 2003 roku’®, Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
z 2004 roku’?, Ustawa o pomocy spolecznej 2004 roku®? oraz Ustawa o spot-
dzielniach socjalnych z 2006 rokuS!. Pakiet domykaé miata Ustawa o zasadach
prowadzenia polityki spolecznej, regulujaca wykorzystanie Srodkéw unijnych
w sferze spotecznej, ktorej projekt rzadowy, a nastepnie takze projekt poselski
nie zostaly ostatecznie uchwalone przez Sejm. Pomimo owego braku domknig-
cia mozemy moéwié o ciggloSci dziatan polskiego ustawodawcy i realizacji
(a przynajmniej nakreSleniu) pewnej dlugofalowej strategii aktywizacji62.

Mamy zatem do czynienia z instytucjonalng oferta tzw. zatrudnienia
socjalnego adresowanego do tych, ktorzy podlegajq wykluczeniu spolecznemu i ze

5% M. Rymsza, The Social Economy and the Third Sector Poland Compared to European Experiences,
»Irzeci Sektor”, Special English Edition, 2008.

5 M. Rymsza, Zapomniany kapital ,,Solidarnosci”. Ekonomia solidarna w Polsce po 1989 roku,
JWiez” 2008, nr 4-5.

5 Analiza pakietu w M. Rymsza, Rola stuzb spolecznych w upowszechnianiu aktywnej polityki
spolecznej, op. cit.

57 Dz.U. 2003 nr 122, poz. 1143 ze zm.

56 Dz.U. 2003 nr 96, poz. 873 ze zm.

% Dz.U. 2004 nr 99, poz. 1001 ze zm.

60 Dz.U. 2004 nr 64, poz. 593 ze zm.

61 Dz.U. 2006 nr 94, poz. 651 ze zm.

62 Por. Ibidem.
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wzgledu na swojq sytuacje Zyciowq nie sq w stanie wlasnym staraniem zaspokoic swo-
ich podstawowych potrzeb Zyciowych®3, organizowaniem dziatan aktywizujacych
1 fagodzacych skutki bezrobocia poprzez dazenie do pelnego i produktywnego
zatrudnienia, rozwoju zasobow ludzkich, osiggnigcia wysokiej jakosci pracy, wzmacniania
integracji oraz solidarnosci spolecznej*, dazeniem stuzb spotecznych do umozliwia-
nia osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji Zyciowych, ktdrych nie sq oni
w stanie pokonac, wykorzystujge wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci poprzez zre-
formowany system pomocy spolecznej%, rozwijaniem spéldzielczosci socjal-
nej w dazeniu do spolecznej 1 zawodowej reintegracji jej czlonkéw, poprzez
pelnienie rél spolecznych i §wiadczenie pracy®® oraz prowadzeniem dzialalnosci
pozytku publicznego przez organizacje pozarzqdowe i korzystanie z tej dzialalnosci przez
organy administracji publicznej w celu wykonywania zadart publicznych®’.

Jest to ambitna, jak na polskie warunki, préba zerwania z polityka bie-
zacego reagowania, ktéra miala miejsce w obszarze rynku pracy po roku
1989, gdzie brak ciaglosci w kontekscie stosowanych instrumentéw prowa-
dzil do cyklicznych eskalacji problemu bezrobocia%. Réwnocze$nie jest to
préba odejscia od dziatan ostonowych preferowanych przez stuzby spoleczne
przez pierwsze 15 lat transformacji®”. Stopniowe upowszechnianie rozwig-
zan z zakresu APS przy wykorzystaniu stworzonych przez cytowane ustawy
rozwigzan prawno-instytucjonalnych rodzi szanse na wzglednie trwaly tad
prawny, stajac si¢ podwaling pod konstytuujgcy si¢ podzial zobowigzan mie-
dzy panstwem i obywatelami, czy w kontekscie wzajemnych zobowigzan oby-
watelskich. Idee APS, uwzglednione w zapisach wskazanych powyzej aktéow
prawnych, stwarzaja szanse na stopniowg reorganizacje podmiotéw instytu-
cjonalnych, ktére powotane sg do wspierania grup defaworyzowanych w syste-
mie spolecznym.

Niewatpliwie w ramach naukowego dyskursu w Polsce podejmowane sa
rozne aspekty zwigzane z koncepcja APS. Staramy si¢ bra¢ w nich aktywny
udzial. Oprécz omoéwionego juz poszukiwania tozsamosci europejskiej wersji
»polityki aktywizacji” w odniesieniu do koncepcji workfare, takim aspektami

63 Ustawa o zatrudnieniu socjalnym, op. cit., art. 1.
64 Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, op. cit., art. 1.

65 Ustawa o pomocy spolecznej, op. cit., art. 2.

66 Ustawa o spdldzielniach socjalnych, op. cit., art. 2.

67 Ustawa o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, op. cit., art. 1.

68 Por. M. Szylko-Skoczny, Polityka spoleczna wobec bezrobocia w Tizeciej Rzeczypospolitej, War-
szawa 2004.

69 Por. M. Rymsza, Reformy spoleczne lat dziewigcdziesigtych. Proba podsumowania, [w:] M. Rym-
sza (red.), Reformy spoleczne. Bilans dekady, Warszawa 2004.
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jest analiza mocnych i stabych stron koncepcji’?, czy implementacji progra-
moéw aktywizacji’!. Stopniowo krystalizuja si¢ podstawowe dylematy wyboru.
Zywyjest w Srodowisku eksperckim spor o to, jaka jest realna odpowiedzial-
nos$¢ os6b niesamodzielnych zyciowo, z licznymi, cz¢sto sprz¢zonymi defi-
cytami 1 dysfunkcjami, za swéj los 1 czego mozna od tych ludzi oczekiwaé.
Dyskutowane sg takze powinnosci panstwa i samego spoleczenstwa w zakresie
kreowania tadu spotecznego, zasadnos$c stosowania bodzcéw dyscyplinujacych
(nie chodzi o sama mozliwo$¢ stosowania takich bodZcéw, ale o przestrzega-
nie zasady proporcjonalnosci i adekwatnosci). Istotny jest tu wymiar aksjolo-
giczny zwigzany z zakresem spolecznej solidarnosci, jako celu i srodka APS.

Przedmiotem dyskusji jest celowo$¢ 1 ewentualny zakres przenoszenia i wy-
korzystania rozwigzan zagranicznych. Chodzi m.in. o skandynawskie wzory
z zakresu aktywnej polityki rynku pracy’?, integracji spolecznej i zawodowe;j
z wykorzystaniem potencjalu podmiotow gospodarki spolecznej (doswiad-
czenia krajow Potudnia Europy)3, polityki rownoSciowej (regulacje unijne,
wprowadzane niestety mechanicznie), nowego definiowana obywatelstwa
(przez pryzmat partycypacji a nie formalnych uprawnien)’*, czy narodowe;]
i regionalnej konwergencji w ramach dgzenia do sp6jnosci spotecznej poprzez
upodabnianie si¢ (harmonizowanie dziatan) zaréwno w sferze gospodarczej,
jak 1 spolecznej (w rozumieniu poziomu osiagania gwarancji zabezpieczenia
potrzeb materialnych i pozamaterialnych)7>.

Waznym tematem podnoszonym w ramach debaty prowadzonej w naszym
kraju wobec APS, jest poszukiwanie sposobéw weryfikacji (oceny) praktyki
przekladania idei APS na konkretne rezultaty. Jest to zatem proba ujawnia-
nia, czy aktywizacja przybiera w naszym kraju postaé efektywnej i skuteczne;j
polityki (jak wskazywaliSmy APS z zalozenia ma by¢ skuteczna i racjonalna),
czy tez jest to jedynie absorpcja Srodkow z UE i kreacja pozoréw skuteczno-
$ci’6. Wazny obszar debaty stanowia niezbedne kierunki (formy) i zarazem

70 M. Rymsza, Aktywna polityka spoleczna w Polsce. Szanse i ograniczenia upowszechniania koncep-
¢ji, op. cit.; M. Rymsza, Rola stuzb spolecznych w upowszechnianiu aktywnej polityki spolecznej, op. cit.

71 A. Karwacki, Centra integracji spolecznej, kluby integracji spolecznej, zaklady aktywnosci zawodo-
wej w Swietle badai, ekspertyza przygotowana dla Instytutu Spraw Publicznych, Warszawa 2010,
maszynopis powielony.

72 Warto tu przywotaé dyskusje wokét koncepcji flexicurity i teksty zebrane w ksigzce:
M. Rymsza (red.), Elastyczny rynek pracy i bezpieczenistwo socjalne. Flexicurity po polsku?, Warszawa 2005.

73 Por. M. Rymsza, The Social Economy and the Third Sector. Poland Compared to European Expe-
riences, ,Irzeci Sektor”, Special English Edition 2008, s. 4-10.

7+ Por. M. Grewinski, S. Kaminski, Obywatelska polityka spoleczna, Warszawa 2007.

5 A. Karwacki, Papierowe skrzydla..., op. cit.

76 Por. M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoleczna. O przeobrazeniach paistwa opiekuiiczego,
Warszawa 2009; R. Szarfenberg, Krytyka i afirmacja polityki spolecznej, Warszawa 2008; A. Karwa-
cki, Papierowe skrzydla..., op. cit.
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potrzeby aktywnosci — czy w dziataniach aktywizacyjnych powinni$my ukie-
runkowac si¢ na rozwijanie potencjaléow jednostek, czy tez powinnismy skon-
centrowad si¢ na rozwijaniu kapitatu wspdlnot’’. Niezwykle wazny obszar
namystu stanowi takze poszukiwanie naszych wlasnych (polskich) doswiad-
czen, wzorcow aktywnoSci 1 aktywizacji 1 poszukiwanie sposobow ich twor-
czego wykorzystania w terazniejszo$ci’®. Za wazny obszar dyskusji uznajemy
takze spor o prognozy przyszlo$ci APS w Polsce — czy strategia aktywizacyjna
ulegnie rekonstrukcji (a moze zatamaniu?) w momencie, kiedy: (1) nie bedzie
tych ludzi, ktérzy cho¢ troch¢ sami cheg sobie poméc (realnosé takiego stanu
rzeczy juz sygnalizuja pracownicy socjalni), (2) skonczy si¢ obecny okres pro-
gramowania (2007-2013) i nie bedzie srodkéw plynacych z unijnych funduszy
strukturalnych, (3) uro$nie w site fala krytyki koncepcji APS postrzegajace;]
jej istote jako polityke — jedynie — naginania do normy, dyscyplinowania, kon-
trolowania tych, ktérzy definiowani sg jako aktualnie nieaktywni, (4) socja-
listyczne pigtno w zakresie dominujgcych stosunkéw spolecznych, definicji
systemow wartoSci, porzadku normatywnego — bedzie w dluzszej perspekty-
wie uniemozliwia¢ budowanie spoteczenstwa obywatelskiej odpowiedzialnosci
1 zaufania.

6. KONKLUZJE - PRZYSZEOSC KONCEPCJI
AKTYWNE] POLITYKI SPOLECZNE] W POLSCE

Niewatpliwie, méwiac o przyszloSci aktywnej polityki spotecznej w Pol-
sce, nalezy mieé na uwadze potencjalne ryzyka, problemy, bariery i dylematy.
Na wstepie warto podkresli¢, ze za realne nalezy uznaé ryzyka rozwijania
zatrudnienia nieproduktywnego poprzez zast¢powanie normalnych miejsc
pracy przez te, ktére sa subsydiowane oraz ryzyko dominacji zatrudnienia
socjalnego nad przedsi¢hiorczoscia spoteczng. Nie mozna takze nie dostrze-

77 Por. T. Kazmierczak, W poszukiwaniu strategii pobudzania oddolnego rozwoju spolecznosci wiej-
skich, [w:] T. Kazmierczak (red.), W poszukiwaniu strategii pobudzania oddolnego rozwoju spolecznosci
wigjskich, Warszawa, 2008, s. 215-228; B. Fedyszak-Radziejowska, Czy kapital spoleczny bez spo-
lecznego zaufania jest mozliwy? Przyklady polskich gmin wiejskich, [w:] T. Kazmierczak, M. Rymsza
(red.), Kapital spoleczny. Ekonomia spoleczna, Warszawa 2007, s. 65-90.

78 Por A. Piechowski, Gospodarka spoleczna i przedsigbiorsiwo spoleczne w Polsce, [w:] E. Le§
(red.), Gospodarka spoleczna i przedsigbiorstwo spoleczne. Wprowadzenie do problematyki, Warszawa
2008, s. 13-36; 1. Bukraba-Rylska, Przedsighiorczos¢ spoleczna w Polsce dwudziestolecia migdzywojen-
nego — proyklady, [w:] T. Kazmierczak, M. Rymsza (red.), Kapital spoleczny. Ekonomia spoleczna,
op. cit., s. 127-174; T. Kazmierczak, W strong nowego Liskowa. Inspiracje, konteksty i cele projektu stu-
dyjno-badawczego, [w:] T. Kazmierczak (red.), W poszukiwaniu strategii pobudzania oddolnego rozwoju
spolecznosci wiejskich, Warszawa 2008, s. 15-34.
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gac ryzyka stygmatyzacji korzystajgcych ze wsparcia, poprzez odmienne
traktowanie uczestnikéw programéw aktywizujacych i integracyjnych przez
pracodawcéw oraz gettyzacje oséb podlegajacych wsparciu na chronionym
rynku pracy. Nalezy takze przygotowac si¢ na niwelowanie ryzyka cze¢sSciowe]
delegitymizacji dzialan opiekunczych poprzez redukcje¢ wsparcia dla tych,
ktérzy nie maja potencjatu i ,zdolnosci zatrudnieniowej”79.

Analizujac problemy wdrazania idei 1 upowszechniania koncepcji APS
w Polsce, nalezy naturalnie mie¢ na uwadze zobrazowane juz wcze$niej brze-
mi¢ socjalizmu oraz skutki pierwszych lat transformacji i w konsekwencji
brak podstaw dla wspélnych wartosci gl¢boko podzielonego spoleczenstwa
(na wygranych i przegranych transformacji). Znamiona ,$ladéw” przeszlosci
posiada takze skostnialy system instytucjonalnej pomocy spotecznej i admini-
stracji pracy. To przestrzen, w ramach ktérej kumuluja si¢ zaréwno problemy
finansowe, problemy nieefektywnej biurokracji, ale tez skutki opisywane;j
wczesnie] w niniejszym teksScie mentalno$ci zakorzenionej w socjalizmie.
Jako skutki i egzemplifikacje takiego stanu rzeczy nalezy wskazac stabo$ci
w zakresie zasad wspélpracy przy rozwigzywaniu probleméw i w rezultacie
dublowanie obowigzkéw wielu podmiotéw, nie uswiadamianie korzySci wyni-
kajacych z instytucjonalnego wspéldziatania, brak realnego angazowania
organizacji pozarzadowych w planowanie strategii rozwigzywania problemow
spolecznych oraz brak funkcjonalnego podzialu obowigzkéw w tym zakresie
mie¢dzy podmioty publiczne, samorzgdowe 1 pozarzgdowe.

Gminne 1 powiatowe instytucje pomocy spolecznej, utworzone na fali
decentralizacji podlegaja nadmiernej biurokratyzacji. Stale ro$nie liczba tzw.
zadan zleconych tym instytucjom, co oznacza, ze de facto pelnig one funkcje
wykonawcy polityki pafistwa, a nie sg przejawem samorzgdnosci spolecznosci
lokalnych. Sytuacja stuzb zatrudnienia jest podobna do sytuacji stuzb spotecz-
nych; formalnie urzedy pracy w ramach drugiej reformy samorzadowej staty
si¢ cze¢Scig administracji zespolonej powiatu, ktérego wladze nie sa jednak
zdolne prowadzic lokalnej polityki zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobo-
ciu. Lokalna polityka spoteczna jest w Polsce caly czas ideg a nie praktyka;
zdecentralizowane zostaly zadania, ale nie ,moc sprawcza”. Chodzi przede
wszystkim o kompetencje w zakresie okreslania celéw, hierarchii problemow
wymagajacych rozwigzania (brak takiej hierarchii to prosta droga do biuro-
kratyzacji, gdyz wéwczas trzeba zajmowac si¢ wszystkim na raz) oraz doboru
metod pracy i1 konkretnych instrumentéw oraz uslug. Rutyna biurokratyczna
ogranicza elastyczne reagowanie 1 testowanie rozwigzan innowacyjnych.

79 Por. M. Rymsza, Rola sluzb spolecznych w upowszechnianiu aktywnej polityki spolecznej, op. cit.,
s. 26-28.
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Problemem jest takze utrzymujacy si¢ paternalizm redystrybucyjny, realny
pomimo szerokiej debaty o konieczno$ci przenoszenia Srodka ci¢zkosci w
zakresie oferowanej pomocy z transferu $wiadczen ku ustugom aktywizacji
spotecznej 1 zawodowej. Wcigz wzmocnienia bowiem wymagaja watte zasoby
kadrowe koncentrujace si¢ na wynikajacych z zapiséw ustawowych transfe-
rach §rodkéw finansowych do potrzebujacych®.

Jesli chodzi o problemy doswiadczane 1 generowane wewngtrz podmiotow
systemu pomocy spofecznej (,,problemy wewnetrzne instytucji”), nalezy pod-
kresli¢ brak realnego modelu przywédztwa. W instytucjach pomocy spotecz-
nej i administracji pracy wdrazany jest tak pictnowany przez ,szeregowych”
pracownikéow OPS-6w, PCPR-6w czy PUP-6w model sprawowania wladzy,
polegajacy na braku inicjatyw opartych na angazowaniu personelu w procesy
decyzyjne, braku zainteresowania podwladnym (jego potrzeby, nadzieje, ogra-
niczenia, cele), koncentracji na zadaniach obligatoryjnych i1 brak potencjatu
do wychodzenia poza ramy typowych dziatan. Realnym problemem jest takze
brak zainteresowania efektywno$ciag wydatkowanych $rodkéw i skutkiem
podejmowanych inicjatyw. W konsekwencji mamy do czynienia z koncentro-
waniem uwagi na instytucji (aby mogta funkcjonowad), w dalszej kolejnosci
za$ na samym dzialaniu, by w rezultacie nie przykladac realnej uwagi do skut-
kow wlasnej aktywnoSci. Kazimierz W. Frieske wskazuje, ze w funkcjonowaniu
wielu podmiotéw ma miejsce zachwiana hierarchia celéw, gdzie wazne profity
plynace z aktywnosci (ale nie najwazniejsze), czyli zadowolenie wladzy samo-
rzadowej z lokalnej, socjalnej aktywnosci, czy mozliwos¢ przedtuzania zatrud-
nienia personelowi dzigki utrzymywaniu konkretnych podmiotéw, wyraznie
dominuja nad celem merytorycznym. Za taki nalezy uznawac chec realnej
odmiany zycia konkretnych ludzi (tymczasowe lub trwate ich wzmocnienie)8!.

Za problem nalezy uznac ograniczone mozliwosci pracownikéw systemu
pomocy spolecznej w zakresie podnoszenia kwalifikacji indywidualnych,
napotykane liczne bariery w profesjonalizacji ustug socjalnych zwiazanych
z brakiem systemowego wspierania kadr w uzyskiwaniu wyzszych kwalifikacji,
czy brak systeméw motywacyjnych w zakresie poprawy wlasnego potencjatu
zawodowego. Nie sposob jest takze nie dostrzec powszechnego maskowa-
nia dziatalno$ci wlasnej podmiotéw instytucjonalnych w sferze diagnozowa-
nia, myslenia strategicznego oraz w ,jakosci” realizowanych programoéw, co
mozna wigzaé z pojeciem ,pozornosci” wpisanej w prace socjalng. Egzem-

80 Por. J. Krzyszkowski, Migdzy paristwem opickuriczym a opiekusiczym spoleczeristwem. Determi-
nanty funkcjonowania srodowiskowej pomocy spolecznej na poziomie lokalnym, Y.6dz 2005.

81 Por. K.W. Frieske, Migotanie rzeczywistosci: wieloznacznos¢ ,sukcesu” programéw spolecznej
inkluzji, [w:] K.W. Frieske (red.), Utopie inkluzji. Sukcesy i porazki programow reintegracji spolecznej,
Warszawa 2004, s. 69-83.
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plifikacje tych stabosci ptyng m.in. z badan prowadzonych przez Dobroniege
Trawkowska®2.

Celowo sygnalizujemy te problemy wpisane w instytucjonalng sfer¢ pol-
skiej pomocy spotecznej, poniewaz wigkszos¢ (jeSli nie wszystkie) sposrod
wskazanych dysfunkcji dotyka takze podmioty sektora gospodarki spoteczne;j.
Oczywiscie sg to tylko wybrane bariery, ktére wplywaja na (nie)skutecznosé
wdrazanych reform w sferze socjalnej. Biorgc pod uwage istote podstawo-
wych idei przewodnich aktywnej polityki spolecznej, ale takze zarysowanych
wybranych probleméw w ich wcielaniu w zycie, warto zasygnalizowaé podsta-
wowe dylematy, aktualne deficyty i problemy polityki aktywizacji, z jakimi si¢
borykamy oraz niewgtpliwie bedziemy si¢ mierzyé w najblizszych latach. Od
przezwyci¢zania tych stabosci, sposobéw rozstrzygania ponizszych dylematow
zalezel bedzie ocena, sukcesywnie wystawiana aktywnej polityce spoteczne;j.
To jednoczes$nie istotne dylematy polityki spolecznej ,w ogdle”, a takze prak-
tyczne deficyty wspodlczesnej polityki aktywizacji wdrazanej w naszym kraju.

Na poziomie ogélnych dylematéw APS nalezy wskazac problem zagrozenia
dla wolnosci czlowieka. Aktywna polityka spoteczna ma by¢ z zalozenia rekon-
strukcjg welfare state ze skutkami w postaci sygnalizowanego juz zwickszonego
indywidualizmu i pozapanstwowej odpowiedzialno$ci za poziom zycia. Wspar-
cie zaczyna by¢ warunkowane podporzadkowaniem wobec odgérnych regul.
W konsekwencji stanowi to realne zagrozenie w postaci konstrukeji systemu
zabezpieczenia spolecznego w oparciu o zasade: wsparcie socjalne w zamian
za podporzadkowanie 1 wyrzeczenie si¢ cz¢Sci wolnosci. Takie zarzuty for-
mutluje sie pod adresem kontraktéw socjalnych, w tym aspekcie podnosi sie
istote charakteru (regul) uczestnictwa w programach centréw integracji
spolecznej. Do tego problemu nawigzuje si¢ w ramach debaty o aktualnej,
upraktycznionej definicji obywatelstwa a wraz z nig o realnych wzajemnych
zobowigzaniach miedzy panstwem i obywatelami, gdzie (formowane zarzuty
przeciwnikéw koncepcji APS) panstwo nazbyt zdaje si¢ uznawac warunkowy
charakter tychze (swoich) zobowigzan®3.

Kolejnym problemem jest ograniczona efektywno$¢ wdrazania koncepcji
APS. Waznym pytaniem w tym wzgledzie, ktérego nie mozna zbywacd jest:
czy aktywna polityka spoteczna przezwycieza wskazywang stabo$¢ tradycyjne;j
polityki spotecznej w sferze efektywnosci? Mozna w tym wzgledzie analizowac
problemy efektywnosci ekonomicznej (np. wielko§¢ naktadéw na programy
aktywizacji zawodowej w przeliczeniu na liczb¢ nowozatrudnionych oséb ze

82 D. Trawkowska, Dzialania pozorne w pomocy spolecznej — przypadek (i przypadlosc) pomocy spo-
lecznej, ,,Problemy Polityki Spolecznej” 2007, nr 10, s. 131-150.
83 Por. A. Karwacki, Papierowe skrzydla. .., op. cit.
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Srodowisk marginalizowanych itp. miary). Tej dyskusji nie mozna zamykac
zaréwno lakonicznym stwierdzeniem, ze ,samymi tanimi kursami nie zakty-
wizujemy spoleczenstwa i aktywizacja musi kosztowac”, jak 1 z gory zglaszang
opinia, ze ,efektywnos¢ ekonomiczna aktywnej polityki to w praktyce mniej
wsparcia, co wywoluje brak zabezpieczenia »socjalnie bezbronnych« obywateli”.

Wskazywany tu dylemat znakomicie odzwierciedlajg wnioski zaprezento-
wane w pracy The Employment Effects of Active Social Policy. Jej autorzy: Iben
Bolving, Peter Jansen i Michael Rosholm na podstawie analiz statystycznych
stwierdzaja, ze w praktyce (odwotujgc si¢ do dziatan realizowanych w Danii)
w odmiennych kontekstach spotecznych osiggamy rézne efekty, stosujac rozne
dzialania i instrumenty aktywizujace. I tak, jesli bedziemy uwzgledniali miare
zatrudnieniowa, to instrumenty prozatrudnieniowe raczej zwickszajg szanse
na zycie w zaleznosci od $wiadczen. Z kolei w przypadku miary szkoleniowej
(wykwalifikowanie 1 wyedukowanie), to instrumenty szkoleniowe zmniejszaja
szanse na zycie w zalezno$ci®t. Jednoczes$nie badacze ci wskazuja na zrézni-
cowang skuteczno$¢ instrumenté4w w ramach polityki mikro i makroekono-
micznej.

Kolejna istotna kwestia zwigzana jest ze stosowanymi kryteriami selekcji
uprawnionych do wsparcia warunkowego. Podstawowy blad implementacji
programoéw APS to wadliwie ,,zoperacjonalizowany” wymog aktywnosci bene-
ficjentéw, ktéry prowadzi do nadmiernej selektywnoSci systemu wsparcia.
Wsparcie warunkowe musi byé oparte na podej$ciu zindywidualizowanym.
Przystowiowe ,,zadanie karlowi samodzielnego Sciggni¢cia wazonu z najwyz-
szej potki”® jest droga donikad. Jesli klient pomocy spolecznej otrzymuje
zadanie nie do wykonania — zazwyczaj nawet nie podejmuje préby sprosta-
nia wyzwaniu. A to stawia go poza gronem oséb uprawnionych do wspar-
cia. Polityka aktywizacji oparta na ,,bodzcach negatywnych” moze pozbawiaé
zabezpieczenia tych, ktorzy nie sg w stanie odnalez¢ w sobie ,,sit witalnych”;
w rezultacie prawdziwie wykluczeni pozostaja na marginesie.

W analizach probleméw i dylematéw APS nie mozna zapominaé takze
o kwestii bl¢dnego odczytywania istoty tej koncepcji. Aktywna polityka spo-
feczna to nie tylko wymog aktywnosci wobec tych, ktérzy sobie nie radza,
ale (moze przede wszystkim) od wszystkich cztonkéw spoteczenistwa, aby
swoje ,,obywatelstwo” potwierdzali aktywna troska o innych i swoje otoczenie
lokalne®6. Bez samoorganizowania spoteczenstwa, realnej checi zaangazowa-

nia obywateli na rzecz innych (np. poprzez ruch stowarzyszeniowy) trudno

8¢ 1. Bolving, P. Jensen, M. Rosholm, The Employment Effects of Active Social Policy, op. cit.,
s. 36-38.

85 Por. R. Kalukin, Polska zasilkowa, ,,Gazeta Wyborcza”, 13 grudnia 2002, s. 18-19.

86 Por. A. Karwacki, Papierowe skrzydla.. ., op. cit.
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jest skutecznie wlaczaé tych, ktérzy lokuja si¢ na spotecznym marginesie.
Dlatego tez potrzeba spdjnej wizji polityki aktywizacji, czego wyrazem bylaby
kompatybilno$¢ prawa z oczekiwaniem wyrazanym wzgl¢dem spoleczenstwa.
Zaprzeczenie takiej ,,spdjnosci” w polskich realiach znajduje chociazby nega-
tywny wyraz w kolejnych ,,panstwowych” propozycjach, jak chociazby promocji
odpisu 1% na rzecz organizacji pozytku publicznego. Kampania reklamujaca
nowe rozwigzanie prawne prowadzona byla poprzez anty-wi¢ziotwoérczg argu-
mentacje oparta na podwazeniu zaufania do panstwa i kolektywnych form
podziatu §rodkéw budzetowych®’. Wazne jest tez diagnozowane przez badaczy
swoiste zamkni¢cie pracownikéw systemu pomocy spotecznej (OPS, PCPR)
na wspoélprace z podmiotami obywatelskimi, brak wiedzy u badanych pracow-
nikéw jednostek samorzadowych i niedostatek procesow wymiany informa-
¢ji o dzialalnoS$ci innych podmiotéw®s. Dlatego tez nieadekwatna do potrzeb
aktywnosc trzeciego sektora w przestrzeni socjalnej (np. w kwestii budowania
oferty ustug spotecznych uzupelniajacych, alternatywnych czy konkurencyj-
nych wobec dziatalno$ci podmiotéw publicznych) moze stac si¢ przeszkoda
w realizacji aktywnej polityki rynku pracy, walki ze spotecznym wykluczeniem
1 kreowaniem spéjnosci spolecznej (zgodnie z promowanymi ideami wielosek-
torowosci i pluralizmu ustug spotecznych).

Poza dylematami natury ogélnej mozna wskaza¢ konkretne problemy
1 deficyty wpisane w procesy wdrazania koncepcji aktywnej polityki spo-
fecznej w Polsce. To wspomniany juz brak mechanizméw hierarchizowania
probleméw do rozwigzania, pozorny charakter innowacji 1 lokalnych dziatan,
nieumiejetno$¢ wykorzystania dorobku naukowego, brak indywidualizacji
wsparcia warunkowego (nieumiej¢tno$é wykorzystania zasobéw 1 kompe-
tencji posiadanych przez osoby ze §rodowisk marginalizowanych, kontrakty
socjalne nie wyznaczajace realnej ,Sciezki do samodzielnos$ci”), brak dziatan
diagnostycznych (wywiad $§rodowiskowy to zazwyczaj jedynie podktadka pod
decyzje dotyczace przyznania $wiadczenia pieni¢znego) i monitoringu wdra-
zanych programow.

Polityka aktywizacji, to wcigz pytania, dylematy, ktére w praktyce trudno
rozwiktac. Warto w tym wzgledzie podkresli¢ watpliwoSci zwigzane ze sku-
tecznoscia (efektywnoscia) funkcjonowania konkretnych podmiotéw polityki
spotecznej®?, wdrazanych programdw i stosowanych instrumentéw wsparcia

87 Por. np. M. Rymsza, Polityka spoleczna a wigzi spoleczne. Przypadek Tizeciej Rzeczpospolitej,
»Societas/Communitas” 2006, nr 1, s. 197-220.

88 Por. M. Grewinski, A. Karwacki, Pluralizm i migdzysektorowa wspolpraca w realizacji ustug
spolecznych, Warszawa 2010.

89 Mamy w tym wzgledzie na my$li konieczno$¢ uwzglednienia w dyskusjach o aktywnej
polityce spotecznej kwestii nakladéw Srodkéw na konkretne inicjatywy o charakterze aktywi-
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(np. centréow i1 klubéw integracji spolecznej, programéw kurséw i szkolen)
w kontekscie naktadéw finansowych, problemy ewaluacyjne w odniesieniu do
dzialan podmiotéw realizujacych zadania aktywizujace (czy i jak wykorzystac
wnioski ptynace z ewaluacji, je§li zagrazaja one podmiotowi, projektowi?),
poszukiwanie formuly relacji migdzy pomoca spoleczna a rynkiem pracy:
koncentrowac si¢ na instrumentach rynku pracy, czy instrumentach pomocy
spolecznej? Zarysowane powyzej watpliwosci kazg pamigtad, ze aktywna poli-
tyka spoteczna, to zbiér programéw polegajacych na aktywizacji nie tylko
beneficjentdw, ale 1 realizatoréw (okreslanych zbiorczo jako activation services),
zobowigzanych do statego dopasowywania dzialan do zmieniajacych si¢ oko-
licznosci, potrzeb 1 deficytow konkretnych beneficjentow.

Jak wskazywaliSmy powyzej, waznym problemem jest takze niedostatek
instytucjonalnej integracji. Wciaz wdrazanie idei APS napotyka na opor
braku wspélpracy miedzy podmiotami réznych sektoréw, np. w zakresie
odpowiedzialno$ci roznych instytucji (z réznych sektoréow) za rozwigzywanie
konkretnych probleméw. Warto podkresli¢ takze problemy biurokracji w sfe-
rze pomocy spolecznej i dublowania dziatan z innymi podmiotami, dotkliwe
w skutkach problemy braku dzielenia si¢ informacjami w kontekscie podej-
mowanych inicjatyw, niezrealizowang wcigz potrzebe jasnej struktury orga-
nizacyjnej 1 czytelnego podzialu odpowiedzialno$ci w odniesieniu do sfery
polityki spolecznej (w tym pomocy spolecznej) w ramach zdecentralizowanej
polityki%.

7. PODSUMOWANIE

Polityka aktywizacji jako upraktyczniona w polskich realiach wizja rekon-
strukcji panstwowej opiekunczosci w oparciu o idee aktywnosci 1 aktywizacji
to wyzwanie, w ktérego urzeczywistnianiu bedziemy uczestniczy¢ w kolejnych
latach. Bedziemy to robi¢ w réznych rolach, sposréd ktérych chyba najwaz-
niejszg jest rola obywatela. Od tego, jak powszechnie bedziemy definiowaé

zujacym, wysokosci kosztow funkcjonowania konkretnych podmiotéw wzgledem skutkéw ich
oddzialywania, rezultatéw oferowanych uslug, czy tez sygnalizowania i poglebiania problemu
aktywizacji jako w swoistej praktyce ,sztuki dla sztuki”, w ktérej trwanie instytucji, utrzy-
mywanie oferty ustugowej jest samo w sobie legitymizacjg oferowanej jednostkom i grupom
pomocy a nie realne rezultaty — ,warto$¢ dodana” w ich zyciu. Wskazane problemy sygnalizo-
wane 1 rozwijane sg w wybranych opracowaniach w niniejszym tomie.

9 Wskazujg na ten fakt respondenci (przedstawiciele gminnej i powiatowej administra-
¢ji, pracownicy socjalni i doradcy zawodowi) w ramach badan, ktérych poktosiem jest opraco-
wanie: A. Karwacki, P. Kubicki, A. Ruzik, Szanse i bariery aktywizacji zawodowej oséb chronicznie
bezrobotnych, Warszawa 2010.
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obowiazki i prawa obywatelskie zaleze¢ bedzie powodzenie koncepcji APS.
Jak wskazywaliSmy, zaréwno w sferze zamystu (dyskusje o ideach), jak i prak-
tyki (spory o charakter konkretnych dziatan) APS, jak kazdy model polityki
spotecznej lub koncepcja aspirujaca do miana modelu, jest okupiona dyle-
matami, problemami, niejednoznaczno$ciami. Aktywna polityka spoteczna
niewatpliwie nie zastuguje na jednoznaczne, ideologiczne sprowadzenie do
miana zbioru bodzcéw dyscyplinujacych, kontrolujacych lub wymuszajacych
na osobach nie radzacych sobie w zyciu, w zamian za utrzymywanie lub otrzy-
manie wsparcia. Zwlaszcza w sferze zamystu jest to projekt stymulowania
w spoleczenstwie w réznych konfiguracjach zaufania, odpowiedzialnosci,
aktywnosci ze skutkiem upowszechnionej integracji. Projekt zaktada uak-
tywnianie w tym zakresie wielowymiarowych powigzan mig¢dzy jednostkami,
grupami, organizacjami czy instytucjami. Polityka aktywizacji w polskich
realiach uwzglednia szeroki wachlarz ustug spolecznych, ktére majg prze-
ktada¢ si¢ na upowszechniong inkluzje. Tak, jak nie mozna nie dostrzegaé
realnych waloréw i glebi koncepcji APS, tak nie mozna uznaé, ze jest to pro-
jekt skoniczony i1 poprzez stosowane instrumenty w kazdych warunkach racjo-
nalny, efektywny 1 skuteczny. Fakt, ze jest promowany jako efekt politycznego
konsensusu nie oznacza, ze bezrefleksyjnie nalezy uznawac, ze poza tym, co
aktualnie robimy odwolujac si¢ do idei APS, wi¢cej, lepiej, skuteczniej i efek-
tywniej zrobi¢ juz nie mozemy. APS to wyzwanie obywatelskie i jednocze$nie
badawcze. Koncepcja, o ktorej trzeba dyskutowaé 1 upraktyczniony projekt,
ktory stale wymaga weryfikacji w postaci badan empirycznych. Sektor gospo-
darki spolecznej, funkcjonowanie podmiotéw w ramach tego sektora i ustugi
przez nie dostarczane stanowig podstawe do weryfikacji promowanych przy-
miotéw APS: sukceséw w postaci osiggania zaktadanych celéw i porazek jako
odstepstw od kreslonych wizji spotecznego tadu.
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Sektor gospodarki spoteczne;j
w wielosektorowej polityce spoteczne]
—w kierunku ustug spotecznych

1. W POSZUKIWANIU NOWYCH PARADYGMATOW
W POLITYCE SPOLECZNE]

W ostatnich trzech dekadach w zachodniej literaturze naukowej obser-
wuje si¢ poszukiwanie nowych paradygmatow w teorii i w praktyce polityki
spotecznej. Prébuje si¢ znalezé nowy, bardziej wspotczesny model polityki
spolecznej, ktory bardziej pasowalby do postindustrialnej rzeczywistoSci.
Tradycyjne panstwo opiekunicze (welfare state) probuje si¢ zastgpi¢ innym ter-
minem, bardziej precyzyjnie oddajacym skomplikowana sytuacje systemow
spotecznych we wspdlczesnych panstwach. I tak niektére analizy polityki spo-
fecznej zmierzaja w kierunku refleksji na temat catoSciowego systemu dostar-
czania ustug odpowiadajacych na réznorodne potrzeby obywateli (welfare
system), inne dotycza obywatelskiej polityki spotecznej (welfare society)' lub tez
mieszanej gospodarki dobrobytu (welfare pluralism/welfare mix)?, jeszcze inne
probuja zastgapié pasywne panstwo opickuncze koncepcjami aktywnej, czy tez
aktywizujacej polityki spotecznej?. Jedng z komplementarnych koncepcji do
wyzej wymienionych jest gospodarka spoleczna, ktéra moze przyczynic si¢ do
nowego uksztaltowania dobrobytu spotecznego, w oparciu o nieco inne metody
1 sposoby dziatan, anizeli bylo to w tradycyjnym pafstwie opiekunczym.

I J. Rodger, From a Welfare State to a Welfare Society, Hampshire, London 2000.

2 P. Abrahamson, Conceptualizing Welfare Pluralism and Welfare Mix, [w:] Welfare State — histo-
ria, kryzys i przyszlosc nowoczesnego paiistwa opickuiiczego, Instytut Socjologii UW, Warszawa 1997.

3 Por. R Van Berkel, V. Borghi, New Modes of Governance in Activation Policies, ,International
Journal of Sociology and Social Policy” 2007, vol. 27, nr 7/8, oraz R. Van Berkel, I. Hornemann
Moller (ed.), Active Social Policies in the EU, Bristol 2002.
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Dazenie do uksztaltowania takiej rzeczywisto$ci spotecznej i gospodarczej,
ktora sprzyjataby zwigkszeniu szans ludzi na dobre zycie, od dawna towarzy-
szy roznym wymiarom ludzkiej aktywnoSci. Znalazto ono swéj wyraz mi¢dzy
innymi w szeregu idei filozoficznych oraz réznorodnych programach poli-
tycznych; stalo si¢ rowniez podwaling licznych ruchéw spotecznych. Wiele
znaczacych zmian w zyciu publicznym nowozytnych panstw i spoleczenstw
zostalo zapoczatkowanych przez niezadowolenie z powodu sytuacji socjalne;j
i/lub spolecznej ludnosci.

W skali globalnej (w réznym stopniu i czasie) dazenie to znalazlo swoj
wyraz miedzy innymi w upodmiotowieniu jednostki i w ruchu praw czlowieka.
Uznanie osoby ludzkiej za pelnoprawnego uczestnika zycia publicznego oraz
zobowigzanie do poszanowania jej podstawowych praw obywatelskich, poli-
tycznych, a potem réwniez spotecznych i ekonomicznych, stato si¢ jednym
z wyznacznikéw kierunku dzialania wspoélczesnych panstw demokratycznych.
W okresie rewolucji przemystowej niektore panstwa curopejskie zaczely
dostrzegac koniecznos¢ organizacji i realizacji takich rozwiazan instytucjonal-
nych, ktére sprzyjalyby zapewnieniu jednostkom chocby minimalnego bezpie-
czenstwa socjalnego. W ten sposob zaczely powstawaé pierwsze, poczatkowo
bardzo ograniczone przedmiotowo i podmiotowo, systemy ubezpieczei spo-
fecznych*.

W krajach Zachodu dzialania te osiagnely swe apogeum w II polowie
XX w., co odzwierciedla nadane im wowczas okreslenie — welfare state”.
Publiczne systemy zabezpieczenia spolecznego oraz szeroki wachlarz finan-
sowanych przez panstwo ustug spolecznych stworzyly sie¢ bezpieczenstwa
socjalnego rozciagnicta na niespotykang wcze$niej skale. W tym samym
czasie rowniez po wschodniej stronie muru berlinskiego panstwa przyjely na
siebie rol¢ organizatora i realizatora polityki spolecznej, co stanowilo konse-
kwencje¢ proby przejecia przez nie pelnej kontroli nad rzeczywistoScig spo-
teczna, gospodarcza i polityczna,.

Idea gwarantowanych przez panstwo ustug i Swiadczen spotecznych oraz
minimalnego bezpieczenstwa socjalnego stanowi zatem dorobek wspdlczes-
nosci. Znacznie dluzszy rodowdd ma niezwykle ré6znorodna w swych formach
i zakresie, aktywnos¢ samych jednostek, ich rodzin oraz spotecznosci lokal-
nych stuzaca zaspokojeniu ludzkich potrzeb. Samoorganizacja oraz odpo-
wiedzialno$¢ za siebie 1 swoje najblizsze otoczenie praktycznie od zawsze
stanowily badz to warunek, badZ przynajmniej czynnik zwickszajacy szanse
na dobre zycie.

+ Zob.: K. Kraus, T. Geisen, K. Piatek (red.), Pasistwo socjalne w Europie. Historia — rozwdj
— perspektywy, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikolaja Kopernika, Torun 2008.
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Wspdlczesnie idee oddolnej inicjatywy oraz spolecznej samoorganizacji
znalazly swo6j wyraz réwniez w funkcjonowaniu organizacji spotecznych oraz
bogactwie form instytucjonalnych dziatalnosci zaliczanej do nurtu gospodarki
spotecznej. AktywnoS¢ stowarzyszen, fundacji, a takze podmiotéw takich
jak: spéldzielnie, towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, kasy zapomogowo-
pozyczkowe 1 wielu innych, sprzyja zaspokojeniu potrzeb beneficjentéw dzia-
tan tychze organizacji, a w wymiarze bardziej ogélnym — wplywa na ksztalt
rzeczywistosci spotecznej 1 gospodarczej.

W pewnym uproszczeniu mozemy zatem powiedzieé, ze we wspolczesnym
Swiecie mamy do czynienia z co najmniej dwoma istotnymi zrédtami dobro-
bytu jednostek (w niniejszych rozwazaniach pomini¢to rol¢ mechanizméw
rynkowych) — polityka spoteczng, w ktérej dominujaca role odgrywa wciaz
sektor publiczny, oraz nierozerwalnie powiazanymi — sektorem spolecznym
1 gospodarka spoleczna. Zrédla te, choé réznia sie pod licznymi wzgl¢dami,
przyczyniaja si¢ do powickszenia ogdlnego dobrobytu spoleczenstw, a niejed-
nokrotnie wywieraja na siebie znaczacy wplyw.

Warto w tym miejscu postawi¢ pytanie o relacje migdzy polityka spo-
feczng a gospodarkg spoteczng — w jakim stopniu uzupelniajg si¢ wzajemnie,
a w jakim sg wobec siebie konkurencyjne? Czy gospodarke spoteczng mozna
traktowac jako czeSc polityki spolecznej, czy tez sa one zupelnie od siebie
niezalezne?

Przede wszystkim nalezy stwierdzic, ze z perspektywy migdzynarodowej i/lub
historycznej nie istnieje jedna polityka spoleczna. W roézny spos6b okresla si¢
jej cele, zakres przedmiotowy 1 podmiotowy, stosowane instrumenty oddzialy-
wania na rzeczywistos¢ itp. Okreslenie relacji z gospodarka spoleczng wymaga
zatem uprzedniego rozréznienia typow polityki spolecznej. Mozna w tym celu
wykorzystaé klasyczna typologie welfare regimes (utozsamianych tu dla uprosz-
czenia z modelami polityki spolecznej) autorstwa G. Espinga-Andersena’.

Sledzac historyczny proces ksztattowania si¢ rozwiazan z zakresu polityki
spolecznej w wybranych panstwach Esping-Andersen doszed! do wniosku, iz
w zachodnim kregu cywilizacyjnym mamy do czynienia z trzema, by postu-
zyC sie jego wlasnym okresleniem, $wiatami polityki spotecznej: liberalnym
(anglosaskim), socjaldemokratycznym (nordyckim) i konserwatywnym (kon-
tynentalnym).

Liberalna polityka spoleczna reprezentuje przywigzanie do ograniczania
roli panstwa, indywidualizacji ryzyk oraz stosowania rozwigzan rynkowych.

5 Typologig¢ t¢ autor po raz pierwszy zaproponowal w 1990 r. w pracy: The Three Worlds of
Welfare Capitalism, Polity Press, Cambridge 1990. W kolejnych pracach, wraz ze zmiang uwa-
runkowan polityki spolecznej, koncepcja ulegla pewnym modyfikacjom.
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Odnoszac si¢ do koncepcji Espinga-Andersena, A. Hemerijck wyréznit sie-

dem podstawowych cech wspélczesnej postaci tego modelu:

— adresowane (targeted) i oparte na kryterium potrzeb uprawnienia do $wiad-
czen,

— niski ywskaznik zastapienia” (replacement rate) charakteryzujacy wysokosc
Swiadczen,

— przychody budzetowe jako podstawa finansowania systemu,

— waski zakres publicznych ustug spolecznych,

— wagski zakres ustug skierowanych na rodzine,

— niski poziom ochrony zatrudnienia ograniczony przede wszystkim do
ochrony stosunkéw umownych; brak aktywnej polityki rynku pracy,

— w niskim stopniu regulowane stosunki przemyslowe charakteryzujace si¢
obecno$cig umiarkowanie silnych zwigzkéw zawodowych 1 niskim zakre-
sem ukladéw zbiorowych®.

Wsrod krajow, ktore stosujg rozwigzania najblizsze temu modelowi,
Esping-Andersen wymienil USA, Kanadg, Australi¢, Nowg Zelandig, Irlan-
di¢ i Wielkg Brytanie.

Model socjaldemokratyczny jest tradycyjnie utozsamiany z krajami skan-
dynawskimi. Charakteryzuje go przede wszystkim uniwersalizm stosowanych
rozwigzan, uwzglednienie szerokiego zakresu ryzyk, wysoki poziom §wiadczen
1 egalitaryzm. Opisujac wspoélczesng postaé tego modelu, Hemerijck wymie-
nit nastepujace jego atrybuty:

— oparte na kryterium obywatelstwa uniwersalne uprawnienia do korzysta-
nia ze Swiadczen,

— wysoki ywskaznik zastapienia” (replacement rate) charakteryzujacy wysokosc
Swiadczen,

— przychody budzetowe jako podstawa finansowania systemu,

— szeroki zakres ustug spotecznych siegajacych poza ochrone zdrowia i edu-
kagje,

— aktywna polityka rodzinna wspierajaca réwno$¢ plci i uczestnictwo kobiet
w rynku pracy,

— niski (Dania) lub wysoki (Szwecja) poziom ochrony zatrudnienia z naci-
skiem na instrumenty aktywne oraz szkolenia powiazane z systemem edu-
kacji ogélnej,

— korporacyjne stosunki przemystowe charakteryzujace si¢ obecnoscig sil-
nych zwigzkéw zawodowych i szerokim zakresem uktadéw zbiorowych?.

6 A. Hemerijck, The Self~Transformation of the European Social Models, [w:] G. Esping-Ander-
sen i in., Why We Need a New Welfare State, Oxford University Press, New York 2002, s. 179.
7 Tamze.
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Stosujac wzgledem polityki spolecznej wielu panstw Europy kontynental-
nej okreslenie ,konserwatywna”, Esping-Andersen odwotal si¢ do polityczne;j
genezy wezesnej postaci tych systemow: monarszego etatyzmu, tradycyjnego
korporacjonizmu i nauki spolecznej Kosciola Katolickiego. Dominujacymi
cechami tego modelu sg etatyzm, solidarystyczne podejScie do ryzyk spotecz-
nych oraz znaczaca rola rodziny jako podmiotu polityki spolecznej. Zdaniem
Hemerijcka wspdlczesnie wigze si¢ to z wystepowaniem nast¢pujacych cech:
— pracownicze, zwigzane z zatrudnieniem, ubezpieczenia spoleczne,

— bardzo zréznicowane poziomy $wiadczen, taczace wysoki ,wskaznik zasta-
pienia” (replacement rate) w przypadku emerytur oraz czesto niskg wysokosé
pozostalych §wiadczen,

— skladki jako podstawa finansowania systemu,

— bardzo umiarkowany zakres publicznych ustug spolecznych si¢gajacych
poza ochrong¢ zdrowia i edukacj¢; znaczaca rola trzeciego sektora oraz
rozwigzan prywatnych,

— pasywna polityka rodzinna ukierunkowana na potrzeby konwencjonalnej
rodziny z jedynym, meskim zywicielem,

— generalnie ograniczony poziom ochrony zatrudnienia, pasywna polityka
rynku pracy wsparta programami ksztalcenia zawodowego,

— silne partnerstwo spoleczne,

— uregulowane stosunki przemystowe zdominowane przez branzowe uklady
placowe, szeroki zakres uktadéw zbiorowych i umiarkowanie silne zwigzki
zawodoweb.

Esping-Andersen wsrod panstw, ktorych polityki spoleczne najblizsze sa
temu modelowi, wymienit wickszo$¢ panstw Europy kontynentalnej — Niemcy,
Austrie, Belgie, I'rancje, Wlochy, Hiszpanie, Portugali¢ — oraz, przy pewnych
zastrzezeniach, Japoni¢. Jednocze$nie zastrzegl, iz kraje te pod wieloma
wzgledami nie stanowia jednorodnej kategorii.

Klasyfikacja Esping-Andersena w ostatnich latach utracila cz¢s¢ swych
waloréw poznawczych, w miar¢ dynamicznych zmian zachodzacych we wspot-
czesnym $wiecie, ktére dotycza réowniez polityki spotecznej. Pozostaje ona
jednakze do$¢ przydatnym narze¢dziem analitycznym umozliwiajacym porow-
nywanie odmiennych polityk spotecznych. Czy mozna zatem okresli¢ role
gospodarki spolecznej w wymienionych wyzej modelach?

W krajach charakteryzujacych si¢ liberalnym modelem polityki spolecz-
nej mamy zazwyczaj do czynienia z wysokimi wskaznikami aktywnosci spo-
tecznej i kapitalu spolecznego oraz relatywnie preznym sektorem organizacji
pozarzadowych/gospodarki spotecznej. W warunkach ograniczonego zaan-

8  Tamze.
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gazowania pafstwa moga one wykazac si¢ aktywnoscia w wielu obszarach
decydujacych o dobrobycie jednostek. Nie przesadza to jednak o charakterze
relacji migdzy panstwem 1 sektorem spolecznym — nie zawsze majg one cha-
rakter komplementarny.

W modelu socjaldemokratycznym panstwo szeroko zakres$la zakres odpo-
wiedzialnoSci 1 zobowigzan wobec ludno$ci, w wyniku czego podejmuje czesto
dzialania w tych samych obszarach, w ktérych przejawiajg swg aktywnos¢
organizacje spoleczne. Nie musi to jednak oznaczac rywalizacji — dziatal-
no$¢ tych ostatnich moze na przyktad zostaé w pewnym stopniu wlaczona do
systemu polityki spoteczne;j.

Jeszcze trudniej jest jednoznacznie okres$li¢ relacje miedzy polityka spo-
fecznag a gospodarka spoleczna w przypadku modelu kontynentalnego. Co
prawda istotng rol¢ odgrywajg w nim instytucje takie jak panstwo i KoScidt,
jednakze z drugiej strony np. w Niemczech organizacje spoteczne sg podsta-
wowym wykonawca wielu ustug spotecznych.

Powyzsze rozwazania prowadza do wniosku, iz rola gospodarki spolecz-
nej w polityce spotecznej poszczegblnych panstw jest zalezna od szerszego
zakresu uwarunkowan, na przyktad o charakterze ekonomicznym, kulturo-
wym, spolecznym, historycznym. Bardziej precyzyjne jej okreslenie wymaga
innych narze¢dzi analitycznych niz tradycyjne klasyfikacje modeli polityki spo-
fecznej. Szczegdlnie przydatne wydaje si¢ tu by¢ pojecie wielosektorowosci.

2. WIELOSEKTOROWA POLITYKA SPOLECZNA
A GOSPODARKA SPOLECZNA

Wielosektorowos¢ lub inaczej pluralizm instytucjonalny w polityce spo-
tecznej (welfare pluralism) wydaje sie by¢ niezwykle przydatnym narzedziem
analitycznym dotyczacym systemow welfare, w tym réwniez wykorzystania
podmiotéw gospodarki spotecznej jako ustugodawcéw spolecznych, zaspoka-
jajacych potrzeby socjalne 1 ekonomiczne réznorodnych grup spolecznych.
Wielosektorowa polityka spoleczna pozwala bowiem rozlozy¢ odpowiedzial-
no$¢ za realizacj¢ zadan i ustug spolecznych na wigksza liczbe podmiotéw
dziatajacych w ramach réznych sektoréow/sfer. Ponadto wlacza w partycypa-
cyjny spos6b w dostarczanie ustug spolecznych réznorodne grupy interesariu-
szy, a takze aktywnych obywateli, ktorzy tworza nowa jakoS¢ w ksztaltowaniu
dobrobytu spotecznego. Wielosektorowos¢ przyczynia si¢ do bardziej racjo-
nalnego roztozenia ré6znorodnych ryzyk socjalnych jakie funkcjonuja w spole-
czenstwie, jak réwniez do wickszego zréznicowania ustug, odpowiadajacych
na zindywidualizowane potrzeby obywateli. W zachodniej literaturze nauko-
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wej od ponad dwudziestu lat zwraca si¢ uwage na to, ze wielosektorowa,
pluralistyczna polityka spoteczna moze by¢ bardziej racjonalnym systemem
zaspokojenia potrzeb spolecznych anizeli tradycyjny welfare state. Glownymi
prekursorami takiego podejscia do polityki spotecznej sa: A. Evers?, N. John-
son!?, R. Pinker!!, V. Pestof!2, T. Olk!3, P. Abrahamson!4, L. Salamon i H. An-
heier!s, U. Ascoli i C. Ranci!®, G. Esping-Andersen!’, A. Giddens!8.
Najwczesniej bo juz w latach 80. XX w. na wielosektorowe podejscie do
polityki spotecznej zwracal uwage A. Evers, ktory w swoich pracach z tam-
tego okresu podkreslal znaczenie niepublicznych aktoréw w dostarczaniu
ustug spolecznych. Wedlug niego poczatkowo, szczegblnie w ekonomicznym
sposobie myslenia, dominowata koncepcja dwusektorowa, w ktoérej strategie
1 rozwdj gospodarczy rozpatrywano w kategoriach zmian w gospodarce for-
malnej 1 w instytucjach panstwowych. Trzeci sektor, skladajacy si¢ wedlug
Eversa z gospodarstw domowych pelnit gléwnie funkcje konsumpcji i nie
traktowano go jako sektor produkcyjny, wytwarzajgcy pewne ustugi spoleczne
uznawane przez rynek i panstwo. Wprawdzie od lat 70. XX w. w nielicznych
publikacjach zwracano uwage na to, ze gospodarstwa domowe moga byé
trzecim aktywnym czynnikiem gospodarczym, to jednak sita oddziatywania
takiego sposobu rozumowania bylta raczej niktal?. Evers szczegélny nacisk
ktadl na analiz¢ gospodarstw domowych. Twierdzil, ze lepiej nalezy wykorzy-
sta rodzing 1 jej najblizsze otoczenie jako Zrédlo spolecznej integracji. Im
mniej wydajny bowiem sektor nieformalny (rodzina + najblizsze otoczenie),

9 A. Evers, Shifis in the Welfare Mix — Introducing a New Approach for the Study of Transforma-
tions in Welfare and Social Policy, [w:] Shifis in Welfare Mix. Their Impact on Work, Social Services and
Welfare Policies, A. Evers, H. Wintersberger (eds.), Vienna 1988.

100 N. Johnson, The Welfare State in Transition, Amherst 1987.

I R. Pinker, Making Sense of the Mixed Economy of Welfare “Social Policy and Administration”
26/4/1992.

12 V. Pestoff, Third Sector and Co-Operative Services: An Alternative to Privatization, “Journal of
Consumer Policy” 15/1/1992.

13 T. Olk, E. Evers, Wohlfahrtspluralismus: vom Wohlfahrtsstaat zur Wohlfahrisgesellschaft, Opla-
den 1996.

14 P Abrahamson, Conceptualizing Welfare Pluralism and Welfare Mix, [w:] Welfare State — histo-
ria, kryzys przyszlosc nowoczesnego paiistwa opiekuiiczego, Instytut Socjologii UW 1997.

15 1. Salamon, H. Anheier, Social Origins of Civil Sociely — Explaning the Nonprofit Sector
Cross Nationally — Working Papers of the Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project,
1996.

16 U. Ascoli, C. Ranci, Changes in the Welfare Mix. The European Path, [w:] Dilemmas of the
Welfare Mix, U. Ascoli, C. Ranci (eds.), New York 2002.

17 G. Esping-Andersen, Towards the Good Society, Once Again, [w:] Why We Need a New Welfare
State, G. Esping-Andersen (eds.), Oxford, New York 2002.

18 A. Giddens, Trzecia Droga — odnowa socjaldemokracji, Warszawa 1999; A. Giddens, Europa
w epoce globalnej, Warszawa 2009.

19 A. Evers, Shifts in the Welfare Mix..., op. cit., s. 8-9.
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tym wicksze zapotrzebowanie na pozostate sektory. Na styku poszczegdlnych
sektoréw funkcjonujg grupy samopomocy, spéotdzielnie socjalne i organiza-
cje wolontariackie, ktére znajdujac si¢ pomie¢dzy trzema gléwnymi sekto-
rami (publicznym, rynkowym i gospodarstwami domowymi) realizuja cele
spoleczne, angazujac jednoczesnie réznorodne ludzkie motywacje 1 systemy
wartoScl.

W latach 80. XX wieku wielosektorowos¢ w polityce spolecznej rozwi-
jal takze N. Johnson, ktéry w swojej ksiazce The Welfare State in Transition29
odszedl od podzialu systemu dobrobytu na trzy sektory (panstwo, rynek,
gospodarstwa domowe), jaki proponowal A. Evers, na rzecz modelu czterosek-
torowego, nazywanego pézniej diamentem dobrobytu. Johnson podzielit sek-
tory dobrobytu spolecznego na sektor nieformalny, dobroczynny, komercyjny
1 panstwowy. Twierdzil, ze pojawienie si¢ nowej koncepcji wynika z kryzysu
panstwa opiekunczego i niewydolnosci tradycyjnego welfare state. Johnson byt
raczej zwolennikiem rozwoju sektora wolontarystycznego 1 nieformalnego,
w mniejszym stopniu akceptowal on rozwéj sektora komercyjnego. Uwazal
on, ze koncepcja wielosektorowej polityki spotecznej zrodzilta si¢ najpierw
z dyskusji o sektorze dobroczynnym i ochotniczym. Twierdzit takze, ze welfare
pluralism nie jest niczym nowym. Zawsze byl pluralizm w polityce spolecznej,
z ta, tylko réznica, ze w poczatkowej fazie?! bardzo mocno dominowato pan-
stwo 1 sektor publiczny. Nowa koncepcja wielosektorowosci polega jednak na
rownouprawnieniu wszystkich sektorow i przesunieciu zadan z sektora pan-
stwowego na pozostale sektory. Zaden z sektoréw nie powinien jednak domi-
nowaé. Panstwo powinno si¢ wycofac z niektérych dziatan socjalnych na rzecz
innych sektoréw, ale ma w dalszym ciggu wazng, aktywna role do odegrania.
Jest to dostarczanie podstaw, aby mogly by¢ realizowane réznorodne ustugi
spoleczne. Zadaniem pafistwa powinno by¢ dostarczanie zasobdw, Srodkow
finansowych oraz pelnienie funkcji regulacyjnych i kontrolnych?2.

W latach 90. XX wieku pojawily si¢ nowe publikacje 1 nowi autorzy, ktorzy
upowszechniali koncepcje wielosektorowej polityki spotecznej. Zwolennikiem
pluralizmu, w jego neutralnej formie, byl m.in. R. Pinker, ktéry w pierwszej
polowie lat 90 dostrzegal, ze pluralizm zadan opiekunczych stanowi wlasciwg
»posrednig droge” miedzy tradycyjnie rywalizujacymi ideologiami konserwa-
tywnego liberalizmu i socjalizmu. Jak pisal w 1992 r.: W konsekwencji, konser-
watysci wychwalajq zalety rynkdw konkurencyjnych, jednoczesnie starajgc sig utrzymac
poziom wydatkdw na ubezpieczenia spoleczne, ktory rosnie w odpowiedzi na niewydolnosé

20 N. Johnson, The Welfare State in Transition, Amherst 1987.
21 N. Johnson ma tu na mysli faz¢ po drugiej wojnie §wiatowej.
22 N. Johnson, The Welfare State in Transition, op. cit., s. 63.
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rynku. Socjalisci popierajq kolektywistyczne planowanie, pozostawiajqc jednoczesnie sze-
roki margines na swobodng gre sil rynkowych, dla zapewnienia rozwoju gospodarczego.
W takiej intelektualnej i ekonomicznej atmosferze pluralizm zadan opiekuiiczych moze
byc postrzegany jako forma ograniczenia szkod, polegajqca na tym, Ze niedostatki okre-
Slonych teorii i strategii sq, w mniejszym lub wigkszym stopniu, niwelowane przez atuty
innych?3. Wedtug Pinkera wielosektorowo$¢ w polityce spolecznej ma ogromna,
przyszlo$¢, poniewaz dwie wielkie ideologie, ktére dominowaty w teorii dobro-
bytu przez minione dwa stulecia koficza swodj okres uzytecznosci. Decyduja-
cym czynnikiem na rzecz pluralizmu jest wspoélczesnie stopien elastycznoSci
1 zlozonoS$ci zawarty w gospodarce mieszanej dobrobytu. Mniejsza biurokra-
cja oraz zwickszona wspo6lpraca pomiedzy réznymi podmiotami i instytucjami
powinny zapewnié bogatsza podaz uslug.

W tym samym okresie w podobnym duchu publikowatl V. Pestoft, ktory
dokonatl rozréznienia systemu ksztaltowania dobrobytu spolecznego na rynek,
panstwo i spoteczno$é¢ lokalna, z uwzglednieniem zestawienia sfer: formalnej/
nieformalnej, publicznej/prywatnej i komercyjnej/niekomercyjnej. Oddzielal
on organizacje pozarzadowe od obszaru sektora publicznego, rynku i spolecz-
nosci. Pestoff zgadzal si¢ z Eversem w kwestii rosnacego znaczenia trzeciego
sektora w polityce spotecznej?*. Takze w swoich pézniejszych publikacjach
Pestoff taczyt dyskusje o mieszanych systemach opieki z rozwazaniami na
temat modeli 1 reziméw dobrobytu. Przedstawil m.in. swojg koncepcj¢ pio-
nowej i poziomej solidarnoSci twierdzac, ze rezimy dobrobytu réznia si¢ od
siebie sposobami zinstytucjonalizowania solidarnos$ci. Solidarnos$¢ pionowa,
wedlug niego sugeruje aktywny udzial paistwa w przeniesieniu srodkdw z jednej grupy
spolecznej do drugiej [...] rzqd centralny jest zazwyczaj zaangaZowany w solidarnosé
pionowq poprzez swoje mozliwosci gromadzenia wplywdw budzetowych i finansowania
programéw spolecznych?>. 7, drugiej strony, /...J solidarnos¢ pozioma sugeruje wieksze
zaangazowanie osobiste, aktywny udzial obywateli w produkeji ustug opieki i mniejsze
bezposrednie zaangazowanie rzqdu®S.

W 1996 r. T. Olk 1 A. Evers w ksigzce ,Wohlfahrtspluralismus: vom Wohl-
Jahrisstaat zur Wohlfahrtsgesellschaft* stwierdzili?’, ze we wspdlczesnej polityce
spolecznej takie inicjatywy spoleczne jak dzialania wspélnotowe, grupy

23 R. Pinker, Making Sense of the Mixed Economy of Welfare, “Social Policy and Administra-
tion” 1992, 26/4.

2+ V. Pestoff, Third Sector and Co-Operative Services: An Alternative to Privatization, “Journal of
Consumer Policy” 1992, 15/1, s. 21-43.

25 V. Pestoff, Citizens as Co-Producers of Social Services in Europe, “Research Report”, Stock-
holm 1995, s. 9.

26 Tbidem, s. 10.

27 A. Evers, T. Olk, Wohlfahrispluralismus: vom Wohlfahrtsstaat zur Wohlfahrtsgesellschaft, Opla-
den 1996, s. 22 i nast.
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samopomocy, towarzystwa wzajemnej asekuracji, podmioty gospodarki spo-
fecznej, beda odgrywaly coraz wazniejsza role w rozwoju polityki spolecznej,
w tym ubezpieczen i opieki spolecznej. Autorzy ci podkreslali, ze najwickszy
dynamizm w rozwoju instytucjonalnym polityki spolecznej bedzie dotyczyt
w najblizszych latach spolecznosci i1 spoleczenstwa obywatelskiego. Coraz
czesciej dzialaniami spotecznosci lokalnych kieruja takie zasady, jak wolonta-
riat, osobiste zaangazowanie, szacunek, wyzszo$¢ racjonalnych argumentow,
komunikacja, altruizm, solidarno$¢ spoleczna, osobisty udziat oraz spoleczna
1 polityczna aktywizacja. Sg to racje ,Swiata zycia” — odwolujac sie do pojecia
Habermasa, w przeciwiefistwie do racji systemu (rynku i panstwa), takich jak
hierarchia i pieniadze.

Z kolei P. Abrahamson?® wielosektorowo$é w polityce spotecznej trakto-
wal jako dziatania trzech podstawowych sektoréw — rynku, panstwa i spo-
feczenistwa obywatelskiego. Wedtug niego indywidualny dobrobyt spoteczny
zalezy od zasi¢gu i1 wzajemnych relacji tych trzech sfer. Kazda ze sfer jest
realizowana za pomocg innych instrumentéw: pieniedzy; wladzy 1 kontroli;
spolecznej solidarnosci, za ktérymi stoi odmienna logika czy forma racjonal-
nosci??. Koncepcje dobrobytu Abrahamsona mozna rozpatrywaé takze przez
pryzmat dychotomicznie podzielonych wymiaréw: rynku i1 panstwa ze sferg
zysku 1 niezysku; panstwa — spoteczenstwa obywatelskiego ze sfera publiczna
1 prywatna; spoleczenstwa obywatelskiego — rynku ze sfera nieformalna i for-
malng. Przy takim widzeniu wymiaréw wielosektorowej polityki spolecznej na
styku wszystkich trzech podstawowych sfer powstaje przestrzen dla dziatalno-
§ci organizacji pozarzadowych (trzeciego sektora).

Wielosektorowg politykg spoleczng zajmowali si¢ takze L. Salamon
i H. Anheier?), kt6rzy stworzyli interesujaca typologie modeli polityki spo-
fecznej analizujgc gltéwnie role 1 znaczenie organizacji pozarzadowych w do-
starczaniu ustug spotecznych. Autorzy ci wyréznili cztery modele systemow
polityki spotecznej w kontekscie wykorzystania podmiotéw trzeciego sektora
(ilo§¢ instytucji/ustug w ramach trzeciego sektora i zakres publicznych §rod-
kow do dyspozycji trzeciego sektora przeznaczanych na opieke spoleczna).
Wedlug nich model liberalny charakteryzuje si¢ wysokim udzialem trze-
ciego sektora przy jednoczesnym niskim poziomie wydatkéw na cele socjalne
(typowy dla Wielkiej Brytanii i Stanéw Zjednoczonych). Model etatystyczny

28 P. Abrahamson, Conceptualizing Welfare Pluralism and Welfare Mix, [w:] Welfare State — histo-
ria, kryzys i przyszlosc nowoczesnego paiistwa opiekuiiczego, Instytut Socjologii UW 1997.

29 Tbhidem,s. 111.

30 L. Salamon, H. Anheier, Social Origins of Civil Society — Explaning the Nonprofit Sector
Cross Nationally — Working Papers of the Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project,
1996.
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charakteryzuje si¢ niewielkim zaangazowaniem panstwa, ograniczonym
rozmiarem trzeciego sektora i przewaga opieki zapewnianej przez rodzing
(praktykowany w Japonii). Model socjaldemokratyczny cechuje wysoki poziom
panstwowych wydatkow na cele socjalne 1 ograniczony rozmiar trzeciego sek-
tora (typowy dla krajéw skandynawskich i dla Wtoch). Model korporacyjny
charakteryzuje si¢ wysokim poziomem wydatkéw publicznych na opieke spo-
feczna i silnym trzecim sektorem (typowy dla Niemiec i Francji). Wedtug
L. Salamona i H. Anheiera ta r6znorodnos¢ systeméow ttumaczy rowniez ist-
nienie r6znych modeli finansowania: model liberalny ze wzgledna przewaga
wkladu dobrowolnego 1 prywatnego; model socjaldemokratyczny oraz model
korporacyjny z przewaga finansowania rzadowego; model etatystyczny z prze-
waga funduszy pochodzacych ze sktadek. Ponadto autorzy ci zwrdécili uwage
na istnienie okreSlonego zwigzku pomiedzy modelem panstwa opiekunczego,
ktory zostal przyjety w réznych krajach a stopniem rozwoju, jak réwniez
wewnetrzng charakterystyka trzeciego sektora.

Wielosektorowos$c w polityce spotecznej rozwijali takze U. Ascoli i C. Ranci,
ktorzy definiowali ja jako [...] system charakteryzujgcy sig pluralizmem poday,
zdolny do wykorzystywania szerokiego zakresu profesjonalnych i finansowych zasobdw oraz
tworzenia zréznicowanych form dostarczania uslug odpowiadajgcych specyficznej naturze
rozwiqzywania problemdw3!. Pluralizacja systemoéw welfare dotyczy wedtug nich
trzech obszarow — po pierwsze, instytucji realizujacych zadania spoteczne, po
drugie, instrumentéw finansowania, po trzecie, form i sposobéw realizacji.
Autorzy ci sg zdania, ze wszystkie sektory sa od siebie wspolzalezne i powinny
by¢ traktowane na réwni. Nie nalezy faworyzowaé ani defaworyzowac zad-
nego z nich, gdyz nie stanowia dla siebie systeméw alternatywnych tylko wza-
jemnie si¢ uzupetniaja. Tradycyjny model polityki spotecznej (welfare state)
byl oparty na zaleznosci wertykalnej, w ktorej panstwo odgrywalo nadrzedng
role, natomiast pozostate sektory — spoteczny i rynkowy byly mniej istotne
1w duzej czesci zalezne od panstwa poprzez system finansowania. W ujeciu
welfare pluralism wszystkie sektory nalezy traktowac¢ w ujeciu horyzontalnym,
polegajacym na wspélzaleznosci i podmiotowym traktowaniu32.

Z kolei G. Esping-Andersen w swoich pracach z przetomu lat 90. 1 XXI
wieku wyrdznial trzy gléwne instytucje zaangazowane w realizacje¢ polityki

31 U. Ascoli, C. Ranci, The Context of New Social Policies in Europe, [w:] Dilemmas of the Welfare
Mix — The New Structure of Welfare in an Era of Privatization, U. Ascoli, C. Ranci (ed.), New York
2002, s. 5. Cyt. za: S. Kaminski, Organizacje pozarzqdowe jako podmioty polityki spolecznej III RP,
s. 52 (maszynopis pracy doktorskiej).

32 Ibidem, s. 53.
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spotecznej: panstwo, rynek i rodzine33. Wedlug niego, suma dobrobytu spo-
fecznego jest wynikiem wktadu wszystkich tych instytucji. Panstwo w swoich
dziataniach na rzecz dobrobytu spotecznego opiera si¢ na redystrybucyjnym
kontrakcie spotecznym, bazujacym na wspolnotowej solidarnos$ci. Rynek jest
podstawowym zrédlem dobrobytu dla wickszoSci oséb dorostych, gdyz z jedne;
strony ludzie sg zatrudnieni na rynku i czerpig z niego wynagrodzenie, z dru-
giej zaspokajaja w nim wig¢kszos¢ swoich potrzeb. Rodzina stanowi natomiast
przestrzen bezpieczenstwa 1 silnych wiezi spotecznych, zapewniajac ustugi
opiekuncze oraz gromadzac dochdd i1 oszczednosci. Interesujace jest to, ze
Esping-Andersen nie bierze pod uwage organizacji pozarzadowych i podmio-
tow gospodarki spotecznej, chociaz jak sam pisze, w wielu krajach organizacje
te odgrywajg istotng role w dostarczaniu ustug spotecznych. Niestety, brak
jest wystarczajacych danych z poréwnan miedzynarodowych w tym zakresie,
i to wyklucza ich powazne uwzglednianie3*.

Niewatpliwie duzy wplyw na rozwdj wielosektorowosci i nowe spojrzenie
na polityke spoleczna wniosty w ostatnich latach prace A. Giddensa®>. Autor
ten zaproponowal w ostatniej dekadzie kilka propozycji reorganizacji polityki
spolecznej, ktéra wpisuje si¢ w duch zmian zwigzanych z wielosektorowoscig
1 aktywng polityka spoleczng. W swojej glo$nej pracy Tizecia Droga — odnowa
socjaldemokracji, Giddens sformutowal kilka waznych postulatéw zmian jakie
nalezy wprowadzi¢ w polityce spolecznej, szczegblnie w kontekscie rzadéw
lewicy w Wielkiej Brytanii. Brytyjski socjolog wskazywal, ze istnieje koniecz-
no$¢ demokratyzacji demokracji, a wicc wickszej decentralizacji polityki spo-
fecznej, stworzenia bardziej przejrzystych struktur instytucjonalnych, poprawy
skutecznosci 1 efektywnoSci dzialan administracji publicznej i lepsze zarzadza-
nie ryzykami socjalnymi. Administracja publiczna powinna w wi¢kszym stop-
niu wykorzystywa¢ aktywne spoleczenstwo obywatelskie poprzez tworzenie

33 G. Esping-Andersen, Social Foundations of Postindustrial Economies, Oxford 1999. Ksigzka
ta zostala przetlumaczona na jezyk polski w 2010 r. przez WSP TWP w ramach projektu ,,Spo-
fecznie Odpowiedzialna Uczelnia” (PO KL dziatanie 4.2.). Zobacz: Spoleczne podstawy gospodarki
postindustrialnej, WSP TWP, Warszawa 2010; G. Esping-Andersen, Towards the Good Society, Once
Again, [w:] Why We Need a New Welfare State, G. Esping-Andersen (eds.), Oxford, New York
2002.

3% Badania tego typu byly prowadzone w réwnoleglym czasie do badan G. Espinga-Ander-
sena i publikowane, ale duniski naukowiec nie odwotuje si¢ do nich w swoich pracach. Zobacz
m.in. L. Salamon, Partners in Public Service. Government — Non-profit Relations in the Modern Welfare
State, Baltimore 1995; L. Salamon, H. Anheier, Social Origins of Civil Society — Explaning the Non-
profit Sector Cross Nationally — Working Papers of the Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sec-
tor Project, 1996; L. Salamon, Der Dritte Sektor im internationalen Vergleich, [w:] Der Dritte Sektor
international — mehr Markt — weniger Staat?, E.S. Priller, HA. Zimmer, Berlin 2001; L. Salamon,
W. Sokolowski, R. List, Global Civil Society — an Overview, Baltimore 2003.

35 Zobacz m.in. ostatnig prace: A. Giddens, Europe in the Global Age, Cambridge 2007.
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partnerskich relacji miedzy panstwem a organizacjami pozarzadowymi. Na
styku rynku i polityki spotecznej nalezy rozwijac¢ przedsi¢hiorczo$¢ spoleczng
1 spoldzielczos§é. Panstwo nalezy traktowac jako podmiot inwestycji spolecz-
nych, ktéry redystrybuuje mozliwosci 1 szanse, a nie tylko finansowe $wiadcze-
nia socjalne. Giddens zauwazal takze konieczno$é rozwoju ,,demokratyczne;]
rodziny” z réwnym podzialem rél mi¢dzy wspdétmalzonkami, aktywnie uczest-
niczgcej w zyciu spolecznosci lokalnej. Odrodzenie wi¢zi wérdd spolecznosci
lokalnych, harmonijne zagospodarowanie przestrzeni publicznej, aktywne wla-
czanie wykluczonych spolecznie (aktywizacja i spéjnos¢ spoteczna), pluralizm
kulturowy to tylko niektére priorytety nowej polityki spolecznej wedtug Gid-
densa, formutowane pod koniec lat 90. XX wieku. W swojej ksigzce z 2007 r.
Lurope in the Global Age, Giddens wskazuje kolejne ciekawe propozycje zmian,
ktére powiazane sg z wielosektorowym traktowaniem polityki spotecznej. Po
pierwsze za R. Floridg wskazuje, ze o konkurencyjnosci gospodarki nie decy-
duje dzisiaj juz tylko kapital ludzki czy spoleczny, ale coraz cze¢sciej kapitat kre-
atywny, ktory trzeba wspierac takze w dziataniach spotecznych. Ponadto autor
ten twierdzi, ze nalezy rozwija¢ aktywna polityke spoleczna, ktéra pomimo
r6znych niedoskonalosci, sprawdzita si¢ i nalezy jg kontynuowac w przyszlo-
Sci. Zamiast starego ,negatywnego panstwa opickunczego”, Giddens w epoce
»postindustrialnego stylu zycia 1 pracy” proponuje wprowadzenie ,,nowego,
pozytywnego panstwa opieckunczego”, ktére charakteryzuje si¢ nastepujacymi
cechami: rozlozenie ryzyka socjalnego na panstwo i inne podmioty, w tym na
samego obywatela, wyprzedzajace podejscie do rozwigzywania probleméw spo-
fecznych (prewencja a nie zajmowanie si¢ skutkami), zastosowanie ,aktywi-
zmu” zamiast ,pasywizmu”, rozwijanie ustug spolecznych zamiast §wiadczen,
aktywna spotecznos¢ lokalna i aktywni obywatele, zamiast pasywnych odbior-
cow. Ponadto Giddens twierdzi, ze sfera publiczna nie oznacza tylko panstwa
— powinna istnie¢ rownowaga pomi¢dzy sektorami — system polityki spolecznej
powinien stuzy¢ klientom a nie instytucjom, jak jest bardzo czesto przy oka-
zji realizacji panstwowej polityki spolecznej. Wedlug niego w wielu panstwach
przecenia si¢ 1 zbytnio idealizuje sektor publiczny jako profesjonalny, lepszy
od innych, w ktéorym wystepuje etos pracy itd. Tymczasem polityka spoteczna
potrzebuje personalizacji ustug z rozwinictym pluralistycznym tadem instytu-
cjonalnym. To co moze zdaniem Giddensa stanowié w przyszlosci o europej-
skim modelu spolecznym to takie nowe podejscie do polityki spolecznej jako
pluralistycznej, aktywnej dzialalnosci réznorodnych podmiotéw, ktére uwzgled-
niaja zréznicowane 1 zmieniajace si¢ potrzeby indywidualne i zbiorowe, oferu-
jac obywatelom zindywidualizowane ustugi spoteczne zamiast $wiadczen?.

36 A. Giddens, Europa w epoce globalnej, op. cit.
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7 przegladu literatury zachodniej i analizy koncepcji welfare pluralism
mozna wywnioskowac, ze gospodarka spoteczna i aktywizujaca polityka spo-
feczna wpisujg si¢ w nowy paradygmat — wielosektorowej polityki spotecz-
nej. Warto jednakze zauwazy¢, ze analizowanie 1 prezentacja gospodarki
spolecznej w ramach szerokiego podejscia do polityki spolecznej przez pry-
zmat wielosektorowo$ci ma teoretyczne uzasadnienie nie tylko w literatu-
rze zachodniej, ale takze w literaturze polskiej. Wielu autoréw w ostatnich
latach wskazywalo na te zwiazki, a wystarczy wymienié tu tylko niektérych:
E. Le§%7, J. Supinska’®, M. Ksi¢zopolski®?, T. Kazmierczak i M. Rymsza?®0,
J- Krzyszkowski*!, M. Grewinski*2. Ponadto w teorii polskiej polityki spolecz-
nej funkcjonuje zasada wielosektorowosci, polegajaca na /.../ rdwnoczesnym
Junkcjonowaniu publicznych podmiotdw polityki spolecznej, organizacji pozarzgdowych
i instytucji rynkowych, ktdre dostarczajq srodkow i ustug stuzqcych zaspokajaniu potrzeb
spoleczeristwa (i/lub czlowieka)*3. Wielosektorowa polityke spoleczng mozna
definiowac jako dzialalnosc réznorodnych podmiotéw w ramach aktywnosci spolecznej
sektora publicznego, obywatelskiego, prywatnego i nieformalnego, stuzqcq zaspokajaniu
potrzeb socjalnych obywateli oraz lagodzeniu i/ lub eliminowaniu kwestii spolecznych przy
wykorzystaniu potencjalu pluralistycznego paiistwa opickuiiczego, spoleczeristwa obywa-
telskiego i kapitatu spolecznego, w duchu wspolodpowiedzialnosci za spdjnosc i integracje
spoleczng oraz bezpieczenstwo socjalne**. Pluralizm w polityce spotecznej oznacza
zatem dzialalno$¢ bardzo wielu réznorodnych podmiotéw, w tym instytucji
gospodarki spotecznej (spéldzielni socjalnych i1 przedsi¢biorstw spotecznych
oraz organizacji pozarzadowych zaliczanych do sektora gospodarki spotecz-
nej tj. tych, ktére uczestnicza w obrocie gospodarczym) — w celu realizacji
wielosektorowej polityki spolecznej, prowadzacej do poprawy dobrobytu spo-

37 E. Le§, M. Oldak (red.), Z teorii i prakiyki gospodarki spolecznej, Warszawa 2006; E. Les,
M. Ofdak (red.), Przedsigbiorsiwo spoleczne w rozwoju lokalnym, Warszawa 2007; E. Le§ (red.),
Gospodarka spoleczna i przedsigbiorstwo spoleczne — wprowadzenie do problematyki, Warszawa 2008.

38 J. Supinska, Podmioty polityki spolecznej — wspdlzawodnictwo, wspdlistnienie, wspolpraca, [w:]
Wokdl teorii polityki spolecznej, B. Rysz-Kowalczyk, B. Szatur-Jaworska (red.), Warszawa 2003.

39 M. Ksiezopolski, Co dalej 7 politykq spoleczng w Polsce? Od sogjalistycznych gwarancji do pater-
nalistyczno-rynkowej hybrydy, [w:] Reformy spoleczne — bilans dekady, M. Rymsza (red.), Warszawa
2004; M. Ksiezopolski, Pilwiecze polityki spolecznej w Polsce. Od quasi monopolu paiistwa do pater-
nalistyczno-rynkowej hybrydy, [w:] Szescdziesigt lat polityki spolecznej w Polsce — ksigga pamigtkowa na
Jubileusz 80-lecia prof- L. Frqckiewicz, A. Raczaszek (red.), Katowice 2006.

#0 T Kazmierczak, M. Rymsza (red.), W strong akiywnej polityki spolecznej, Warszawa 2003;
T. KaZzmierczak, M. Rymsza (red.), Kapital spoleczny. Ekonomia spoleczna, Warszawa 2007.

41 T, Krzyszkowski, Migdzy paistwem opiekuiiczym, a opiekuiiczym spoleczeristwem, ¥.6dz 2005.

42 M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoleczna — o przeobrazeniach panstwa opiekuiczego,
Warszawa 2009.

4 B. Rysz-Kowalczyk (red.), Leksykon polityki spolecznej, Warszawa 2001, s. 141.

# M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoleczna — o przeobrazeniach parstwa opickusiczego,
op. cit., s. 37.
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tecznego, wyréwnywania nieroéwnosci socjalnych i rozwiazywania kwestii spo-
fecznych, a takze asekuracji przed ryzykiem socjalnym.

Z uwagi na powyzszg definicj¢ mozna przyjaé, ze podmioty gospodarki spo-
fecznej dziataja w ramach wielosektorowej polityki spolecznej, ktéra poprzez
r6znorodno$¢ instytucjonalng rozktada zadania 1 ustugi spoteczne na poszcze-
g6lne podmioty, wprowadzajac wicksza wspotodpowiedzialnos¢ za kreowanie
fadu 1 dobrobytu spotecznego i zaspokajanie coraz bardziej zindywidualizo-
wanych potrzeb spolecznych i ekonomicznych. Wydaje sie, ze nalezy trakto-
wac podmioty gospodarki spolecznej jako cz¢S¢ systemu polityki spolecznej
(welfare system), z uwagi na cele 1 misj¢ spoteczng jakie odgrywajg one w kreo-
waniu dobrobytu spolecznego. Dziatalno$¢ wielu organizacji pozarzadowych,
spoldzielni socjalnych i przedsi¢biorstw spolecznych z jednej strony realnie
przyczynia si¢ do aktywizacji spoleczno-zawodowej wielu oséb, umozliwia
podejmowanie zatrudnienia dla wielu grup ze $rodowisk szczegélnie trud-
nych a jednocze$nie poprzez specyfike produktow i ustug jakie wytwarzajg
podmioty gospodarki spotecznej (dobra spoteczne, publiczne) wptywaja one
na rozwiazywanie réznorodnych kwestii socjalnych o charakterze lokalnym.
Takze dziatalno$¢ instytucji takich jak kluby integracji spotecznej czy cen-
tra integracji spolecznej, ktére maja za zadanie przygotowac osoby z grup
zagrozonych wykluczeniem do wejScia na rynek pracy (zamkniety/otwarty)
wplywa na wicksza aktywizacje spoteczno-zawodowa, edukacyjng i zdrowotna,
co skutkuje wicksza integracjg i spdjnoscia spolteczna. Dzisiaj widaé coraz
bardziej wyraznie, ze gospodarka spoleczna moze stanowi¢ w wielosektorowej
polityce spotecznej istotny podsektor dostarczania ustug spotecznych, szcze-
gélnie tych dotyczacych polityki aktywizacji, zatrudnienia, integracji i rein-
tegracji spolecznej oraz zawodowe;j.

Z ponizej zamieszczonego schematu wynika, ze wielosektorowa polityka
spoleczna jest realizowana w trzech podstawowych sektorach: publicznym,
obywatelskim i rynkowym. Kazdy sektor ma nieco inna misj¢ do speinie-
nia jesli chodzi o dobrobyt spoteczno-gospodarczy, ale wszystkie sg niezwy-
kle wazne z punktu widzenia spdjnosci catego systemu polityki spoteczne;j.
W kazdym sektorze dzialaja réoznorodne podmioty, ktére ze wzgledu na swoja
specyfike instytucjonalng (wartosci, zasady, reguly, normy, finansowanie) wpi-
suja si¢ w poszczegdlne sektory tworzac pluralizm instytucji dostarczajacych
ustugi spoleczne. W sektorze publicznym mamy do czynienia z trzema pod-
sektorami: — ponadnarodowymi instytucjami Unii Europejskiej, panstwem
i samorzgdem terytorialnym. W sektorze obywatelskim wystepuja bardzo
zréznicowane podmioty formalne i nieformalne takie jak tradycyjne organi-
zacje non-profit, organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalnosé gospodarcza,
spoldzielnie 1 przedsiebiorstwa spoleczne, towarzystwa pomocy wzajemne;j
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1 wreszcie rodzina, gospodarstwa domowe 1 inne grupy nieformalne, takie
jak np. grupy sgsiedzkie, wspélnoty lokalne i religijne. W sektorze rynko-
wym wystepujg natomiast komercyjne firmy, realizujgce wprawdzie zadania
polityki spolecznej, ale ktore sg nastawione przede wszystkim na zysk, firmy
biznesowe realizujace programy i projekty spoteczne, zgodnie ze strategiami
CGSR (Spotecznie Odpowiedzialnego Biznesu) oraz przedsicbiorstwa rodzinne,
gdzie mamy m.in. do czynienia z transferami socjalnymi i finansowymi w ra-
mach najblizszych krewnych.

Schemat 1: Miejsce gospodarki spolecznej w wielosektorowej polityce spolecznej

WIELOSEKTOROWA POLITYKA

SPOLECZNA
SEKTOR SEKTOR SEKTOR
PUBLICZNY OBYWATELSKI RYNKOWY
(MISJA PUBLICZNA) (MISJA SPOLECZNA) (MISJA GOSPODARCZA)
. Tradycy "CH Organizacic || g1 sieinie Grupy
Unia ] ol] Samorad ¥l y e TOW‘*:Z“}“ nicformalne Prredsichiorstwa || Spolecznic Firmy
Europejska terytorialny o DI ce M PO. <y Rodzina rods odpowiedzialny Kome o
non-profit W dziatalnosé oot W waaiennei f Gospodarstva rodzinne o omercyjne
gospodarcza | domowe )

Zrédto: M. Grewiniski, Wielosektorowa polityka spoleczna — o przeobrazeniach paristwa opiekuiiczego,
op. cit., s. 138.

Ze wzgledu na fakt, ze podmioty gospodarki spolecznej realizujg misje
spoleczng 1 na cele spoleczne reinwestuja swoje zyski to w wiclosektorowe;j
polityce spotecznej ich miejsce bedzie w ramach sektora obywatelskiego (na
schemacie w ramach sektora obywatelskiego zaznaczono te podmioty kolo-
rem bezowym), chociaz nalezy podkreslié, ze mozna je umiejscowié¢ takze na
pograniczu sektora obywatelskiego i rynkowego, zgodnie z modelem ,,Sto-
krotki Dobrobytu”, zaproponowanym w ksigzce ,Wielosektorowa polityka spo-
feczna — o przeobrazeniach panstwa opiekunczego”®. Warto bowiem zwrécié
uwage, ze wickszo$¢ podmiotéw zaliczanych do gospodarki spolecznej takich
jak: przedsi¢hiorstwa spoleczne, spéldzielnie 1 spéldzielnie socjalne, zaklady
pracy chronionej, zakltady aktywnosci spolecznej, organizacje pozarzadowe
prowadzace dzialalno$¢ gospodarczg musza prowadzi¢ normalng konkuren-
cyjng dziatalno$¢ na rynku, na takich samych lub podobnych zasadach co

M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoleczna — o przeobrazeniach paistwa opickusiczego,
op. cit., s. 136.
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firmy typowo komercyjne. Z tego powodu bardzo cz¢sto méwi sie o przeni-
kaniu si¢ poszczegblnych sektoréw i podsektoréw lub o naktadaniu si¢ nie-
ktorych obszaréw dzialalnoSci na siebie. Powstal nawet termin hybrydyzacji
sektorowej w obszarze dostarczania ustug spotecznych*. Mozna powiedzied,
ze obecnie w Polsce coraz wigcej podmiotow, dziata na styku réznych sekto-
réw, tworzac ,,podmioty pogranicza”’.

O niedawana dla okreslenia ogétu tych podmiotéw — stowarzyszen, funda-
cji, przedsiebiorstw spolecznych, spétdzielni socjalnych, towarzystw pomocy
wzajemnej uzywa si¢ okreslenia ,trzeci system”. Termin ten jest o tyle inte-
resujacy do zastosowania, ze zawiera w sobie szerokie rozumienie caltego
niepublicznego sektora non—profit jako zbioru réznorodnych podmiotéw — od
tradycyjnych organizacji pozarzadowych (stowarzyszen i fundacji), przez
podmioty starej gospodarki spotecznej (spotdzielnie 1 towarzystwa wzajem-
nosciowe) do podmiotéow nowej gospodarki spolecznej (przedsi¢hiorstwa spo-
feczne). Jak twierdzi J. Wygnanski — termin ,trzeci system” zostal przyjety
w ramach waznego raportu przygotowanego na zlecenie Komisji Europejskiej
przez Policy Research Institute w roku 1999% i jest zalecany do stosowania®9.

Usytuowanie podmiotéw gospodarki spolecznej na styku sfery obywatel-
skiej i rynkowej ma takze takie uzasadnienie, ze podmioty te musza spelniac
nie tylko kryteria spoleczne, ale i ekonomiczne, zgodnie z definicja przy-
jeta przez Sie¢ Badan nad Gospodarka Spoteczng — EMES, ktéra stanowi,
ze przedsi¢chiorstwem spotecznym /.../ jest prywatna, autonomiczna organizacja
dostarczajqca produktdw lub uslug na rzecz szerszej spolecznosci, ktorej zaloZycielem
albo zarzqdzajgcym jest grupa obywateli, i w ktdrej zakres korzysci materialnych polega
ograniczeniom. Przedsigbiorstwo spoleczne przywiqzuje duzq wage do swojej autonomii
i gotowosci do przyjmowania ekonomicznego ryzyka zwiqzanego z prowadzong w sposdb
ciggly dzialalnoscig spoleczno-ekonomiczng>. EMES definiujac przedsi¢biorstwa
spoleczne sformulowata w sumie dziewi¢é kryteridw spoleczno-ekonomicz-
nych, ktore nie sa w pelni rozlaczne, ale ktére trzeba stosowac z duza ela-
stycznoscig. Oznacza to, ze typem idealnym sg przedsi¢hiorstwa spoteczne
spelniajace wszystkie ponizsze kryteria, ale spelnienie juz wigkszosci z nich

¥ A. Evers, U. Rauch, U. Stitz, Von oeffentlichen Einrichtungen zu sozialen Unternehmen
— Hybride Organisationsformen im Bereich sozialer Dienstleistungen, Berlin 2002; A. Evers, Soziale
Unternehmen. Ein Vorschlag, die Zukunfl oeffentlicher sozialer Dienstleistungen anders zu denken, ,Theo-
rie und Praxis der Sozialen Arbeit” 1/2003.

47 M. Rechulicz, Organizacje pozarzqdowe — alternatywa dla przedsighiorczosci czy przedsighiorczosc,
[w:] Finanse organizacji pozarzqdowych, ,Irzeci Sektor” 7/2006, s. 39.

¥ J. Wygnanski przy wspotpracy P. Fraczaka, Ekonomia spoleczna — definicje, zastosowania,
oczekiwania, watpliwosci, ,FEkonomia Spoteczna — teksty” 2006, s. 14.

4 Kwestie te poruszaja takze J. Herbst i S. Nal¢cz w swoim artykule w tym tomie.

50" Definicja EMES (Sie¢ Badan nad Gospodarka Spoteczna), www.emes.net
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bedzie oznaczalo, ze mamy do czynienia ze spolecznym charakterem przed-

sichiorstw. Wedlug tej definicji mozna moéwic o przedsi¢biorstwach spotecz-

nych, kiedy spelnione sg nastepujgce warunki’!:

1. Dziatalno$¢ prowadzona jest w sposob ciagly, regularny za pomoca instru-
mentoéw ekonomicznych, to znaczy poprzez sprzedaz wytwarzanych dobr

czy uslug.

2. Istnieje niezaleznos¢, suwerennoSc instytucji w stosunku do instytucji pub-
licznych.

3. W dzialalnosci istnieje ryzyko ekonomiczne.

4. Przedsi¢biorstwo zatrudnia, chocby nieliczny, ale staly personel.

5. Wyrazna orientacja na spolecznie uzyteczny cel przedsi¢gwzigcia.

6. Oddolny, obywatelski charakter inicjatywy.

7. Specyficzny, mozliwie demokratyczny system zarzadzania.

8. Mozliwie partycypacyjny charakter dziatan, oparty na zasadzie empower-

ment czyli wlaczajgcy tych, do ktérych sg one adresowane.
9. Ograniczona dystrybucja zyskow.

A zatem podmioty gospodarki spolecznej z jednej strony muszg funkcjo-
nowac na konkurencyjnym, otwartym rynku produkujac i wytwarzajac towary
1 ustugi, z drugiej strony majg wyrazne zdefiniowane cele i zadania spoleczne,
facznie z tym, ze reinwestuja zyski z dzialalnosci na cele spoteczne i te zwia-
zane z rozwojem spolecznosci lokalnych.

3. POTENCJAL TRZECH SEKTOROW
A REALIZACJA ZADAN SPOLECZNYCH

Wydaje si¢, ze optymalny podzial zadan spolecznych pomig¢dzy podmioty
nalezace do sektoréw — publicznego, rynkowego i spolecznego/gospodarki
spolecznej — powinien opierac si¢ na rozpoznaniu ich silnych i stabych stron
w odniesieniu do tego konkretnego obszaru rzeczywistoSci spoteczno-eko-
nomicznej. Niestety debata na ten temat czesto charakteryzuje sie tym, co
Rothstein nazwat ,,zalozeniem nirwany” — poréwnywaniem idealnego obrazu
jednego sektora z krytycznym obrazem podmiotéw innego rodzaju’?. Przy-
ktadowo, sektorowi publicznemu mozna w ten spos6b zarzuci¢ ekonomiczng
nieefektywnosé, jednoczesnie podkreslajac skutecznosé mechanizmu rynko-

5L R. Spear, Ramy instytucjonalne dla przedsighiorstwa spolecznego: wyzwania dla Polski i innych
nowych krajow czlonkowskich, ,,Ekonomia Spoleczna — teksty” 2006, s. 8.

52 B. Rothstein, Just Institutions Matters. The Moral and Political Logic of the Universal Welfare
State, Cambridge University Press, Cambridge 1998, s. 200.
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wego, badz tez odwrotnie — zwrécié uwage na zawodno$¢ mechanizmu ryn-
kowego w obszarze polityki spotecznej, idealizujac rozwigzania o charakterze
publicznym. Warto zatem w tym miejscu przedstawié potencjalne stabosci
wszystkich rodzajéow podmiotow jako realizatoréw zadan spotecznych.

Jezeli chodzi o sektor rynkowy, to z klasycznej teorii ekonomii wynika, iz
rynki sa efektywne o ile spelniony jest warunek doskonatej konkurencji®.
Najogoélniej rzecz biorac, istnieje ona w sytuacji, gdy mamy do czynienia
z wielo$cig podmiotéw po stronie popytu i podazy, brakiem barier wejScia
1 wyjScia z rynku oraz jednorodnym produktem. Trudno sobie tymczasem
wyobrazi¢ taki obszar polityki spolecznej, ktory charakteryzowatyby powyz-
sze cechy — szczegdlnie warunek homogeniczno$ci wydaje si¢ by¢ trudny do
spelnienia, na przyklad w odniesieniu do ustug opickunczych.

Ponadto, rynek jest efektywny jesli nie istnieja efekty zewnetrzne. Tego
rodzaju efekt wystepuje wtedy, gdy korzysci, jakie odnosi jednostka z kon-
sumpcji dobra, moga taczy¢ si¢ z dodatkowg korzyScig lub niekorzysScig dla
innych jednostek, ktére nie uczestnicza bezposrednio w konsumpcji’t. Tym-
czasem w rzeczywistoSci czesto wystepuja zaréwno negatywne, jak i pozy-
tywne efekty zewnetrzne. Z efektem negatywnym mamy do czynienia mi¢dzy
innymi w sytuacji zanieczyszczenia Srodowiska. Z kolei typowym przyktadem
efektu pozytywnego sa konsekwencje szczepien ochronnych.

Po trzecie, rynek nie jest efektywnym mechanizmem dostarczania dobr
publicznych’>. Dobro publiczne charakteryzuje si¢ dwoma podstawowymi
cechami: brakiem rywalizacji o jego konsumpcj¢ oraz brakiem mozliwoSci
wykluczenia kogokolwiek z jego konsumpcji. Drugi z warunkéow w praktyce
oznacza¢ musi brak odplatnosci za korzystanie z dobra publicznego, co jest
nie do pogodzenia z istotg funkcjonowania podmiotéw rynkowych. Przyktad
tego rodzaju dobra stanowi park publiczny.

Rynek nie jest rowniez efektywnym mechanizmem w przypadku wystepo-
wania asymetrii informacji pomi¢dzy producentem/$wiadczeniodawca a na-
bywcg/swiadczeniobiorca. Taka sytuacja ma miejsce na przyklad w ochronie
zdrowia’®. W tym przypadku pacjent ze wzgledu na brak mozliwosci samo-
dzielnej oceny stanu swojego zdrowia jest zdany na lekarza, co w warunkach

53 N. Barr, The Welfare State as Piggy Bank. Information, Risk, Uncertainty and the Role of the
State, Oxford University Press, New York 2001, s. 14.

5% T. Michalak, J. Wilkin, Rynek, spoleczeristwo obywatelskie, paistwo a sytuacja grup marginali-
zowanych — ujecie ekonomiczne, [w:] T. Kazmierczak, M. Rymsza (red.), W strong aktywnej polityki
spolecznej, ISP, Warszawa 2003, s. 49.

55 Tamze, s. 50.

56 S. Golinowska, Polityka spoleczna paistwa w gospodarce rynkowej. Studium ekonomiczne, PWN,
Warszawa 1994, s. 94-96.
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rynkowych moze prowadzi¢ do nieuzasadnionego wywolywania popytu ze
strony tego drugiego.

Teoria zawodno$ci kontraktu (contract failure theory) wskazuje z kolei na to,
iz rynek nie jest efektywnym mechanizmem w sytuacji, gdy nabywca (plat-
nik) i konsument nie sg ta samg osoba’’. Za przyktad moga tu stuzy¢ ustugi
opiekuncze dla os6b starszych. Jezeli nabywca nie posiada pelnej informacji
dotyczacej jakosci wykonywanej ustugi, podmiot dzialajacy w celu osiggniccia
zysku moze, cho¢ nie musi, wykonywac ja w sposob nieprawidtowy.

Z punktu widzenia niniejszej publikacji szczegdlne znaczenie ma analiza
potencjatu sektoréw publicznego i spotecznego. W odniesieniu do tego pierw-
szego, przynajmniej w warunkach demokracji, mozna stwierdzi¢, iz wytwarza
on przede wszystkim te dobra publiczne, ktére cieszg si¢ poparciem wigkszo-
Sci spoteczenstwa’®. Prowadzi to do powstania niezaspokojonego popytu na
dobra pozadane przez wszelkiego rodzaju mniejszoSci, ktore nie majg szans
na uzyskanie wystarczajacej legitymizacji swoich potrzeb.

Ponadto, jak na to wskazuje Barr, w sektorze publicznym nieproporcjo-
nalnie wiele débr 1 transferéw jest przejmowanych przez klase $rednia, ktéra
dysponuje najwickszg sita wyborcza®). Przykladem tego rodzaju sytuacji moga
by¢ bezplatne studia dzienne. Podobny problem dotyczy réznego rodzaju grup
interesu, ktére dzieki lobbingowi moga osiagnac korzysci niewspotmierne do
tych, jakie moglyby wynikaé¢ np. z zastosowania kryterium sprawiedliwoSci
spoleczne;j.

Dzialalno$¢ podmiotéw sektora publicznego moze byé po cz¢sci ukierun-
kowana na potrzeby biurokracji, a nie spoteczenistwa®. Moze to wynikad
m.in. z braku mozliwosci pelnej kontroli politycznej nad urz¢dnikami oraz
inercji systemu biurokratycznego. Konsekwencja takiego stanu rzeczy moga
by¢ takie zjawiska jak przerosty zatrudnienia czy tez korupcja.

Co oczywiste, podmioty nalezace do trzeciego sektora oraz sektora gospo-
darki spolecznej réwniez posiadaja slabe strony. Po pierwsze, charakteryzuje
je czesto niestabilno$¢ funkcjonowania, bedaca z kolei przede wszystkim
wynikiem niepewnosci finansowania. Przykladem moze by¢ tu hipotetyczna
inicjatywa gospodarki spolecznej, ktéra w pierwszym okresie dziatalnoSci jest
wspoélfinansowana ze Srodkéw unijnych, po czym upada przegrywajac rywali-
zacj¢ z przedsigbiorstwami o charakterze komercyjnym.

57 L.M. Salamon, Partners in Public Service. Government — Nonprofit Relations in the Modern
Welfare State, The Johns Hopkins University Press, Baltimore 1993, s. 40.

58 Tamze, s. 39.

59 N. Barr, The Welfare State as Piggy Bank. Information, Risk, Uncertainty and the Role of the
State, op. cit., s. 27.

60 Tamze.
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Podmioty spoteczne moze charakteryzowaé ,produkcyjna niecefektyw-
no$¢”%l. Poniewaz sa one pozbawione wiascicielskiej presji na osiaganie
zyskow, osoby zarzadzajgce nimi nie majg rownie silnych jak w przypadku
sektora rynkowego bodzcow do redukcji kosztow, czy tez ogdlnie racjonaliza-
cji dziatalnosci pod wzgledem ekonomicznym.

Przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych badania empiryczne wskazaly
na fakt, iz organizacje trzeciego sektora wolniej reagujg na wzrost popytu niz
podmioty rynkowe. Jednym z mozliwych wyjasnien tego zjawiska jest argu-
ment, iz organizacje pozarzadowe posiadajg mniejsze mozliwosSci szybkie]
mobilizacji dodatkowego kapitatu koniecznego do rozszerzenia dziatalnosci®?.

Ponadto wskazuje si¢ czasem na fakt, iz powstanie organizacji spotecznych
wymaga okres§lonych warunkéw (oddolnego zaangazowania, kapitatu spotecz-
nego itp.), ktére nie zawsze sg spetnione w okreslonym miejscu i czasie.

Oczywiscie, wskazane wyzej w odniesieniu do wszystkich rodzajéw podmio-
tow zagrozenia nie muszg si¢ zmaterializowaé w kazdym przypadku. Ponadto
mozliwe jest ich minimalizowanie, na przyktad poprzez umiejetne skonstruo-
wanie aktow prawnych regulujacych funkcjonowanie poszczegdélnych podmio-
tow 1/lub aktywnos$¢ w okres§lonym obszarze.

4. USLUGI SPOLECZNE A GOSPODARKA SPOLECZNA

W wielosektorowej polityce spotecznej glowny nacisk ktadzie si¢ na ustugi
spoteczne, jako tego elementu polityki spotecznej, ktory bedzie si¢ z pewnos-
ciag w najblizszej przysztoSci dynamicznie rozwijal. W tradycyjnym panstwie
opiekunczym (welfare state) bardzo duze znaczenie przywigzywano do $wiad-
czen 1 transferéw finansowych, ktore czynily z polityki spolecznej pasywny
instrument redystrybucji dobrobytu spotecznego. Taki model polityki spo-
fecznej przyjeta rowniez Polska w latach 90. XX wieku po transformacji
ustrojowej. Aktualnie w literaturze zachodniej w wigkszosci analiz na temat
welfare pluralism bierze si¢ pod uwage gléwnie zagadnienia zwigzane z produk-
cja, dostarczaniem i finansowaniem uslug spolecznych. Tutaj poszukuje si¢
przestrzeni dla rozwoju réznorodnosci i indywidualizacji $wiadczen w natu-
rze w polityce spolecznej. Znacznie rzadziej podejscie pluralistyczne dotyczy
innych zagadnien polityki spolecznej, by¢ moze dlatego, ze transfery finan-
sowe sg najczesciej zarezerwowane dla sektora publicznego. J. Alber twierdzi,

61 'H. Hansmann, Economic Theories of Nonprofit Organization, [w:] W.W. Powell (ed.), The
Nonprofit Sector. A Research Handbook, Yale University Press, New Haven & London 1987, s. 38.
62 Tamze.
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ze [...] polityka spoleczna zmierza w kierunku Swiadczenia ustug, ktdre nieuchronnie
muszq przejgc wiodgeq role w polityce spolecznej. Uslugi spoleczne stajq sig coraz waz-
niejszym skladnikiem struktury paistwa opiekuiiczego i istnieje pilna koniecznosc prze-
orientowania badan w tym kierunku®3.

Ustugi spoleczne jako sktadowa uslug uzytecznosci publicznej (komu-
nalnych, administracyjnych, socjalnych) sa od co najmniej dekady w sposéb
specjalny traktowane przez Komisj¢ Europejskg jako wazna kategoria analiz
1 rozwoju polityki spolecznej. Uznaje sie bowiem, ze ustugi spoteczne maja
ogromny wplyw na dobrostan spoteczny i moga istotnie wptywaé na tad spo-
teczny®*. W opublikowanej Biatej Ksiedze nt. Uslug UzytecznoS$ci Publicz-
nej%, Komisja Europejska podkreslita, ze rola ustug uzytecznosci publiczne;j
( w tym spotecznych) znalazla si¢ w samym centrum debaty poS§wigconej
europejskiemu modelowi spotecznemu. Wedlug Komisji Europejskiej ustugi
dostarczane w ramach UL powinny by¢ powszechne, tatwo dostepne, wyso-
kiej jakosci, przystepne cenowo dla wszystkich obywateli Europy. Pomimo,
ze Swiadczenie ustug uzytecznosci publicznej wedtug Komisji Europejskiej
moze by¢ zorganizowane we wspolpracy z sektorem prywatnym lub poza-
rzadowym to okreslenie obowigzkéw ustug publicznych oraz ich misji nadal
pozostaje zadaniem, za ktore odpowiedzialne sg wladze publiczne odpowied-
niego szczebla. Wladze publiczne sa odpowiedzialne za regulacje rynku oraz
zagwarantowanie, aby poszczegdlni dostawcy ustug wypetniali powierzone im
misje dotyczace ustug publicznych. Specjalne miejsce poswigca sic w powyzej
cytowanym dokumencie ustugom socjalnym uzytecznos$ci publicznej, ktére
majg do odegrania specyficzng role jako integralna czeS$¢ europejskiego
modelu spolecznego. Jak czytamy w Biatej Ksi¢gdze nt. Ustug UzytecznoSci
Publicznej w oparciu o zasadg solidarnosci, uslugi socjalne i zdrowotne uZytecznosci
publicznej sq skoncentrowane na osobie i gwarantujq obywatelom skuteczne korzystanie

63 J. Alber, A Framework for the Comparative Study of Social Service, “Journal of European
Social Policy” 5/2, s. 132.

6% Wigcej na ten temat: M. Jano$-Kresto, Uslugi spoleczne a zrdwnowazony rozwdj regiondw,
Warszawa 2008, s. 21 1 nast.

65 Biala Ksiega nt. Ustug Uzytecznosci Publicznej, Komunikat Komisji Europejskiej
z 12.05.2004 r. Zanim opublikowano Bialg Ksi¢ge nt. Ustug Uzyteczno$ci Publicznej Komi-
sja Europejska przyjela Zielong Ksiege nt. Ustug Uzyteczno$ci Publicznej, ktéra zainicjowata
zakrojone na szeroka skal¢ konsultacje publiczne dotyczace tego, w jaki sposéb najlepiej
propagowac $wiadczenie wysokiej jakosci ustug uzytecznosci publicznej w Unii Europejskiej.
Zielona Ksi¢ga sklonita wiele stron (300 instytucji) do wyrazenia opinii w kwestii ogdlnej
roli, jaka ma spelnia¢ Unia Europejska w wyznaczaniu celéw ustug publicznych w zakresie
ustug uzytecznosci publicznej, jak réwniez organizacji, finansowania i oceny $wiadczenia tych
ustug.
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z fundamentalnych praw oraz wysoki poziom ochrony socjalnej, jak rdwniez umacniajq
spdjnos¢ spoleczng i terytorialng®.

Ustugi spoleczne mozna réznorodnie definiowaé. W najprostszy spo-
s6b mozna traktowaé ustugi spoteczne jako czynnosci podejmowane w celu
bezposredniego zaspokojenia potrzeb ludzkich, bez uwzgledniania efektow
materialnych. Tak rozumiane ustugi spoleczne to czynnosci skierowane na
czlowieka, ktorych celem jest ksztattowanie 1 wzbogacanie jego zasobdéw
fizycznych 1 intelektualnych, w wyniku ktérych tworzy si¢ kapitat ludzki.
Wielu autoréw stworzylo wlasne definicje ustug spotecznych. W latach 60. XX
wieku Oskar Lange®” definiowal ustugi spoteczne jako wszelkie czynnosci zwig-
zane z bezposrednim lub posrednim zaspokajaniem potrzeb ludzkich, ale nie stuzqce bezpo-
srednio do produkowania przedmiotow. 7. kolei Mirostawa Janos§-Kreslo% za ustugi
spoteczne uznaje wszelkie dzialania, czynnosci skierowane na czlowieka, ktdrych celem
Jest ksztaltowanie i wzbogacanie jego zasobow fizycznych i intelektualnych w wyniku
ktdrych oddzialywania tworzy si¢ kapital ludzki. B. Szatur-Jaworska®? twierdzi, ze
uslugi spoleczne to taka forma swiadczen, ktora charakteryzuje sig:

—  bezposrednim zaspokajaniem potrzeb i nie polegajgca na wytwarzaniu dobr materialnych,

— sluzqca zaspokajaniu indywidualnych potrzeb jednostek i rodzin, choc ich_jakosc i do-
stepnosé ma wplyw na_funkcjonowanie szerszych grup spolecznych,

—  publicznym i niepublicznym charakterem finansowania, organizacji i dostarczania,

— bezplatnym, czesciowo platnym lub odplatnym uzyskiwaniem.

Generalnie ustugi spoleczne mozna prezentowac w uj¢ciu szerszym 1 wez-
szym. W szerokim podejsciu beda to wszelkie dziatania i administracje, ktore
zajmuja si¢ spolecznymi potrzebami obywateli, czyli transfery pieni¢zne,
ustugi opieki zdrowotnej, edukacja, osobiste ustugi spoleczne, ustugi opieckun-
cze, ustugi mieszkaniowe, uslugi zatrudnieniowe i wyspecjalizowane ustugi
dla réznych grup docelowych. Waskie ujecie dotyczy Swiadczenh w naturze
w przeciwienstwie do §wiadczen pieni¢znych i zasadniczo odnosi si¢ do dzia-
fan, charakterystycznych dla stuzb spotecznych wyspecjalizowanych w zakre-
sie pomocy spolecznej, pracy socjalnej i srodowiskowe;j.

66 Tbidem, s. 18.

67 Definicja z 1963 r.

68 M. Jano§-Kresto, Uslugi spoleczne w procesie przemian systemowych w Polsce, Warszawa 2002,
s. 7.

69 B. Szatur-Jaworska, Stuzba spoleczna, stuzby spoleczne, ustugi spoleczne — zagadnienia termino-
logiczne. Prezentacja nt. stuzb spolecznych wykorzystywana na potrzeby dydaktyczne 2008/2009
pobrana z internetu.
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W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na nastepujace cechy ustug spo-
tecznych (4 x N), ktére odrézniaja je od innych $§wiadczeni spotecznych?:

1. Nienamacalnos¢ — ustugi sa nieuchwytne w sensie fizycznym i intelektualnym.

2. Nierozdzielnos¢ — uslugi czesto nie moga by¢ oddzielone od osoby/podmiotu
sprzedajgcego.

3. Nietrwalos¢ — nie mozna magazynowac ustug, sktadowac ich.

4. Niejednolitos¢ — trudno wystandaryzowac ustugi i oceni¢ jakos¢ swiadczo-
nych ustug ze wzgledu na réznorodnos¢ ustug.

Gospodarka spoteczna, ktérag nalezy traktowac jako element wielosekto-
rowe] polityki spolecznej moze by¢ niezwykle przydatna dla osiggania celow
spoltecznych (integracji i sp6jnosci spolecznej, inkluzji spotecznej, tworzenia
kapitatu spotecznego, itp.) wykorzystujac w realizacji ustugi spoteczne lub
szerzej ustugi publiczne. Gospodarka spoteczna polega przede wszystkim na
dziataniach aktywizujgcych grupy bedgce w szczegdlnie trudnej sytuacji na
rynku pracy oraz zapewnieniu zatrudnienia socjalnego/wspieranego w insty-
tucjach nalezacych do sektora pozarzadowego i/lub gospodarki spoteczne;.
Ideg gospodarki spotecznej jest z jednej strony zaspokajanie tych potrzeb
grup spolecznych (czasami swoich cztonkéw lub podopiecznych), ktérych
z réznych powoddéw nie jest w stanie zaspokoi¢ panstwo lub inne podmioty
gospodarcze, z drugiej strony wytwarzanie 1 dostarczanie niszowych ustug
(bardzo czesto spolecznych, publicznych) oraz produktow, ktére adresowane
sg do grup defaworyzowanych 1 podwyzszonego ryzyka socjalnego.

Analizowanie ustug spolecznych dotyczacych gospodarki spotecznej nie
jest jednak zadaniem latwym 1 oczywistym ze wzgledu na fakt, ze juz sam
termin ,,gospodarka spoleczna” nie jest jednoznacznie definiowany i w zalez-
nosci od przyjetej konstrukeji teoretycznej zawiera dziatalno$¢ réznorodnych
podmiotéw — zaréwno tradycyjnych podmiotéw non-profit, takich jak stowarzy-
szenia 1 fundacje, spéldzielnie oraz organizacje wzajemnosciowe, jak rowniez
nowych podmiotéw gospodarczych o celach spolecznych, jakimi sa przedsie-
biorstwa spoleczne lub spétdzielnie socjalne, ktérych gtéwnym celem nie jest
maksymalizacja zysku, a realizacja zadan spotecznych. Nalezy podkreslic, ze
wielu badaczy 1 aktywistow spotecznych jako podmioty gospodarki spoteczne;j
traktuje organizacje pozarzagdowe — fundacje 1 stowarzyszenia, ktére prowa-

70 Pojecie Swiadczenia spolecznego jest pojeciem szerszym, anizeli ustuga spoteczna.
Zgodnie z Leksykonem Polityki Spotecznej §wiadczenia spoteczne sa to wszelkie srodki pienigzne,
dobra materialne i uslugi, ktdre sluzq zaspokajaniu indywidualnych potrzeb jednostek i rodzin; uzyskiwane
$q bezekwiwalentnie czyli nie sq one bezposrednim wynagrodzeniem za prace; finansowane ze srodkdw pub-
licznych.
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dzg badz tez nie dziatalno$¢ gospodarcza, ale ktére nie dziataja dla zysku’!.
Problemy terminologiczne zwigzane z gospodarka spoteczng sa niezwykle
istotne jesli chcemy zajmowac si¢ zagadnieniami zwigzanymi z ustugami
spotecznymi, ktére takze moga oznaczaé réznorodne zagadnienia i dotyczyc
roznych kontekstéw. Trudnosci definicyjne 1 teoretyczne gospodarki spotecz-
nej uchwycila precyzyjnie E. Le§, ktéra zwrécita uwage na nastepujace zagad-
nienia’Z:

1. Problemy w nazewnictwie i okreslaniu gospodarki spolecznej — w europejskiej lite-
raturze przedmiotu gospodarka spolteczna nazywana jest réwniez gospo-
darkg solidarng, ekonomig solidarnosci, ekonomia spolecznosci lokalnej,
gospodarkg obywatelska, a instytucje gospodarki spolecznej instytucjami
gospodarki obywatelskiej. Wiekszo$¢ polskich specjalistow postuguje sie
terminem ,ekonomia spoleczna”, choé jest to termin co najmniej dysku-
syjny”’3.

2. Problemy z definiowaniem gospodarki spolecznej — istnieja definicje, ktére nawig-
zuja do ,starej gospodarki spotecznej” i ,,nowej gospodarki spotecznej”.
s»otara gospodarka spoteczna” odnosi si¢ do dzialan ukierunkowanych
na wlasnych czltonkéw spétdzielni, towarzystw ubezpieczen wzajemnych,
bankéw ludowych. Natomiast ,,nowa gospodarka spoleczna” jest zwigzana
z wychodzeniem podmiotéw gospodarki spotecznej na zewnatrz i skiero-
waniem swojej aktywnos$ci do beneficjentéw i grupy klientéw niebedgcych
bezposrednio cztonkami danej organizacji. W tym uje¢ciu mianem ,gospo-
darki spolecznej” okresla si¢: [...] inicjatywy i przedsigbiorstwa, dla ktdrych
Jednym z glownych celow jest tworzenie korzysci spolecznych i przestrzeganie naste-
pujgeych elementarnych zasad: pierwszenstwo pracy nad kapitalem, demokratyczne
podejmowanie decyzji, realizacja ustug dla spolecznosci lokalnych jako cel nadrzgdny,
umacnianie wiarygodnosci, jakosci oraz trwalosci dziatania™. W definicji tej pod-
kresla sie znaczenie jakoSci relacji wewnetrznych i zewnetrznych, efektyw-
nosci ekonomicznej, wymog pozyskiwania §rodkéw finansowych z réznych
zrédel (zaréwno rynkowych, jak i nierynkowych).

3. Problemy z identyfikacjq sektorowq podmiotow gospodarki spolecznej — z jednej
strony przedsiebiorstwa spoleczne sg postrzegane jako podgrupa gospo-
darki spolecznej zorientowana na rynek (market — oriented social economy),

71 W. Kwas$nicki, Gospodarka spoleczna 7 perspekiywy ekonomii liberalnej, ,JII Sektor” 2/2005,
s. 10-11.

72 E. LeS§, Nowa ekonomia spoleczna — wybrane koncepcje, ,Irzeci Sektor” 2/2005, s. 37-38.

73 J. Supiniska w recenzji do mojego artykutu pt. Wielosektorowa polityka spoleczna — w kie-
runku welfare pluralism, (,,Polityka Spoteczna” 5/6 2006) jednoznacznie opowiedziala si¢ za uzy-
waniem ,,jedynie slusznego terminu” gospodarka spoleczna. Podobnie: J. Wilkin, Jaka ekonomia
spoleczna w Polsce?, JIrzeci Sektor” 2/2005, s. 83.

7+ Definicja Konsorcjum na rzecz Gospodarki Spotecznej VOSEC. Cyt. za: J. Wilkin, op. cit.
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z drugiej strony niejednokrotnie przedsi¢biorstwa spoteczne ujmuje sie
jako nowg generacj¢ organizacji non-profit, ktére odpowiadajac na wyzwa-
nia otoczenia rynkowego kierujg si¢ w swoim dzialaniu duchem przedsig-
biorczosci 1 klasycznym solidaryzmem z orientacja rynkowa. Wykorzystuja
one bowiem prace wolontariuszy i czg¢sto nie generujg zysku. Upodabniajg
si¢ tym samym do organizacji pozarzadowych. W jeszcze innym podejsciu
podkresla sig, ze [...] organizacje gospodarki spolecznej to podmioty spoleczne i go-
spodarcze aktywne we wszystkich sektorach, ktdre wyrdzniajq sie celami i szczegding

Jormgq przedsigbiorczosci’>.

J- Defourny i P. Develtere’® przy definiowaniu gospodarki spotecznej wyrdz-
nili podejscie prawno-instytucjonalne oraz podejsScie normatywne. W pierw-
szym, tradycyjnym podejSciu sprowadza sie granice gospodarki spolecznej do
jej form prawnych i instytucjonalnych, w drugim podej$ciu — normatywnym
raczej nie eksponuje si¢ typéw instytucjonalnych, ale wspélne zasady, ktérymi
kierujg si¢ réznorodne podmioty. W podejsciu prawno-instytucjonalnym auto-
rzy ci wyr6znili trzy uniwersalne typy organizacji, ktére wystepuja w wiekszo-
Sci panstw europejskich, 1 ktore sktadajg si¢ na szerokg definicj¢ gospodarki
spolecznej. Sektor gospodarki spoltecznej tworza — przedsigwzi¢cia spotdziel-
cze, towarzystwa wzajemnosciowe 1 stowarzyszenia. W podej$ciu normatyw-
nym gospodarke spoleczng definiuje si¢ jako wszelkiego rodzaju dzialalnosé
gospodarczg, prowadzong przez réznorodne podmioty, ktére w swoich nor-
mach i systemach wartoSci przestrzegajg nastepujacych zasad — przedkia-
danie stuzby cztonkom lub wspélnocie nad zysk, autonomiczne zarzadzanie,
demokratyczny proces decyzyjny, prymat ludzi i pracy nad kapitatem przy
dystrybucji dochodéw.

Nalezy zatem podkreslié, ze trudnosci w identyfikacji podmiotéw gospo-
darki spolecznej wynikaja z ich réznorodnosci oraz z tego, ze coraz cz¢sciej
tradycyjne organizacje pozarzadowe przejmuja zachowania prywatnych,
rynkowych organizacji. Wiele organizacji pozarzadowych prowadzac dziatal-
nos¢ gospodarczg upodabnia si¢ do instytucji rynkowo-komercyjnych, a ich
wewngetrzna organizacja pracy zawiera wiele elementéw zarzadzania bizne-
sem. Z kolei wiele przedsiebiorstw spolecznych jest utozsamianych z not for

private profit.

7> Definicja Statej Europejskiej Konferencji Spétdzielni Towarzystw Ubezpieczeni Wza-
jemnych, Stowarzyszen i Fundacji z 2002 r.

76 J. Defourny i P. Develtere, Ekonomia spoleczna — ogdlnoswiatowy trzeci sektor, [w:] Przedsig-
biorstwo spoleczne — antologia kluczowych tekstéw, Warszawa 2008, s. 21-25.
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5. OBSZARY ANALIZ USEUG SPOLECZNYCH
W GOSPODARCE SPOLECZNE]

Z punktu widzenia wiclosektorowej polityki spolecznej zasadne wydaje
sie traktowac gospodarke spoleczna w sposéb szeroki, wlaczajacy cale spek-
trum réznorodnych podmiotéw i realizowanych przez nie ustug spotecznych
/publicznych. Tutaj pojawiaja si¢ jednak liczne dylematy jakie obszary uslug
spolecznych w gospodarce spolecznej badac, analizowaé? Ktére w pierwszej
kolejnosci, jakimi narzedziami i metodami? Kontekstéw zwigzanych z ustu-
gami spolecznymi jest bowiem wiele, a najwazniejsze z nich sprowadzaja si¢
do nast¢pujacych zagadnien.

Po pierwsze jednym z najwazniejszych kontekstow taczacych wielosekto-
rowg polityke spoteczng i ustugi spoteczne z gospodarka spoteczng jest akty-
wizacja a szerzej aktywna lub aktywizujaca polityka spoteczna, ktéra stanowi
nowy paradygmat rozwoju spolecznego, w tym welfare state. Aktywna polityke
spoleczng powigzano w ostatnim czasie w Polsce z zatrudnieniem socjalnym,
ktore uznaje si¢ za filar gospodarki spotecznej. Reintegracja spoteczno-zawo-
dowa w klubach integracji spolecznej (KIS) czy zatrudnienie socjalne w ra-
mach centréw integracji spotecznej (CIS) stanowi trzon takiego myslenia
o gospodarce spolecznej, ktore traktuje jg jako alternatywny sposéb realiza-
cji pomocy spotecznej (praca zamiast zasitku — workfare). 7. takiego podejscia
bierze si¢ problem odbiorcéw/beneficjentéw ustug realizowanych w ramach
podmiotéw gospodarki spolecznej. Zatrudnienie socjalne realizowane przez
podmioty gospodarki spolecznej, a prawnie okreslone w ustawie o zatrud-
nieniu socjalnym z 2003 r. adresowane jest bowiem do tych kategorii osé6b,
ktére wydaja si¢ grupami wigkszego ryzyka socjalnego, anizeli ,,osoby bedace
w szczegblnej sytuacji na rynku pracy”, ktére to grupy wymienia si¢ w innej
ustawie — o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Bezdomni,
uzaleznieni od substancji psychoaktywnych, chorzy psychicznie, opuszcza-
jacy zaktady karne, uchodzcy, bezrobotni powyzej 24 miesi¢ey to potencjalni
odbiorcy dziatan aktywizujgcych w ramach podmiotéw gospodarki spotecz-
nej, takich jak KIS, czy CIS. Nie moga by¢ nimi pozostale osoby, réwniez
z grup defaworyzowanych na rynku pracy takie jak: bezrobotni do 25 roku
zycia, bezrobotni powyzej 12 miesi¢cy i powyzej 50 roku zycia, bezrobotni
bez kwalifikacji zawodowych, bezrobotni samotnie wychowujgcy dzieci, bez-
robotni niepetnosprawni. Oznacza to, ze analiza katalogu ustug spotecznych
w takim rozumieniu dziatalno$ci podmiotéw gospodarki spolecznej powinna
by¢ zestrojona z potencjalnym klientem, ktory moze, zgodnie z polskim pra-
wem, korzystac z takich czy innych $wiadczen oferowanych w ramach polityki
aktywizacji.
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Po drugie analiza ustug spotecznych w gospodarce spotecznej powinna doty-
czy¢ ilosci podmiotéw dostarczajacych ustugi, dynamiki zmian w tym zakresie,
istniejacego stanu infrastruktury i dostepnych zasobéw. To od tych elementéw
w duzym stopniu zalezy jakoS¢ 1 dostepnosc ustug spolecznych oraz potencjal
organizacyjny/instytucjonalny podmiotéw gospodarki spotecznej. Dostepne
dane wskazuja, ze w Polsce mamy do czynienia w dalszym ciagu z niewielkg
iloscia czynnych i aktywnych tradycyjnych organizacji pozarzadowych jak
1 podmiotéw tzw. nowej gospodarki spolecznej. Z zarejestrowanych w Polsce
w 2009 r. 75 tysiecy fundacji i stowarzyszen tylko cze¢$¢ dysponuje infrastruk-
tura, ptatnym personelem 1 odpowiednim sprz¢tem, niezbednym do dziatalno-
Sci. Podmioty te dysponujg tylko 65 tysigcami pelnych platnych etatéw, a wiec
statystycznie na 1 organizacj¢ przypada mniej anizeli 1 pracownik. Podmio-
tow nowej gospodarki spolecznej jest takze niewiele. Aktualne dane wskazuja
na istnienie okoto 120 spéldzielni socjalnych, okolo 50 zaktadow aktywnosci
zawodowej, 53 centréw integracji spotecznej 1 300 klub6éw integracji spoteczne;j.
Towarzystw Ubezpieczen Wzajemnych jest tylko 9. W sumie podmioty nowej
gospodarki spolecznej zatrudniaja tylko okolo 3 tysiecy oséb. Statystyke popra-
wiajg, tradycyjne spéldzielnie, gdyz aktualnie jest ich 12 800, w tym spéldzielni
inwalidéw okoto 350. W sumie spoéldzielnie tworza miejsca pracy dla okoto
0,5 mln 0s6b’7. Ale nie zmienia to faktu, ze nowych podmiotéw gospodarki spo-
fecznej, na ktore stawia si¢ w nowej, aktywizujacej 1 wielosektorowej polityce
spolecznej jest ciggle bardzo malo a ich potencjal mocno ograniczony.

Trzecim obszarem analizy ustug spotecznych w gospodarce spolecznej
powinny by¢ zagadnienia zwigzane z aspektami prawno-finansowymi. Na ile
rozwigzania prawne jak 1 sposoby finansowania, czy tez wspierania podmio-
tow gospodarki spotecznej, przyczyniajg si¢ do ich rozwoju, a na ile petryfikujg
tyko istniejacg sytuacjg. Ogolny wniosek dotyczacy tych zagadnien jest taki,
ze niewatpliwie stworzono w ostatnich kilku latach w Polsce warunki prawno-
finansowe do rozwoju podmiotéw i uslug gospodarki spotecznej, ale jak zwykle
problemy dotycza szczegbélowych zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem
klubow integracji spolecznej, centréw integracji spolecznych, zaktadow aktyw-
nosci zawodowej czy spoldzielni socjalnych. Wiele tych podmiotéw boryka sie
z problemami w codziennej dzialalnoSci, nie wiadomo do konca jak bedzie
rozwigzany problem kontynuacji finansowania dziatalnoSci pomiotéw gospo-
darki spolecznej po zakoniczeniu wsparcia z Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki czy Funduszu Inicjatyw Obywatelskich, a przeciez wiele z tych instytucji
powstata 1 ma mozliwo$é dziatania dzigki projektom Europejskiego Funduszu
Spolecznego 1 innym funduszom publicznym. Nalezy pamig¢taé, ze samo stwo-

77" Dane na podstawie bazy Klon Jawor 2009; www.ngo.pl
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rzenie instytucji gospodarki spolecznej ze Srodkéow zewnetrznych jest rozwia-
zaniem krotkotrwalym i nie ma wiele wspélnego z podejsciem systemowym.
Nalezaloby si¢ powaznie zastanowi¢ nad rzeczywistoscia, ktora czeka nas po
2013 roku, kiedy zakoniczy sie okres programowania unijnej pomocy dla Polski.

Kolejnym obszarem jest kwestia przedmiotowa ustug spolecznych w ra-
mach gospodarki spolecznej. Pomimo prowadzonych ogélnych dziatan moni-
toringowych’® w gruncie rzeczy w dalszym ciagu niewiele wiemy na temat
szczegolow tego, jakie dzialania aktywizacyjne, socjalne, integracyjne 1 inklu-
zyjne sg podejmowane w ramach podmiotéw gospodarki spotecznej i jaka
skutecznosé/efektywnosé one przynosza. Niektore, wstepne analizy podejmo-
wane w ostatnim czasie wskazuja na réznorodne problemy w tym zakresie,
chociazby, ze mamy do czynienia z niska efektywnoScig dziatan tych pod-
miotéw, z nieosiaganiem zakladanych rezultatéow, a nawet z wystepujacymi
pewnymi patologiami, ktére mogg si¢ rozwija¢ pod plaszczykiem ,,gospodarki
solidarnej”’?. Z drugiej jednak strony znane sa takze bardzo ciekawe i udane
projekty dotyczace gospodarki spotecznejs0.

Osobnym zagadnieniem do rozwinig¢cia w ramach analiz gospodarki spo-
fecznej jest kwestia produkcji i dostarczania ustug. Kto 1 na jakich zasadach
udostepnia ustugi spolteczne, kto je wykonuje 1 w ramach jakich procedur?
Czy sg to jednostki samorzadu terytorialnego, czy moze organizacje poza-
rzadowe lub podmioty prywatne? Analiza taka, w czesci podjeta w kolejnych
rozdzialach tej ksigzki, moze pozwoli¢ na dokonywanie oceny jaki podmiot
1z jakiego sektora dostarcza uslug w sferze gospodarki spoltecznej, a takze
zapoznac si¢ z pluralizmem rozwigzan w poszczegdlnych regionach. Byé moze
wojewodzkie wladze samorzadowe prowadzg tutaj jaka$ zréznicowana poli-
tyke regionalng dotyczaca polityki na rzecz rozwoju gospodarki spotecznej?

Ostatnim obszarem analiz powinna by¢ kwestia standaryzacji ustug
1 ewaluacji ich funkcjonowania — jakie korzySci przynosza one bezposrednio
odbiorcom pomocy/wsparcia jak i1, w jakim stopniu przyczyniaja si¢ do roz-
woju lokalnego i1 spotecznosci lokalnych? Czy podmioty gospodarki spotecznej
wnosza istotna warto$¢ dodana do realizowanej lokalnej polityki spolecznej,
czy raczej sg tylko finansowym i organizacyjnym obcigzeniem dla jednostek
samorzadu terytorialnego lub innych instytucji? Kolejne rozdzialy tej ksigzki
odnoszg si¢ do powyzszych zagadnien 1 dylematow.

78 Zobacz ekspertyze A. Karwackiego, Standardy ustug swiadczonych przez CIS, KIS oraz ZAZ,
przygotowywana dla Instytutu Spraw Publicznych, Toruni 2009.

79 Zobacz m.in. A. Przymenski, Zatrudnienie socjalne i spéldzielnie socjalne a aktywizacja zawo-
dowa, [w:] J. Orczyk, M. Zukowski (red.), Aktywizujgca polityka spoleczna, Poznah 2007, s. 105-115.

80 Zobacz: Atlas Dobrych Prakiyk, wydany w ramach projektu ,W poszukiwaniu polskiego
modelu ekonomii spotecznej”, FISE, Warszawa 2007.
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6. PODSUMOWANIE

Przyszlos¢ pokaze na ile idea gospodarki spofecznej wplynie na nowg
jako$¢ prowadzonej wiclosektorowej i aktywnej polityki spotecznej. Wiele
Srodowisk, szczegdlnie zwigzanych z sektorem pozarzadowym, jest ciagle
entuzjastycznie nastawiona na zastosowanie nowych instrumentéw. Nalezy
jednak zwrdéci¢ uwage na realny potencjal podmiotéw gospodarki spolecznej
1 monitorowac jako$¢ i1 skutecznos¢ realizowanych przez nie ustug spotecz-
nych. Jezeli okaze si¢, ze ustugi spoleczne proponowane w ramach dzialalno-
Sci podmiotéw gospodarki spolecznej sa dobrej jakosci, przynosza zakladane
rezultaty 1 skutki oraz przyczyniajg si¢ do zmiany spoltecznej na lepsze, z pew-
noscig gospodarka spoleczna stanie si¢ cz¢sScig gléwnego nurtu nowej polityki
spotecznej. Inny bardziej pesymistyczny scenariusz to nieudana proba prze-
niesienia do Polski idei aktywizujacej gospodarki spotecznej i pozostawienie
jej na marginesie lokalnej polityki spoteczne;j.



KATARZYNA GLABICKA

Gospodarka spoleczna
w dokumentach Unii Europejskie;j

1. WPROWADZENIE

Wspélczesnie gospodarka spoleczna posiada mocng pozycje 1 poparcie na
rzecz jej rozwoju we wszystkich panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej,
ktora od 1 stycznia 2007 r. liczy 27 krajow. O jej znaczeniu i wazno$ci Swiadczy
fakt, ze w Parlamencie Europejskim powstata Migdzyparlamentarna grupa
ds. Gospodarki Spotecznej, a w Komitecie Ekonomiczno-Spolecznym zostal
jej przyznany odre¢bny obszar tematyczny, w ramach ktérego wspolpracujg
ze sobg przedstawiciele przedsigbiorstw, fundacji, stowarzyszen i organizacji
spolecznych.

Przedstawiciele wszystkich panstw cztonkowskich majg wplyw na proces
podejmowania decyzji na szczeblu UE oraz wydawane dokumenty wspdlno-
towe. Na szczeblu UE sa wydawane liczne dokumenty zawierajace zapisy na
temat promocji 1 wspierania rozwoju tej formy gospodarki i przedsi¢biorczo-
Sci. Instytucje UE uchwalajg akty prawne, strategie dzialania, opracowuja
jednolite wytyczne 1 priorytety w tym obszarze dla wszystkich panstw czlon-
kowskich. Problematyka ta zostata réwniez uwzgledniona we wspélnotowych
planach i socjalnych programach dziatania, zielonych i bialych ksiegach,
agendach 1 strategiach.

Gospodarka spoteczna ma swoje odzwierciedlenie w dokumentach poswig-
conych problematyce rynku pracy (w tym w Europejskiej Strategii Zatrudnie-
nia), ubdstwa 1 wykluczenia spolecznego i daje szanse na tworzenie nowych
miejsc pracy w sektorze publicznym, prywatnym i spolecznym, jak réowniez
w firmach rodzinnych i gospodarczych!.

U European Policy Brief Tackling Social Exclusion through Social Innovation: Strategy Research
Options, Brussels, 5.XI1.2009.
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W Unii Europejskiej podkresla si¢ role gospodarki spotecznej w oparciu
o zasad¢ demokracji, solidarno$ci 1 sp6jnosci spolecznej. W dokumentach
Unii Europejskiej znajdujg si¢ deklaratywne zapisy o koniecznosci jej promo-
wania 1 wdrazania zaréwno na szczeblu lokalnym, regionalnym, jak i ponad-
narodowym, ze wzgledu na fakt, ze zaspakajaja potrzeby licznych stabszych
ekonomicznie 1 socjalnie grup spotecznych.

2. IDEA GOSPODARKI SPOLECZNE]

W dokumentach wydawanych na szczeblu UE mianem gospodarki spo-
tecznej okresla sie inicjatywy i przedsiebiorstwa, dla ktorych jednym z glownych celow
Jest tworzenie korzysci spolecznych i przestrzeganie nastepujqeych elementarnych zasad:
pierwszeristwo pracy nad kapitalem, demokratyczne podejmowanie decyzji, realizacja
ustug dla spolecznosci lokalnych jako cel nadrzgdny, umacnianie wiarygodnosci, jakosci
oraz trwalosci dziatania?.

Gospodarka spoleczna oznacza ten sektor gospodarczy, w ktérym naste-
puje polaczenie dziatalnoSci gospodarczej z celami spotecznymi zmierzaja-
cymi do ograniczenia zjawiska marginalizacji 1 wykluczenia spolecznego oraz
promocji aktywizacji i integracji spolecznej?. To inicjatywy i przedsi¢biorstwa,
ktore rozwijaja dzialalno$¢ w zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej dla
0s6b dlugotrwale biernych zawodowo, produkujg i §wiadczg ustugi spoteczne
oraz prowadza projekty na rzecz rozwoju lokalnego*.

Definicja Stalej Europejskiej Konferencji Spéldzielni, Towarzystw Ubez-
pieczen Wzajemnych, Stowarzyszen 1 Fundacji z 2002 roku zawiera zapis:
Organizacje gospodarki spolecznej sq podmiotami gospodarczymi i spolecznymi, aktyw-
nymi we wszystkich sektorach. Wyrdzniajq sig celami i szczegdlng formq przedsigbior-
czosci. Gospodarka spoleczna obejmuje organizacje takie jak: spoldzielnie, towarzystwa
ubezpieczen wzajemnych, stowarzyszenia i fundacje. Ich aktywnosc jest wyrazna, zwlasz-
cza w dziedzinie zabezpieczenia spolecznego, wyZywienia, bankowosci, ubezpieczen, pro-
dukcji rolnej, spraw konsumenckich, aktywnosci zrzeszen oraz organizowania zaplecza
handlowego, rzemiosla, mieszkalnictwa, ustug w miejscu zamieszkania, edukacji, szkolen
w dziedzinie kultury, sportu i aktywnosci w czasie wolnym?>.

2 Definicja Konsorcjum na rzecz Gospodarki Spotecznej VOSEC.

3 K. Rosiak, Ekonomia spoleczna w strategii miasta Krakowa, Warszawa 2006 oraz Program
rozwoju ekonomii spolecznej, przeciwdzialania bezrobociu oraz aklywizacji zawodowej na krakowskim rynku
pracy, Grodzki Urzad Pracy, Krakow 2005, s. 40.

+E. Le§, Wprowadzenie, [w:] Nowa gospodarka spoleczna w rozwoju regionalnym i lokalnym,
E. Le$ i M. Oldak (red.), Warszawa 2008, s. 7.

5 The Key Role of Local Partnership in the Promotion of Social Cohesion, Committee of the

Regions, Brussels 3.05.2008 oraz Opinion of the Committee of the Regions on the Partnerships between
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Podmioty gospodarki spotecznej sa nastawione na zaspokojenie tych
potrzeb, ktérych nie sg w stanie spetnic inne sektory. Sg to spdjnos¢ spoteczna
1 dbalo$¢ o tworzenie miejsc pracy, zach¢canie do przedsi¢hiorczosci, budo-
wanie spoleczenstwa pluralistycznego, uczestniczacego, demokratycznego
1 opartego na solidarnosci®.

Czesto pelnia nastepujace funkcje’:

— uslugodawcy rynku pracy — $wiadczenie takich ustug jak: szkolenia, poradni-
ctwo, posrednictwo itp.,

— pracodawcy — tworzenie miejsc pracy dedykowanych grupom wykluczonym,

— instytucji wspierajgcej zatrudnienie — inkubowanie przedsigwzi¢c zatrudnienio-
wych, pomoc w tworzeniu miejsc pracy,

— rzecznika — wystepowanie w imieniu grup wykluczonych.

Podmioty gospodarki spotecznej sa najczeSciej utozsamiane z przedsie-
biorstwami spolecznymi. W definicji Europejskiej Sieci Badan nad Gospo-
darkg Spoteczng — EMES zapisano, ze jest to prywatna, autonomiczna organizacja
dostarczajgca produktow lub ustug na rzecz szerszej spolecznosci, ktdrej zatozycielem albo
zarzgdzajgeym jest grupa obywateli, i w ktdrej zakres korzysci materialnych podlega
ograniczeniom. Przedsigbiorstwo spoleczne praywiqzuje duzq wage do swojej autonomii
i gotowosci do przyjmowania ekonomicznego ryzyka zwiqzanego z prowadzong w sposdb
ciggly dzialalnosciq spoleczno-ekonomiczng®. Przedsicbiorstwa spoleczne sa nowa
klasg organizacji, nastawionych na osigganie celéw spotecznych, ale sg przy
tym ekonomicznie samoutrzymujgce si¢, odpowiedzialne spolecznie, etycznie
1 Srodowiskowo.

W gospodarce spolecznej na calym obszarze UE znalazlo zatrudnienie
ponad 11 mln oséb (tj. 6% wszystkich aktywnych zawodowo w UE) i reprezen-
tuje ja 2 mln przedsi¢biorstw spotecznych (tj. 10% wszystkich przedsi¢biorstw
z UE)9, wéréd ktorych 70% stanowig organizacje spoteczne, 26% spotdzielnie
1 3% towarzystwa wzajemnoS$ciowe. Stworzyly one miejsca pracy w takich sek-
torach jak: bankowo$é, ubezpieczenia, rolnictwo, rzemiosto, handel 1 ustugi,
opieka zdrowotna i spoteczna. W wigkszosci przypadkéw sg to mikro, mate
lub $rednie przedsi¢biorstwa. Podkresla si¢ ich role 1 znaczenie ze wzgledu na
wlaczanie 1 integracj¢ os6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym na rynku
pracy, ksztaltowanie solidarnoSci i wsp6todpowiedzialnos$ci §rodowisk spo-

Local and Regional Authorities and Social Economy Organizations: Contribution to Employment, Local
Development and Social Gohesion, 2002/C 192/13.

6 J. Hausner, Ekonomia spoleczna jako kategoria rozwoju, Krakéw 2007, s. 2.

7 1. Gosk, Ekonomia spoleczna jako aktor rynku pracy, Warszawa 2006, s. 4.

8 Definicja EMES (Sie¢ Badan nad Gospodarkg Spoleczna) za: www.emes.net

9 Dane Komisji Europejskiej z dnia 15.03.2010 r. dostgpne na stronie internetowej:
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/promoting-entrepreneurship/social-economy
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fecznych, demokratyczne zarzadzanie (,,jedna osoba, jeden glos”), kreowanie
przedsiewzi¢é innowacyjnych (spoteczne i ekonomiczne), elastyczno$¢ w po-
dejsciu do zmian spotecznych i ekonomicznych, rozwijanie wolontariatul0.

3. STANOWISKO INSTYTUC]JI UE
WOBEC GOSPODARKI SPOLECZNE]

Gospodarke spoleczna na szczeblu UE kreuja, promuja 1 wspieraja zgodnie
z przyslugujacymi im uprawnieniami, jej podstawowe instytucje: Rada Euro-
pejska, Rada Unii Europejskiej, Parlament Europejski, Komisja Europejska
oraz dwa podmioty opiniodawczo-doradcze: Komitet Ekonomiczno-Spoteczny
oraz Komitet Regionow.

3.1. Gospodarka spoleczna w dokumentach Rady Europejskiej

Rada Europejska jako forma systematycznych spotkan szeféw panstw
1 rzadéw Wspdélnot Europejskich nadaje Unii Europejskiej impuls niezbedny
do jej rozwoju poprzez wydawanie ustawodawstwa pierwszego rzedu, uchwa-
lanie wytycznych i zaleceft w postaci strategii i agend, zatwierdzanie pod-
stawowych praw socjalnych obywateli Unii. Sg to instrumenty, ktére majg
za zadanie naklonic¢ poszczegélne panstwa czlonkowskie UL do realizacji
takich, a nie innych dziatan i wprowadzania rozwiazan stuzacych podniesie-
niu warunkéw pracy i zycia obywateli UE.

Na szczycie UE na temat polityki zatrudnienia, ktéry odbyl si¢ w Luksem-
burgu w 1997 roku, Rada Europejska przyjeta zatozenia wspélnej Europej-
skiej Strategii Zatrudnienia!l. Podstawowym celem strategii jest powigzanie
wzrostu gospodarczego Wspdlnoty z powstaniem nowych miejsc pracy, a takze
okreslenie zadan dla ponadnarodowej wspélpracy panstw UE w celu ograni-
czenia bezrobocia, redukcji ubdstwa i marginalizacji spolecznej. Sg to zada-
nia, ktére przypisano w licznych dokumentach UE po 2000 roku gospodarce
spolecznej. Strategia zawiera punkty dotyczace rownouprawnienia pracujg-
cych kobiet, ale réwniez kladzie nacisk na zwickszenie konkurencyjnosci na
globalnym rynku.

10 Social Economy. Small and Medium Sized Enterprises (SME) — Enterprise and Industry, Euro-
pean Commission, Brussels 2010.
11" European Employment Strategy, European Council, Luxembourg 25.11.1997.
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Gléwne cele Strategii odnosza si¢ réowniez do osiggniecia wysokiego wskaz-
nika zatrudnienia w gospodarce oraz wsrdd wszystkich grup na rynku pracy
(w przypadku gospodarki spolecznej ma to zastosowanie do kobiet, oséb
niepelnoprawnych i oséb powyzej 50 roku zycia), do zmiany form przeciw-
dziatania bezrobociu z form pasywnych w kierunku promowania utrzymania
zdolnoSci do zatrudnienia oraz tworzenia miejsc pracy, w tym w przedsi¢bior-
stwach spolecznych, ktore stwarzaja réwne szanse na rynku pracy w wykony-
waniu 1 dostepie do pracy dla grup z niego wykluczonych. Przeklada si¢ to na
nowe aktywizujace podejScie do grup wykluczonych z rynku pracy i wspiera-
nie mechanizmoéw gospodarki spolecznej.

Rada Europejska przyjela powyzsze priorytety, przewidujac dzialania
w czterech obszarach: rozszerzenie mozliwosci uzyskania pracy, pobudzenie
przedsi¢biorczosci, wspieranie procesow dostosowawczych w przedsiebior-
stwie oraz wzmacnianie polityki réwnoSci szans!2. Szanse takie stwarza whas-
nie gospodarka spoteczna.

Realizacja strategii podlega wspdlnej ocenie przedstawionej w raportach
krajowych oraz w raporcie Komisji Europejskiej. Podstawowym dokumentem
przedstawiajacym zalozenia ,otwartej metody koordynacji” w ramach Euro-
pejskiej Strategii Zatrudnienia jest Komunikat Komisji Europejskiej z marca
2006 roku zatytutowany Pracujgc razem, pracujqgc lepiej: Nowe ramy otwartej koor-
dynacji polityk ochrony socjalnej i integracji spolecznej w Unii Europejskiej'3. Szcze-
goltowe wymagania w zakresie tworzenia Programu zostaly przedstawione
w lutym 2008 roku w wytycznych Komitetu ds. Zabezpieczenia Spolecznego
ULE. Panstwa czlonkowskie powinny przestrzegaé wspomnianych wytycznych
w celu poprawy efektywnosci otwartej metody koordynacji, ktoéra jest metodg,
wzajemnej pomocy, wzajemnego uczenia si¢ 1 wymiany informacji. W obsza-
rze gospodarki spolecznej przykladem takiej wzajemnej wymiany informa-
cji byly zrealizowane ze $rodkéw Unii Europejskiej dwa projekty dotyczace
gospodarki spotecznej: Projekt PERSE!* i ELEXIS!S. Pierwszy z nich mial

12 Szerzej na ten temat w: K. Glabicka: Rynek pracy w jednoczqcej sig Europie, wyd. WSP
TWP, Warszawa 2005.

13 Komunikat Komisji Europejskiej, Pracujgc razem, pracujqc lepiej: Nowe ramy otwartej koordy-
nacji polityk ochrony socjalnej i integracji spolecznej w Unii Europejskiej, Bruksela 2006.

4 Projekt PERSE skupial badaczy z 11 krajéw Unii Europejskiej i byt koordynowany
przez Marthe Nyssens (CERISIS, Katolicki Uniwersytet w Louvain). Finansowany byt przez
Komisj¢ Europejska (DG ds. badan naukowych) w ramach programu ,,Improving the Human
Research Potential and Socio-Economic Base” (Podnoszenie potencjatu naukowego i bazy spo-
teczno-ekonomicznej).

15 Projekt byl realizowany wspdlnie z European Network of Social Integration Enterpri-
ses ENSIE (Europejska Siecig Przedsi¢biorstw Spolecznych), European Confederation of Wor-
kers’ Co-operatives, Social Co-operatives and Participative Enterprises CECOP (Europejska
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na celu zbadanie podejmowanych dziatan spoteczno-ekonomicznych przedsie-
biorstw spotecznych w obszarze integracji zawodowej. Natomiast ELEXIES
byl poswi¢cony przedsi¢hiorczosci spolecznej: walka z wykluczeniem poprzez
integracj¢ ekonomiczna 1 spoleczng. Badania te potwierdzily, ze kazde
z panstw czlonkowskich UE w wielu obszarach przyjmuje i stosuje zr6zni-
cowane regulacje materialno-prawne, b¢dace odzwierciedleniem odmienne;j
tradycji 1 kultury prawnej!'®. Nie stanowig one jednakze przeszkody do two-
rzenia 1 wspierania rozwoju gospodarki spolecznej w ramach integrujacej si¢
Europy.

W marcu 2000 roku podczas spotkania Rady Europejskiej w Lizbonie zostat
przyjety dokument Strategia Lizboriska, w ktorym zapisano cele wspélnotowe,
jakie UE ma osiagnac do 2010 roku, w obszarze rozwoju przedsiebiorczosci
(deregulacji, likwidacji barier administracyjno-prawnych, utatwienia doste¢pu
do kapitatu i technologii), wzrostu zatrudnienia i zmian modelu spotecznego,
w tym przede wszystkim uelastycznienie rynku pracy oraz unowocze$nienie
systemu zabezpieczenia spotecznego.

Pi¢é podstawowych obszaréw realizacji Strategii Lizbonskiej dotyczyto:
Rozwoju spoleczenstwa opartego na wiedzy.

Rozwoju jednolitego rynku.

Tworzenia warunkéw dla rozwoju przedsi¢biorczoSci (w tym spolecznej).
Rozwoju rynku pracy.

O B OO N —

Rozwoju zréwnowazonego 1 ochrony Srodowiska.

Zgodnie ze Strategia Lizbonska gospodarki UE sa rownowazne, a priory-
tetem powinno by¢ stworzenie dzialan dla rozwoju przedsi¢biorczoSci oraz
rozwo6j rynku pracy. Jest to mozliwe dzig¢ki rozwojowi spoleczenistwa opartego
na wiedzy. Bez tego warunku UL nie jest w stanie uczestniczy¢ w rozwoju
jednolitego rynku ani budowac strategii rozwoju przedsi¢hiorstw w zgodzie
ze wzrostem zrownowazonym i polityka ekologiczng.

Na tej podstawie w marcu 2003 roku Rada Europejska przyjeta 10 szcze-
gotowych wytycznych dotyczacych zatrudnienia na obszarze UL, z ktérych
potowal!” ma swoje przetozenie i konotacje z zatozeniami i ideg wspierania na
szczeblu UE gospodarki spolecznej, tj.:

Konfederacja Pracownikéw Spétdzielni, Spotdzielni Socjalnych i Firm Udziatowych) oraz przy
wspolpracy z EMES European Research Network (Europejskg Siecig Badaczy).

16 J. Maliszewska-Nienartowicz, Unia Europejska jako jednos¢ w réznorodnosci — mit czp rzeczy-
wistos¢, w: Organizagja i funkcjonowanie Unii Europejskiej, J. Maliszewska-Nienartowicz (red.), wyd.
UMK, Torun 2009, s. 93.

17 Pozostate 5 wytycznych to: 1) Dostosowanie i mobilno$¢ na rynku pracy, 2) Promo-
cja rozwoju kapitatu ludzkiego i ustawicznego ksztalcenia, 3) Zwigkszenie optacalnosci pracy
poprzez zachety dla wzrostu atrakcyjnosci pracy, 4) Zalegalizowanie nielegalnego zatrudnie-
nia, 5) Adresowanie regionalnego zréznicowania w zatrudnieniu.
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Aktywizacja i dzialania przeciwdziatajace bezrobociu 1 biernosci zawodowe;j.
Tworzenie miejsc pracy i przedsi¢hiorczo$é.

Wzrost zasobéw pracy 1 promocja aktywnosci zawodowej.

Réwnosé plei.

O B OO N —

Promocja integracji i walka z dyskryminacja oséb bedacych w trudnym
polozeniu na rynku pracy.

Wspélnotowa polityka zatrudnienia zapewnia powigzanie pomi¢dzy stra-
tegia rozwoju zasobow ludzkich wspierang z funduszy strukturalnych oraz
priorytetami polityki Europejskiej Strategii Zatrudnienia.

Strategia Lizbonska dazyla do osiaggniecia celu strategicznego poprzez
zdynamizowanie wsp6lnych dziatain UE w ramach modernizacji europejskiego
modelu spolecznego, wsparcia dla rozwoju innowacyjnych przedsi¢biorstw, roz-
woju aktywnej polityki zatrudnienia i promocji zaangazowania spotecznego.

W tym celu w kazdym panstwie czlonkowskim byly tworzone narodowe
partnerstwa na rzecz reform (podkre§lajace wzrost gospodarczy i wzrost
zatrudnienia), a od 2005 roku krajowe plany dziatan!® na rzecz realizacji
Strategii Lizbonskiej i tzw. ,,mapa drogowa” tego planul?.

Podczas posiedzenia w Nicei w grudniu 2000 roku, Rada Europejska przy-
jeta rowniez Europejska Agende Spoteczng?’, ktora odgrywata kluczowa role
w budowaniu ekonomicznego wzrostu (Strategii Lizbonskiej) przez rozwoj
polityki spolecznej, w tym pelnego zatrudnienia oraz wzmacnianie spdjnosci
1 wlaczenia spotecznego.

Jednym z gléwnych kierunkéw polityki spolecznej wytyczonych przez
Europejska Agende Spoteczna bylo zwalczanie biedy oraz wszelkich form
wykluczenia 1 dyskryminacji w celu promowania integracji spolecznej. Cel
ten miala realizowa¢ gospodarka spoteczna.

W czerwcu 2010 roku na szczycie Rady Europejskiej przyjeto nowg Stra-
tegie Unii Europejskiej] EUROPA 2020 — strategia na rzecz inteligentnego
1 zrobwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wlaczeniu spotecznemu. W doku-
mencie tym podkresla si¢ implementacje podejScia opartego na rozwoju kapi-
talu biznesu, rozwoju kapitatu spolecznego i ochronie $rodowiska.

18 Réwniez w Polsce obowigzywal Krajowy Plan dzialan na rzecz Zatrudnienia: szerzej

zostal on opisany w ksigzce: K. Gtabicka, Rynek pracy w jednoczqcej sig Europie, WSP TWP, War-
szawa 2005, s. 212.

19 Polska réwniez przygotowywata Krajowe Plany Dzialan na rzecz Zatrudnienia co stano-
wilo podstawe realizacji zadan panstwa w zakresie promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkow
bezrobocia i aktywizacji zawodowej. Dotychczas byly realizowane: Krajowy Program Reform na
lata 2005-2008 na rzecz realizacji Strategii Lizbonskiej, Krajowy Plan Dziatan na rzecz Zatrud-
nienia na 2005 rok, na 2006 rok, na 2007 rok, na 2008 rok oraz aktualny na lata 2009-2011.

20 European Social Agenda, European Council, Nice 2000.
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Strategia EUROPA 2020 zastapita Strategi¢ Lizbonska. Ma ona zaplano-
wany system zarzadzania. Planowany jest nadzér nad panstwami cztonkow-
skimi. Umozliwi to wykorzystanie juz istniejacych instrumentéw koordynacji,
wypracowanych dla Strategii Lizbonskiej oraz planowane jest wzmocnienie
ich. Komisja Europejska co roku bedzie monitorowata rozwéj sytuacji w opar-
ciu o zestaw wskaznikow pokazujacych ogdlny postep w tworzeniu inteligen-
tnej, zielonej gospodarki sprzyjajacej wlaczeniu spolecznemu, o wysokiej
stopie zatrudnienia, wydajno$ci i spdjnoSci spotecznej. W proces monito-
rowania planuje si¢ wlaczyé Rade Europejska, Rade Ministréw, Komisje
Europejska, Parlament Europejski, Komitet Ekonomiczno-Spoteczny, Komi-
tet Regiondéw, wladze krajowe, regionalne i lokalne, parlamenty krajowe,
partneréw socjalnych oraz przedstawicieli spoteczenstwa obywatelskiego.
W wizji Europy 2020 roku wazng rol¢ spetniac¢ bedzie réwniez gospodarka
spoleczna.

3.2. Gospodarka spoteczna
w dokumentach Rady Unii Europejskiej

Rada Unii Europejskiej jest instytucja, ktéra wydaje akty wtérne: rozpo-
rzadzenia, dyrektywy, decyzje, udziela zalecen 1 opinii. Ponadto Rada ustala
ogdlne zasady dotyczgce wprowadzenia w zycie wspdlnej polityki w dziedzinie
zréwnowazonego rozwoju i spdjnosci spoleczno-ckonomicznej. Jest instytucja,
w ktorej zapadaja ostateczne decyzje — rowniez w sprawach socjalnych.

Rada Unii Europejskiej dzialajac na rzecz gospodarki spotecznej uchwa-
lita decyzje w kontekscie promocji cyklu zycia poprzez prace?!l. W wytycznej
nr 18 mozna przeczytal, ze specjalna uwaga powinna by¢ zwrécona w kie-
runku inkluzji os6b wykluczonych z rynku pracy, w tym niskowykwalifikowa-
nych pracownikéw, poprzez rozwéj ustug socjalnych i gospodarki spolecznej,
ktéra powinna tworzyé miejsca pracy w zaleznosci od potrzeb spotecznosci
lokalnej. Zwalczajac dyskryminacje¢ gospodarka spoleczna wspiera réwniez
zatrudnienie os6b niepelnosprawnych i integracje imigrantéw 1 mniejszoSci
narodowych?2,

21 Council Decision on Guidelines for the Employment Policies of the Member States
(30/06/2008), Brussels 13.07.2009.
22 Tbidem, s. 9.
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3.3. Gospodarka spoleczna
w dokumentach Parlamentu Europejskiego

Parlament Europejski rowniez jest zaangazowany w problematyke gospo-
darki spotecznej. 1 lutego 2010 roku opublikowal Raport nt. réwnoupraw-
nienia kobiet i mezczyzn w UE23, w ktorym podkresla role przedsiebiorstw
spolecznych, ktore stwarzaja szans¢ na zatrudnienie dla kobiet (w tym dla
samotnych matek), podwyzszenie ich spotecznego statusu, wspieranie ich
niezaleznosci finansowej oraz pogodzenia obowigzkéw zawodowych z zyciem
rodzinnym. Dzi¢ki gospodarce spotecznej wzrasta odsetek kobiet aktywnych
zawodowo, nast¢puje rozwdj sektora ustug, ktéore w szczegblnosci oferujg
miejsca pracy dla kobiet 1 innych grup defaworyzowanych na rynku pracy.
W dokumencie tym zwraca si¢ rowniez uwage na znaczenie gospodarki spo-
fecznej dla oséb starszych 1 niepelnosprawnych, ktérym jest trudniej znalez¢
prace na otwartym rynku pracy, a szans¢ taka stwarza mozliwo$¢ zatrudnie-
nia w przedsi¢hiorstwie spolecznym.

Parlament Europejski w Rezolucji nt. wizji Europy 2020 — nowej Europej-
skiej Strategii na rzecz Zatrudnienia i Wzrostu?* w pkt. 67 wzywa wszystkie
panstwa czlonkowskie UE do dziatan i promocji rozwoju gospodarki spolecz-
nej jako alternatywy dzialan na rzecz aktywizacji zawodowej, uwzgledniajac
jednoczesnie cele socjalne, zdrowie, zatrudnienie i1 potrzeby mieszkaniowe na
poziomie lokalnym. Gospodarka spoteczna stanowi alternatywe do zaspoka-
jania podstawowych potrzeb spotecznych grup spoleczenstwa defaworyzowa-
nych na rynku pracy — czytamy w dokumencie.

W Parlamencie Europejskim od 2000 roku funkcjonuje Grupa Nacisku?>
na rzecz Gospodarki Spotecznej (Social Economy Intergroup — Social Economy
Europe)?S. Grupa ta wyksztalcita si¢ z silnych ruchéw spotecznych, ktére
w latach 90. XX wicku zaczely funkcjonowaé na forum UE wywodzac si¢ ze
sfer, dla ktorych dzialalno$¢ gospodarcza nie stanowi podstawowej racji bytu
(non profit sector). Prowadzi ona lobbing rozumiany jako dzialanie polegajace
na wywieraniu wplywu na przedstawicieli instytucji i organéw UE w celu
promocji 1 przekonania decydentéw do roli gospodarki spolecznej, rozwoju
przedsiebiorczosci spolecznej, reprezentuje spoteczenstwo obywatelskie na

23 Report on Equality between Women and Men in the European Union, Committee on Women’s
Rights and Gender Equality, European Parliament, Brussels, 1.02.2010.

24 Motion for a Resolution on Europe 2020 — New European Strategy for Jobs and Growth, Euro-
pean Parliament, Brussels 17 mai 2010.

%5 Szerzej na temat roli grup nacisku w UE w: K. Michalowska-Gorywoda, Podejmowanie
decyzji w Unii Europejskiej, wyd. Scholar, Warszawa 2002, r. X.

26 http://www.socialeconomy.eu.org
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szczeblu wladzy lokalnej, krajowej 1 w instytucjach UE. Prowadzi réwniez
dialog miedzy wszystkimi stronami zainteresowanymi gospodarkg spoteczng
a czlonkami Parlamentu Europejskiego.

Dzieki jej zaangazowaniu Parlament Europejski przyjal w 2010 roku
Raport nt. gospodarki spotecznej?’ przewaga 530 glos6w?® wobec 27 przeciw
1 44 wstrzymujacych si¢. Raport prezentuje stan faktyczny gospodarki spo-
fecznej w Unii Europejskiej, podkres§lajac statystyki potwierdzajace zaanga-
zowanie 10% wszystkich przedsiebiorstw UE w ten sektor i stworzenie 6%
istniejgcych na obszarze Unii miejsc pracy. Jednakze z uwagi na brak wizji jej
rozwoju w przysztosci, autorzy raportu zaproponowali nowa koncepcje gospo-
darki spolecznej poprzez ustanowienie europejskiego statutu dla stowarzy-
szen 1 fundacji oraz towarzystw wzajemnoSciowych. W tym celu potrzebne
jest rozpoznanie ich rzeczywistych potrzeb i1 udzielanie wsparcia zgodnie ze
Strategia Europa 2020. Nalezy dofinansowywaé przedsicbiorstwa spolteczne
z uwagi na ich specyficzny charakter i niesienie pomocy grupom najbardzie]
poszkodowanym na obszarze UE — zapisano w raporcie.

3.4. Gospodarka spoleczna
w dokumentach Komisji Europejskiej

W rozwdéj gospodarki spolecznej zaangazowala si¢ rowniez Komisja Euro-
pejska, ktéra podkresla korzysci z niej plynace nie tylko dla inwestoréw, ale
1 spoldzielni, spétek, organizacji pozarzadowych, fundacji, przedsi¢biorstw
spolecznych oferujac produkty i ustugi oraz tworzgc miliony miejsc pracy.
Komisja Europejska podkresla identyfikacje 1 miejsce gospodarki spoteczne;j
w sektorze malych i Srednich przedsi¢hiorstw.

Za gospodarke spoleczna odpowiadajg w Komisji Europejskiej dwa Dyrek-
toriaty: ds. Zatrudnienia, Spraw Spolecznych i RéwnoSci Szans oraz ds.
Przedsi¢biorczosci 1 Spoleczenstwa Informacyjnego. Pierwszy z nich odpo-
wiada za tworzenie wickszej liczby miejsc pracy, reguluje kwestie zwigzane
z praca za granicg, emeryturami, wspolnotowym prawem pracy oraz bhp,
dba o przestrzeganie zasady réwnosci kobiet 1 mezczyzn, niepetnospraw-
nych, réznorodnos¢ 1 walke z dyskryminacja. Do jego zadan nalezy rowniez
promowanie integracji spolecznej oraz ochrona socjalna wszystkich obywa-
teli Unii, w ramach ktorych jest miejsce dla rozwoju gospodarki spoleczne;.
Odpowiada za trzy wazne fundusze finansujace obszary socjalne: Europejski

27 Rapport d’initiative sur l'economie sociale, Europeene Parlement, Brussels 19.02.2010.
26 W Parlamencie Europejskim jest 736 miejsc.
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Fundusz Spoteczny, fundusze na rzecz zatrudnienia i solidarnosci spotecznej
oraz Europejski Fundusz Dostosowania do Globalizacji.

Dyrektoriat Generalny ds. Przedsigbiorczosci i Spoteczenstwa Infor-
macyjnego zajmuje si¢ gospodarka spoleczng z punktu widzenia wzrostu
gospodarczego. Dyrektoriat ten reguluje réwniez kwestie spéldzielczosci,
ktore stanowig wazna cz¢S¢ europejskiej gospodarki spolecznej oraz inte-
gralng cze¢$¢ gospodarki europejskiej??. Ponadto gospodarka spoteczna pro-
muje zasade solidarnosci 1 taczy przedsiebiorcze nastawienie z dodatkowymi
warto$ciami, ktére wynikaja z faktu, iz jest ,,szkola wspdlpracy i aktywnego
obywatelstwa”. Wsréd podejmowanych dzialan mozna réwniez wyrédznié
wspieranie dost¢pu do rynku i ustug, w tym majacych na celu poprawienie
jakosci zycia grup dyskryminowanych, ustug sasiedzkich (takich jak prowa-
dzenie piekarni, sklepéw spozywczych, kioskow z gazetami) lub publicznych
(ustugi kulturalne czy poprawiajace jakos¢ zycia).

Zadaniem Komisji Europejskiej jest dazenie do $cistej wspolpracy miedzy
czlonkami Wspdlnoty w dziedzinie zagadnien spolecznych m.in. zatrudnienia,
prawa pracy 1 warunkow pracy, ksztalcenia i doskonalenia zawodowego, ubez-
pieczen spolecznych, ochrony przed wypadkami oraz chorobami zawodowymi,
higieny pracy, prawa zrzeszania si¢ oraz zawierania umoéw zbiorowych mig¢dzy
pracodawcami a pracownikami.

Komisja Europejska podkresla fakt, ze polityka Unii Europejskiej, doty-
czgca przedsigbiorstw spotecznych, obejmuje starania zmierzajace do zwigk-
szenia wplywow trzeciego sektora wobec sektora prywatnego i publicznego.
Przedsi¢biorstwa spoleczne sg oddzielone od gospodarki rynkowej, poniewaz
ich gldwnym celem nie jest uzyskiwanie zwrotu kapitatu. Sq one, ze swojej natury, czes-
ciq gospodarki angazujqcej wielu interesariuszy, ktorych firmy sq tworzone w wyniku
wspdlnych potrzeb i w celu ich zaspakajania. Wlasciciele owych przedsigbiorstw czujq sig
odpowiedzialni za osoby, ktdrym majq stuzyc.

Komisja Europejska w rozwéj gospodarki spolecznej zaangazowata si¢ juz
w latach 80. ubieglego stulecia. W 1989 roku wydata Komunikat nt. przed-
siebiorczosci w sektorze gospodarki spotecznej?. Dzigki tej inicjatywie byla
mozliwo$¢ finansowania do 1998 roku ze Srodkéw UE projektow i dziatan
majacych na celu rozwéj 1 promocje tego sektora. Dodatkowe wsparcie gospo-
darka spofeczna otrzymata na réwni z zaoferowang pomocg dla MSP przy
realizacji programu ,Kompetencje i Innowacyjnosé™!.

29 Zatrudniaja 2,3 miliona 0s6b na obszarze Unii Europejskie;j.

30 Communication on Business in Social Economy Sector, European Commission, Brussels
1989.

31 Competitiveness and Innovation Programme, European Commission, Brussels 1998.
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Dyrekcja Generalna ds. Przedsi¢biorczosci i Spoleczenstwa Informacyj-
nego w 2008 roku wydata Europejski Akt Matej Przedsi¢biorczo$ci32. Zade-
klarowano w tym dokumencie wspieranie matlej i Sredniej przedsi¢biorczosci,
ze szczegblnym podkresleniem przywilejow i korzysci, jakie moga otrzymac
przedsi¢hiorstwa spoteczne wspierajace rozwdj lokalny i tworzace miejsca
pracy dla os6b wykluczonych spotecznie. W dokumencie tym zwrécono uwage
na istotny wklad przedsi¢hiorstw gospodarki spolecznej na rzecz bardziej
efektywnej 1 konkurencyjnej gospodarki oraz stosowania zasady solidarnosci
1 spdjnosci spotecznej. Podkreslono ich réwne traktowanie z innymi formami
rozwoju dziatalnosci gospodarczej, w tym réwniez przy przyznawaniu wspar-
cia ze Srodkéw funduszy strukturalnych — Europejskiego Funduszu Spolecz-
nego 1 Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Komisja Europejska wplywa na gospodarke spoteczng poprzez oglaszane
socjalne programy dziatania, publikowanie Bialych Ksiag, a ostatnio przyje-
cie 1 wdrazanie w zycie odnowionej Agendy Spolecznej. Pierwsza Bialg Ksiegg
z problematyki spolecznej byla opublikowana w 1993 roku przez Komisje
Europejska — Biata Ksiega — Wzrost, Konkurencyjno$é i Zatrudnienie33.
Dokument ten uwzglednial szczegétowe cele w ramach polityki zatrudnienia.
W kontekscie gospodarki spolecznej powolywal si¢ na koniecznos¢ tworzenia
miejsc pracy w regionach najstabiej rozwinietych, w grupach wymagajacych
wsparcia na rynku pracy oraz w nowych sektorach jak ochrona srodowiska czy
tez nowe technologie.

W Bialej Ksiedze Europejskiej Polityki Spotecznej3* przypomniano, ze
w Unii Europejskiej istnieje grupa wspdlnych wartosci stanowiacych pod-
stawe europejskiego modelu spotecznego. Do wartoSci tych zaliczono demo-
kracje 1 prawa jednostki, wolnos$¢ prowadzenia rokowan zbiorowych, réwnosé
praw dla wszystkich, solidarnosé¢, bezpieczenstwo socjalne.

Biata Ksi¢ga Europejskiej Polityki Spolecznej zawierala 10 hasel progra-
mowych, ktérymi winna si¢ byta kierowac¢ wspélnotowa polityka spoteczna®.
Odniesienia do gospodarki spolecznej znalazly si¢ w zapisie priorytetu nr 1:
Zatrudnienie — zagwarantowano przyznanie Srodkéw oslonowych na: poprawe
systemow ksztalcenia i doksztalcania, wzmocnienie elastyczno$ci zachowan
w zaktadach i na rynku pracy, nowe formy organizacji pracy, obnizenie kosz-
tow dodatkowych personelu Sredniokwalifikowanego, lepsze zastosowanie

32 Small Business Act for Europe adopted in June 2008 by the Commission.

33 CGOM(93) 700, grudzien 1993, Growth, Competitiveness, Employment: The Chal-
lenges and Ways Forward into the 21st Century — White Paper.

3% White Paper on European Social Policy, European Commission, Brussels 22 July 1994.

35 Szerzej na ten temat: J. Auleytner, Zielona i Biala Ksigga europejskiej polityki spolecznej, [w:]
wPolityka Spoleczna” nr 7/96, s. 23-25.
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Srodkéw publicznych przeznaczonych na walke z bezrobociem, zabezpiecze-

nie Srodkéw dla miodocianych bez kwalifikacji. W priorytecie nr 3 zapisano

— wspieranie najlepszych standardéw w zakresie zatrudnienia na rzecz kon-

kurencyjnosci Europy. Zadeklarowano m.in. wlaczenie niepelnosprawnych

do zycia zawodowego. Priorytet nr 5 odnosit si¢ do réwnosci szans kobiet

1 mezezyzn, a priorytet nr 6 zostal poswigcony wzajemnym zalezno$ciom

miedzy polityka spoleczng, ochrong socjalng i aktywnym spoleczenstwem dla

wszystkich. Pod pojeciem aktywnego spoteczenstwa dla wszystkich (poprzez
polityke i ochrone socjalng) nalezy rozumieé europejski model opiekunczy,
zawierajacy poparcie dla integracji wszystkich obywateli oraz programy walki

z ubdstwem 1 spoleczng marginalizacja.

Postulaty zapisane w Bialej Ksiedze Europejskiej Polityki Spotecznej pod-
kreslajg wazno$é ochrony socjalnej i rozwoju europejskiego modelu socjal-
nego, celem zapewnienia spoleczenstwom LEuropy unikalnego polaczenia
dobrobytu ekonomicznego, spojnosci spolecznej oraz ogélnej wysokiej jakosci
zycia.

Roéwniez dwa ostatnie socjalne programy na lata 2000-2005 1 2007-2013
przyjcte przez Komisj¢ Europejska podkreslajg konieczno$é wspierania
sp6jnosci ekonomicznej z polepszania socjalnych standardéw i warunkow
zycia ludnosci. Przyszlo$ciowy model polityki spolecznej zaktada inwestycje
w kapital ludzki oraz budowanie aktywnego panstwa dobrobytu (active welfare
state), opartego na zasadzie sprawiedliwos$ci 1 solidarnosci. Wzrost zatrudnie-
nia i silna sp6jnos¢ spoleczno-eckonomiczna ma si¢ staé podstawa przyszlego
europejskiego modelu spolecznego. Wazng role¢ przypisuje si¢ rowniez part-
nerom socjalnym.

Kolejny socjalny program PROGRESS 2007-2013 nosi tytul Zatrudnienie
i Solidarnos¢ Spoteczna3®. Ma na celu kontynuowanie wdrazania w zycie spo-
tecznosci europejskiej celow i1 zalozen Strategii Lizbonskiej (aktualnie Stra-
tegii Europa 2020). Sktada si¢ z pi¢ciu wytycznych:

1. Zatrudnienie — ten komponent ma na celu wdrozenie zatozenn Europejskiej
Strategii Zatrudnienia.

2. Ochrona socjalna i spoleczna inkluzja — jej zatozeniem jest wdrazanie otwartej
metody koordynacji w obszarze ochrony socjalnej i inkluzji spoleczne;j.

3. Warunki Pracy — ma na celu poprawe Srodowiska pracy uwzgledniajac
warunki w jakich praca jest wykonywana, wlaczajac w to ochrone zdro-
wia 1 bezpieczenstwo w miejscu pracy oraz godzenie zycia zawodowego
z rodzinnym.

36 General Guidelines for the Implementation of the Community Programme for Employment and
Social Solidarity Progress 2007-2013, Brussels 2006.
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4. Przeciwdzialanie dyskryminacji i zréznicowaniu — efektywne wdrazanie zasad
antydyskryminacyjnych i promocja zasady rownosci we wszystkich polity-
kach wspdlnotowych.

5. Rdwnosc plci/rownouprawnienie — program PROGRESS zaktada efektywne
wdrazanie zasad antydyskryminacyjnych i promocje¢ zasady réwnosci
kobiet 1 mezczyzn we wszystkich politykach wspélnotowych.

Programy te maja istotne znaczenie dla kreowania i wzmacniania gospo-
darki spolecznej we wspotczesnej Europie.

Dzigki zaangazowaniu Komisji Europejskiej w 2003 roku zostalo wydane
rozporzadzenie nt. statusu europejskich spétdzielni socjalnych3’. Dokument
ten umozliwil po raz pierwszy w historii tworzenie spéldzielni ponad grani-
cami panstw czlonkowskich Unii Europejskie;j.

Odnowiona Agenda Spoleczna przyjeta przez Komisje Europejska dnia
2 lipca 2008 roku zostala opracowana w celu zagwarantowania, ze polityka
Unii Europejskiej bedzie skutecznie odpowiadaé na wyzwania ekonomiczne
1 spoleczne wspolczesnej Europy.

Z uwagi na fakt, iz rozwdj technologiczny, globalizacja i zwi¢kszajaca si¢
dlugosc zycia zmieniaja europejskie spoleczenstwa, polityka UE musi nada-
zac za tymi trendami i pomagac ludziom w przystosowywaniu si¢ do zmie-
niajacych si¢ okoliczno$ci. Odnowiona Agenda Spoleczna ma za zadanie
stworzy¢ wiecej szans dla obywateli UL, poprawié¢ dostep do ustug wysokiej
jakosci 1 wykazaé solidarnos$¢ z osobami poszkodowanymi przez zachodzgce
zmiany, mi¢dzy innymi poprzez promowanie i wspieranie rozwoju gospodarki
spoleczne;j.

W Komunikacie Komisji Europejskiej do Parlamentu Europejskiego, Rady
UE, Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Region6w?® o promowa-
niu spéldzielni w Europie wzywa si¢ do koniczno$ci uwzgl¢dnienia rozwoju
gospodarki spolecznej w kontekscie realizacji zapisow Traktatu Lizbonskiego
1 Strategii Lizbonskiej na rzecz rozwoju 1 zatrudnienia. Dokument ten postu-
luje powolanie miedzy instytucjami UE Partnerstwa w Europie 1 podpisanie
w tym celu stosownej deklaracji politycznej?9. Komisja Europejska zobowig-
zala sie w tym dokumencie do wspierania rozwoju spé6ldzielczo$ci socjalne;j
1 promowania polityki unijnej w tym obszarze.

Komisja Europejska, zgodnie z Decyzja Parlamentu i Rady UL
nr 1098/2008/WE z dnia 22 pazdziernika 2008 roku, ogtosila rok 2010 Euro-

37 Regulation 1435/2003 on the Statute for a European Cooperative Society (SCE).

38 Communication from the Commission to the European Parliament, The Council, The
European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions, Annual Policy
Strategy 2010, Brussels, 18.02.2009, COM (2009)73 final.

39 Introduction w: tamze, s. 2.



Gospodarka spoleczna w dokumentach Unii Europejskief 99

pejskim Rokiem Walki z Ubdéstwem 1 Wykluczeniem Spolecznym*’. Idea

Europejskiego Roku stanowi uzupelnienie dziatan podejmowanych w UL

w ramach otwartej metody koordynacji w dziedzinie zabezpieczenia spolecz-

nego 1 integracji spotecznej. Wyzwania Europejskiego Roku 2010, ktérym

nalezy sprostad, to przeciwdzialanie ub6stwu i wykluczeniu spotecznemu przy
wspolpracy rzagdéw z jednostkami samorzadu terytorialnego i1 organizacjami
pozarzgdowymi.

Cele te w odniesieniu do gospodarki spolecznej zostaly zawarte w priory-
tecie — Integracja przez aktywizacje spolteczng 1 zawodowg 0s6b zagrozonych
wykluczeniem spolecznym oraz rozwdj wysokiej jakosci ustug spotecznych.
Duzy wktad we wdrazanie skutecznych oraz innowacyjnych rozwiazan w tym
zakresie ma wsparcie dla poszczegélnych dzialan w ramach funduszy i pro-
gram6w Unii Europejskiej (najwicksze znaczenie ma tu EI'S). Dzialania rea-
lizowane w ramach Europejskiego Roku Walki z Ubéstwem 1 Wykluczeniem
Spolecznym (2010) mialy charakter kompleksowy i dotyczyly czterech gltow-
nych celow:

1. Uznanie praw — uznanie podstawowego prawa os6b dotknigtych ubéstwem
1 wykluczeniem spolecznym do godnego zycia 1 do pelnego uczestnictwa
w zyciu spoleczenstwa. Europejski Rok zwigkszyl swiadomos¢ opinii pub-
licznej o sytuacji 0os6b zyjacych w ubdstwie, w szczegdlnosci grup lub oséb
znajdujacych si¢ w trudnych sytuacjach i pomégl w propagowaniu ich
skutecznego dostepu do praw spolecznych, gospodarczych i kulturowych
oraz do wystarczajgcych zasob6w 1 ustug wysokiej jakoSci. Europejski Rok
wspieral rowniez walke ze stereotypami i napi¢tnowaniem spolecznym.

2. Wspdlna odpowiedzialnosc i uczestnictwo — to zwickszanie odpowiedzialnosci
publicznej za polityke i dziatania w dziedzinie integracji spolecznej, pod-
kres§lajace zaréwno zbiorowa, jak 1 indywidualng odpowiedzialno$é w zwal-
czaniu ubéstwa 1 wykluczenia spolecznego oraz znaczenie promowania
1 wspierania dzialalno$ci w ramach wolontariatu. Europejski Rok promo-
wal zaangazowanie wszystkich podmiotéw publicznych i prywatnych, m.in.
poprzez aktywne partnerstwo. Zwickszyl on poziom $wiadomosci i zaanga-
zowania oraz stworzyl mozliwosci uczestnictwa dla wszystkich obywateli,
w szczegblnosci os6b posiadajgcych bezposrednie lub posrednie doswiad-
czenia zwiazane z ub6stwem.

3. Spdjnos¢ — propagowanie bardziej spdéjnego spoleczenstwa poprzez uswia-
damianie korzySci ptynacych dla calego spoteczenstwa, z ktorego wyelimi-
nowano ubo6stwo, wspierajacego sprawiedliwy podzial, w ktérym nikt nie
zyje na marginesie. Europejski Rok propagowal spoleczenstwo wspiera-

40 Decyzja Parlamentu i Rady UE nr 1098/2008/WE z dnia 22 pazdziernika 2008 r.
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jace 1 rozwijajace jako$¢ zycia, w tym wysoka jakos$¢ kwalifikacji 1 zatrud-
nienia, spoleczny dobrobyt, w tym pomys§lnos¢ dzieci 1 réwne szanse dla
wszystkich. Ponadto zapewnil on zréwnowazony rozwoj i solidarno$¢ mie-
dzy- 1 wewngtrzpokoleniowg oraz sp6jnosc polityki z dziataniami UE na
calym Swiecie.

4. Zaangazowanie i konkretne dzialania — podkreslono silne zaangazowanie poli-
tyczne UE i panstw czlonkowskich na rzecz wywarcia decydujacego wplywu
na likwidacje ubdstwa i wykluczenia spolecznego oraz propagowanie tego
zaangazowania 1 dziatan na wszystkich szczeblach sprawowania wladzy.
Opierajac si¢ na osiggnieciach 1 potencjale otwartej metody koordynacji
na rzecz ochrony socjalnej i integracji spolecznej, Europejski Rok umoc-
nit zaangazowanie polityczne poprzez skupienie uwagi politykéw 1 mobi-
lizacje wszystkich zainteresowanych stron na rzecz zapobiegania ubdstwu
1 wykluczeniu spolecznemu oraz walki z nimi, a takze dal kolejny impuls
do dzialan panstw cztonkowskich i Unii Europejskiej w tym zakresie.

Grupami docelowymi strategii komunikacji w ramach Europejskiego Roku
2010 byl ogét spoteczenstwa, osoby doswiadczajace ubéstwa i wykluczenia
spolecznego oraz inne grupy spoleczne 1 instytucje majace mozliwo$¢ ksztal-
towania polityki w zakresie integracji spolecznej lub wywierania wplywu na
te polityke. Szczegdlna uwaga zostata zwrdcona na dotarcie do grup 1 pod-
miotéw tradycyjnie nie zwigzanych z problematyka ubdstwa (podmioty bizne-
sowe, przedsi¢hiorcy, instytucje sektoréw nie zajmujacych si¢ bezposrednio
polityka spoteczna).

Komisja Europejska w dniu 3 marca 2010 roku przedstawita nowa strategie
gospodarcza dla Europy: Europa 2020*!, w ktérej wizja europejskiej spoleczne;j
gospodarki rynkowej, opiera si¢ na trzech wspoélzaleznych i wzajemnie uzu-
pelniajacych si¢ obszarach priorytetowych: inteligentnym wzro$cie — oznacza-
jacym rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacjach; trwalym wzroScie
— czyli wspieraniu gospodarki niskoemisyjnej, efektywniej korzystajgcej z za-
sobéw 1 konkurencyjnej; oraz wzroScie sprzyjajacym wlaczeniu spolecznemu,
oznaczajacym wspieranie gospodarki charakteryzujacej si¢ wysokim poziomem
zatrudnienia 1 zapewniajacej spdjnos$¢ gospodarcza, spoteczng 1 terytorialna.
W Strategii tej gléwnym atutem jest gospodarka spoteczna, ktora trzeba wyko-
rzysta¢ w walce z ubdstwem 1 wykluczeniem spolecznym. Z szeSciu inicjatyw
przewodnich z gospodarka spoleczng wiaze si¢ Europejski Program Walki

41 Motion for a Resolution on Europe 2020 — New European Strategy for Jobs and Growth, Euro-
pean Commission 2010.
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z Ubdstwem — zapewnienie spojnosci gospodarczej, spolecznej i terytorialnej
poprzez pomoc osobom biednym i1 wykluczonym spolecznie oraz umozliwienie
im aktywnego uczestniczenia w zyciu spolecznym.

3.5. Gospodarka spoteczna
w dokumentach organéw konsultacyjno-doradczych

Wplyw na ksztalt wspélnotowej polityki spotecznej wywiera, poza wyzej
przedstawionymi instytucjami, Komitet Regionéw oraz Komitet Ekono-
miczno-Spoleczny. Komitet Ekonomiczno-Spoleczny (KES), jako organ opi-
niodawczo-doradczy, reprezentuje pracodawcow, zwigzki zawodowe, rolnikow,
konsumentéw 1 pozostate grupy intereséw, ktére tworza zorganizowane spo-
feczenistwo obywatelskie. Komitet przedstawia ich poglady i broni ich intere-
sow w politycznych debatach z Komisja Europejska, Radg UE i Parlamentem
Europejskim. Wspdlpracuje on z trzecim sektorem i zacheca spoleczenstwo
obywatelskie do wickszego angazowania si¢ w ksztaltowanie polityki UL,
a takze wzmacnia role¢ spoleczenstwa obywatelskiego oraz pomaga mu two-
rzy¢ struktury doradcze w spolecznosciach lokalnych. Sktada si¢ z 344 przed-
stawicieli z 27 panstw czlonkowskich wybieranych na 4-letnia kadencje*?.
Problematyka gospodarki spotecznej zajmuje si¢ 36 cztonkéw KES reprezen-
tujac stanowiska pracodawcow, spoldzielni, spolek, stowarzyszen, fundacji
i organizacji spotecznych. Jego celem jest reprezentowanie intereséow sze-
roko rozumianego spoteczenstwa obywatelskiego 1 dziatania na rzecz bardziej
demokratycznej, socjalnej i konkurencyjnej Europy*3.

Komitet Regionéw, podobnie jak KES, sktada si¢ z 344 przedstawicieli
wladz lokalnych i regionalnych 27 panstw cztonkowskich UE wspélpracujacych
ze soba w 6 grupach tematycznych. Gospodarke spoteczng organ ten postrzega
1 wspiera z punktu widzenia partnerstw lokalnych zawieranych miedzy samo-
rzadem terytorialnym i organizacjami pozarzadowymi*. Celem zawieranych
partnerstw powinno by¢ wzmacnianie spdjnosci spolecznej, wzrost zatrudnie-
nia i rozwoju lokalnego®. Cecha partnerstw powinna by¢ wspélpraca wladzy
lokalnej i regionalnej z podmiotami gospodarki spolecznej i wspdlne plano-

42 Wybory do Komitetu odbyly si¢ w pazdzierniku 2010 r.

B www.eesc.europa.eu/groups/3/index

# Luc Van den Brande, The Key Role of Local Partnerships in the Promotion of Social Cohesion”,
Committee of the Regions, Brussels 2008.

45 Opinion of the Committee of the Regions on Partnerships between Local and Regional Authorities
and Social Economy Organizations: Contribution to Employment, Local Development and Social Cohesion
(2002/C 192/13), Brussels 12.08.2002.
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wanie polityki rozwoju lokalnego oznaczajacego efektywny rozwéj spoteczno-
gospodarczy zaréwno w miastach, jak i na obszarach wiejskich. W jedne;j
z opinii w 2002r.#6 podkreslono role rozwoju przedsi¢biorczosci i polityki na
rzecz malych 1 S§rednich przedsiebiorstw oraz lokalnych strategii rozwigzywa-
nia probleméw spotecznych dla realizacji polityki rozwoju lokalnego i regio-
nalnego. W dokumencie tym zwrdcono uwage na konieczno$¢ dofinansowania
rozwoju gospodarki spolecznej z funduszy strukturalnych UE tj. Europejskiego
Funduszu Spotecznego 1 Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Zgodnie z definicjg przyjeta przez Komitet Regionéw gospodarka spoleczna
to dzialalnosci na rzecz czlowieka lub grup spolecznych, ktdrej wartosciq nadrzgdng
i glownym celem jest realizacja zadait spolecznych, a nie maksymalizacja zysku. Jej celem
Jest tworzenie nowych miejsc pracy, zwalczanie wykluczenia spolecznego oraz odbudowa
paristwa dobrobytu*’. We wspoélczesnym §wiecie podmioty gospodarki spoteczne;j
stanowig niezbedny element w realizacji rozwoju lokalnego, gdyz zaspakajaja
potrzeby tych grup spolecznych, ktérych sektor publiczny i rynek prywatny
nie realizuje, wpisuja si¢ w zalozenia europejskiego modelu spotecznego, ucza
nowej kultury przedsi¢biorczosci 1 maja sukcesy w inkluzji grup dotychczas
marginalizowanych poprzez ich aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym
i zawodowym*8.

Celem gospodarki spotecznej jest zaspokajanie potrzeb grup spotecznych
(czasami swoich cztonkéw lub podopiecznych), ktérych z réznych powoddow
nie jest w stanie zaspokoi¢ pafistwo lub inne podmioty gospodarcze®’.

4. PODSUMOWANIE

Z poczatkiem XXI wieku gospodarka spoleczna przezywa swoj renesans.
Rozwijana na przelomie XIX i1 XX wieku po II wojnie Swiatowe]j zostala zapo-
mniana i utozsamiana z ekonomig polityczng. We wspolczesnych czasach,
kiedy ozyla idea spoleczenstwa obywatelskiego docenia si¢ role i znaczenie
tego sektora. Od ponad 20 lat Unia Europejska jest waznym mechanizmem
pomocowym we wspieraniu i rozwijaniu gospodarki spotecznej we wszystkich
panstwach czlonkowskich. Dostrzega si¢ znaczenie gospodarki spotecznej,
szczegblnie podkreslajac upowszechnienie stosowania technik zarzadzania

46 Tbidem, pkt. 2.3.

47 Ibidem, pkt. 3.1-3.2.
4 Tbidem, pkt. 3.7.

49 Za: M. Grewiniski, Jaka przyszlosc paristwa opickuiiczego? — o przeobrazeniach welfare state, [w:]
Polska polityka spoleczna wobec wyzwari spdjnosci spoleczno-ekonomicznej UE, pod red. K. Glabickiej,
Radom 2007, s. 89.
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uczestniczacego oraz tworzenia partnerstwa na rzecz rozwoju spolecznego.
W 1994 roku uznano rozwéj gospodarki spolecznej za jeden z priorytetowych
kierunkow integracji europejskie;j.

W gospodarce spolecznej w przysztosci bedg tworzone nowe miejsca pracy
1 zapotrzebowanie na nich na rynku lokalnym, krajowym i europejskim, czego
potwierdzeniem moze by¢ Decyzja Rady Unii Europejskiej, ktora stwierdza,
ze: patistwa czlonkowskie bedq (...) promowac srodki w celu zachgcenia rozwoju konku-
rencyjnosci i zdolnosci tworzenia nowych miejsc pracy w ramach gospodarki spolecznej.

Gospodarka spoleczna pozostaje zgodna z zatozeniami dokumentu z 2000
roku pod nazwg Strategia Lizboriska w obszarach polityki spdjnosci spoteczno-
ekonomicznej, aktywnej polityki zatrudnienia, zwalczania ubdstwa 1 wyklu-
czenia spolecznego, demokracji uczestniczgcej oraz zréwnowazonego rozwoju.
Zostala ona réwniez dostrzezona w Strategii Europa 2020.

We wspdlczesnym $wiecie coraz trudniejsza staje si¢ separacja ustug spo-
fecznych, publicznych od tych zwigzanych z dzialalno$cig gospodarczg. Eko-
nomizacja dziatlan w sferze spolecznej staje sie na obecnym etapie rozwoju
spoleczno-gospodarczego koniecznoscia, jako element racjonalizacji zaspo-
kojenia potrzeb, alokacji srodkéw itp. Gospodarka spoleczna uzupelnia luke
w ekonomii zajmujac si¢ dzialalnoScig réznorodnych podmiotéw — zaréwno
tradycyjnych podmiotow non-profit, takich jak stowarzyszenia i fundacje, spol-
dzielni oraz organizacji wzajemnoSciowych, jak réwniez nowych podmiotéw
gospodarczych o celach spolecznych, jakimi sg przedsi¢biorstwa spoleczne lub
spoldzielnie socjalne. Wazne jest dostrzezenie jej roli i znaczenia dla rozwoju
lokalnego i regionalnego. Dzialalno§¢ zawodowa z tego obszaru to przede
wszystkim produkcja débr i §wiadczenie ustug na poziomie lokalnym, przy
zaangazowaniu znaczgcych zasob6w sily roboczej.

We wspdlczesnej Europie obserwuje si¢ wzrost wystepujacych probleméw
spotecznych, a tym samym zwiekszenie pomocy finansowej ze Srodkéw struk-
turalnych UE w miejsce pomocy pahstwowej oraz wzrost znaczenia wlasnej
aktywnoSci w zaspokajaniu potrzeb. Post¢pujaca prywatyzacja w sferze ustug
socjalnych wymaga wiedzy od spoleczenstwa o kosztach i efektach ekono-
micznych. Ponadto konieczno$¢ wiekszej koherencji kryteriéw oceny dziatal-
nos$ci gospodarczej i spolecznej jest zwigzana z coraz szersza rozbudows sfery
ustug 1 ich wplywem na poziom zycia.

Nowy wymiar kwestii spotecznych przyczynit si¢ do rozwoju nowej formy
dziatalno$ci ekonomicznej uwzgledniajacej jej spoleczny charakter. Przyczynia
si¢ ona do powstawania nowych przedsi¢biorstw okres§lanych mianem spotecz-
nych, do nowych relacji gospodarczych o charakterze franchisingu spotecznego
czy tez nowych metod aktywizacji zawodowej w ramach metody coachingu. Sg to
nowe okreslenia wystepujace w polityce spotecznej XXI wieku.
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Wspélczesna polityka spoleczna wymaga zmiany tradycyjnego podejscia
1 postrzegania grup defaworyzowanych na rynku pracy, w tym bezrobotnych
1 klientéw pomocy spolecznej, jako zasobow sily roboczej. Gospodarka spo-
feczna wychodzi naprzeciw aktywizacji zawodowej 1 samodzielnosci ekono-
micznej dotychczasowych $wiadczeniobiorcow $wiadczen socjalnych.

Gospodarka spoleczna stwarza mozliwoSci zwalczania bezrobocia i ub6-
stwa poprzez tworzenie nowych miejsc pracy, takze ze srodkéw unijnych.
Przyczynia sie ona roéwniez do rozwoju gospodarczego poszczegdlnych regio-
néw, gdyz dzigki Srodkom finansowym jest mozliwy wzrost miejsc pracy,
powstaja nowe zaklady pracy, w tym zaklady pracy chronionej. Gospodarka
spoleczna w przyszloSci powinna by¢ traktowana priorytetowo w skali euro-
pejskiej 1 zosta¢ uwzgledniona w krajowych politykach zwalczania bezrobocia
1 marginalizacji spolecznej. Jej wdrazanie w praktyce powinno przyczynic si¢
do aktywizacji os6b bezrobotnych poprzez zlikwidowanie biernego pobierania
Swiadczen socjalnych na rzecz otrzymywania wynagrodzenia za konkretng
prace.

Zainteresowanie 1 przychylnos¢ instytucji UE dla rozwoju gospodarki
spolecznej wyznacza kierunek aktywnych form przeciwdziatania bezrobo-
ciu poprzez obowigzek aktywnego poszukiwania pracy, przekwalifikowywa-
nia oraz podejmowania zatrudnienia w przedsi¢biorstwach spotecznych. Ma
wplyw na pobudzanie aktywnosci gospodarczej — rozwéj MSP czy tworzenie
odpowiedniego klimatu inwestycyjnego. Zapewnia rozwdj przedsi¢hiorczo-
Sci, ktory w obecnych warunkach mozna uznac¢ za zadanie priorytetowe dla
wszystkich panstw czlonkowskich UE. Nowopowstajgce przedsiebiorstwa spo-
teczne, zaliczane przeciez do sektora MSP — nalezy postrzegaé jako ,kolo
zamachowe gospodarki”, poniewaz sektor ten, bedac podmiotem polityki
gospodarczej regionu jest w stanie wygenerowaé efekty znacznie wicksze niz
warto$¢ poczatkowa wkltadu pomocowego. Zbudowanie korzystnych warunkéw
gospodarowania moze sprawié, ze podmioty gospodarki spotecznej stang si¢
najskuteczniejszym generatorem nowych miejsc pracy. Ich rozwoj jest uzalez-
niony jednak od polityk krajowych i zaangazowania lokalnych podmiotéw.

Tworzacy sie model gospodarki spotecznej wymaga wiedzy na temat ceny
Swiadczen socjalnych, poréwnawczej analizy metod realizacji polityki gospo-
darczej, wprowadzenia elementéw racjonalnosci ekonomicznej do sfery ustug
spolecznych.

Przychylna gospodarce spotecznej polityka instytucji UE 1 jej pafnstw
cztonkowskich stanowi podstawe jej rozwoju w przysztosci. Nalezy jednakze
mieé §wiadomos$¢, ze gospodarka spoleczna stanowi zainteresowanie nie
tylko na szczeblu Unii Europejskiej, ale rowniez na arenie mi¢dzynarodowe;j.
W 2002 roku Miedzynarodowa Organizacja Pracy wydata Zalecenie nr 193
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w sprawie promowania spéldzielczo$ci, a Organizacja Narodéw Zjednoczo-
nych proklamowata rok 2012 Mi¢dzynarodowym Rokiem Spéldzielczo$cid®.
Stwierdza ona, ze sp6ldzielczy model przedsi¢biorczosci jest kluczowym czyn-
nikiem urzeczywistnienia rozwoju gospodarczego i spolecznego, gdyz w mak-
symalnym stopniu umozliwia ludziom partycypacj¢ w tym rozwoju, zaréwno
w krajach rozwinietych, jak i rozwijajacych sie, a gospodarka spoteczna przy-
czynia si¢ skutecznie do eliminacji biedy, tworzenia miejsc pracy i integracji
spoteczne;j.

50 Rezolucja nr A/RES/64/136 proklamujgca Miedzynarodowy Rok Spéldzielczosci przy-
jeta zostala przez 64. Sesje¢ Zgromadzenia Ogélnego Narodéw Zjednoczonych drogg konsen-
susu w dniu 18 grudnia 2009 roku.
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Panorama podmiotow gospodarki spoteczne;j
1 ekonomii spoteczne]

1. TERMINOLOGIA

Celem niniejszego rozdzialu jest nakreslenie terminologicznej i faktogra-
ficznej panoramy gospodarki i ekonomii spolecznej w Polsce. Zawarte w nim
analizy pokaza gospodarke spoleczng i ekonomi¢ spoleczng odpowiednio jako
zdefiniowany instytucjonalnie sektor konkretnych podmiotéw gospodarki
narodowej oraz jako ewoluujace w swym zakresie podmiotowym zjawisko
z obszaru idei 1 polityki spolecznej. Oba poj¢cia, mimo iz w praktyce odnosza
siec do nieco innego spektrum podmiotéw (pojecie ekonomii spolecznej ma
charakter zawe¢zajacy w stosunku do pojecia gospodarki spotecznej), pozo-
stajg ze soba w Scislej korelacji, a czesto sg nawet uzywane jako synonimy.
Dodatkowo, w ramach kazdego z tych terminéw, mozna wyodr¢bnié szer-
szy 1 wezszy zakres podmiotowy jego funkcjonowania. Zostang one po kolei
przedstawione w dalszej cz¢Sci niniejszego rozdziatu.

Najpierw zaprezentowane zostanie szerokie spektrum podmiotéw gospo-
darki spolecznej, wraz z dyskusja nad tym, ktére z tych typoéw podmiotow
1z jakich powodéw bywaja takze zaliczane do ekonomii spolecznej — a wigc
wpisuja si¢ w idee-teorie dotyczaca dziatalnoSci nastawionej na realizacje
celéw spolecznych prowadzonej przez autonomiczne podmioty prywatne,
dzialajace w realiach gospodarki rynkowej. Gléwnym celem tej dziatalnosci
nie jest maksymalizacja zysku, lecz zaspokojenie potrzeb cztonkéw/udzialow-
cow/zatozycieli tych podmiotow lub realizacja szerszych celéw spotecznych.
Z tak szeroko zdefiniowanym poje¢ciem ekonomi spolecznej koresponduje
pojecie gospodarki spolecznej, jako sektora instytucjonalnego obejmujgcego
podmioty, ktérych forma prawna gwarantuje odrebno$¢ od sektora publicz-
nego a zarazem wyklucza lub ogranicza maksymalizowanie prywatnego zysku
wlascicieli/czlonkéw/udziatlowcdéw na rzecz realizacji misji organizacji. Ze
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wzgledu na fakt, ze najszerzej uymowany sektor gospodarki spotecznej jest po
prostu dopetnieniem sektora publicznego i komercyjnego (nastawionego na
maksymalizacje zysku), bywa on w literaturze angloj¢zycznej okreslany jako
third system a czasami takze third sector (odpowiednio trzeci system lub trzeci sek-
tor)!. Tak szeroko zdefiniowany sektor gospodarki spotecznej obejmuje duza
zbiorowo$¢ réznorodnych podmiotéw, ktére grupujg sie w trzech podsektorach
okreslanych w tekscie takze jako segmenty: spotdzielczy, instytucji wzajem-
no$ciowych 1 non-profit (ten ostatni sektor bywa tez okreslany jako associations
sector ze wzgledu na dominacje liczebng stowarzyszen w tej zbiorowosci).
Trzeba zaznaczy¢, ze prezentacja nakreslonego powyzej maksymalnego
zakresu rozumienia ekonomii spolecznej i gospodarki spolecznej nie wyklucza
postugiwania sie przez nas w tek$cie terminami o znacznie wezszym zakresie.
Jednym z nich jest przedsi¢biorstwo spoteczne. Przedsi¢bhiorstwa spoleczne
stanowig podzbiér sektora gospodarki spolecznej, ale jest to podzbidr, ktory
zasadniczo wypelnia restrykcyjne kryteria stawiane podmiotom gospodarki
spoltecznej przez entuzjastow ,ekonomii spotecznej”. Z tego tez powodu,
przedsi¢biorstwom spolecznym czesto przypisuje si¢ ideologiczna role ,,rdze-
nia ekonomii spotecznej”?. Przedsicbiorstwa spoteczne stanowia uciele$nienie
idei zorientowanego na cele spoteczne i w pelni rynkowego gospodarowa-
nia, ktéra to idea ma w odniesieniu do instytucjonalnie okre$lonego sektora
gospodarki spolecznej jedynie potencjalny i postulatywny charakter. Sposréd
podmiotéw szeroko zdefiniowanego sektora gospodarki spolecznej przed-
sichiorstwa spoleczne sa najbardziej zblizone do typowych przedsi¢biorstw
komercyjnych. Z tego powodu okre§lane sa wrecz, jako market agents in the

I Termin third sector miewa szersze lub wezsze znaczenie zaleznie od tego czy jest on
uzywany w konteks$cie amerykanskim czy europejskim. Kontekst amerykanski utozsamia
pojecie third sector z terminem non-profit sector i z konstytujuaca go zasada nie dystrybuowa-
nia zysku pomig¢dzy czlonkéw, udziatlowcow czy menedzerdw (non-profit-distrributing criterion).
Natomiast w kontekscie europejskim trzeci sektor uzywany jest w nieco szerszym znaczeniu,
w ktérym zasada przeznaczania calej nadwyzki na realizazj¢ celu statutowego organizacji,
zastgpiona zostaje zasadg mowiaca, ze dystrybucja ta — je§li wystepuje — ma ograniczony,
odmienny od typowego dla spélek komercyjnych charakter (por. Evers, Laville 2004). Gl6wna
zasade przy podziale zysku stanowi realizacja misji organizacji a decyzje podejmowane sa nie
wedtug wielkoSci udzialéw w kapitale, lecz z uwzglednieniem zasad demokratycznych. Przy
takim rozumieniu trzeciego sektora nie ma watpliwosci, ze zawiera on nie tylko typowo nie
nastwione na zysk organizacje o charakterze czlonkowskim (stowarzyszenia, zwiazki itp.) czy
o charakterze zakladowym (np. fundacje) ale takze mieszczg si¢ w nim spéldzielnie i towrzys-
twa ubezpieczenn wzajemnych. Aby wykluczy¢ mozliwe nieporozumienia zwiazane z waskim
rozumieniem terminu third sector cz¢S¢ autoréw zaczalo postugiwac sie pojeciem third system,
ktérego zakres jest robwnoznaczny z szerokim rozumieniem trzeciego sektora (Laville, Bor-
zaga, Defourny et al. 1999).

2 Por. J. Wygnafiski, Ekonomia spoleczna w Polsce — definicje, zastosowania, oczekiwania,
waqtplivwosci, [w:] Ekonomia spoleczna — teksty, Warszawa 2006.
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social economy3. Wsréd proponowanych przez badaczy definicji przedsiebiorstw
spolecznych najwicksza popularnosé zyskaly dwie — definicja sieci badawczej
EMES* (odnoszaca si¢ przede wszystkim do kryteriow funkcjonalnych) oraz
definicja zawarta w przygotowanym na zlecenie Komisji Europejskiej pod-
reczniku Manual for Drawing Up the Satellite Accounts of Companies in the Social
Economy. Ta druga definicja jest prostsza i sprowadza si¢ w wickszym stopniu
do cech o charakterze instytucjonalno-strukturalnym. Okresla ona przedsie-
biorstwa spoleczne jako nienalezace do sektora publicznego, autonomiczne
podmioty gospodarcze, w ktérych udziat jest dobrowolny za$ produkcja lub
uslugi sg przeznaczane gléwnie na sprzedaz po znaczacych ekonomiczne
cenach. Jednocze$nie przedsi¢hbiorstwa te majg jednak pewne cechy specy-
ficzne: dzialalno$¢ przedsiebiorstwa spotecznego stuzy bowiem przede wszyst-
kim zaspokojeniu potrzeb jego uczestnikoéw/cztonkéw (sg oni konsumentami
débr wytwarzanych przez przedsi¢hiorstwo lub jego pracownikami); decyzje
podejmowane sg nie wedlug udziatu w kapitale przedsi¢hiorstwa, lecz zgod-
nie z zasadg ,,jeden uczestnik-jeden glos”; rowniez ewentualny podzial zysku
nie dokonuje sie wedtug udzialéw w kapitale przedsigbiorstwa3.

Okreslony powyzej model przedsigbiorstwa spotecznego — poprzez swojg
»rdzeniowa” role — wywiera istotny wplyw na funkcjonowanie terminu ekono-
mia spoleczna. Pod tym wplywem ekonomia spoleczna, a za nig gospodarka
spoleczna wzbogaca si¢ niepostrzezenie o nowe zawezajace kryterium. Jest
nim wymog prowadzenia charakterystycznej dla przedsi¢biorstw dzialalnosci
produkcyjnej lub ustugowej. Zabieg ten powoduje, ze zakres podmiotowy eko-
nomi spolecznej zostaje uszczuplony o podmioty, ktérych dzialalno$¢ polega
w wigckszym stopniu na reprezentowaniu intereséw i obronie praw okreslo-
nych grup czy Srodowisk niz na dostarczaniu débr lub uslug konkretnym
osobom. Odpowiadajace takiemu zakresowi zjawiska ekonomii spotecznej,
instytucjonalne okreslenie sektora gospodarki spotecznej bedzie wykluczato
ze swego zakresu takie formy instytucjonalne jak partie polityczne, zwigzki
zawodowe, a takze w znacznym stopniu organizacje pracodawcoéw oraz orga-
nizacje samorzadu gospodarczego i zawodowego. Katalog form instytucjonal-

3 J. Barea, J.L. Monz6n, Manual _for Drawing Up the Satellite Accounts of Companies in the
Social Economy, CIRIEC-on behalf of the European Commission, Université de Liege, Belgia
2006.

+ Mi¢dzynarodowa sie¢ badawcza powstata w 1996 r. w zwiagzku z realizacjg projektu
“The Emergence of Social Enterprises in Europe’. Od 2002 r. funkcjonuje jako miedzynarodowe sto-
warzyszenie oSrodkéw oraz indywidualnych badaczy szeroko rozumianego trzeciego sektora.
Specjlnoscia sieci EMES jest problematyka przesigbiorstw spotecznych oraz gospodarki/eko-
nomii spolecznej.

5 J. Barea, J.L.. Monzén, Manual for Drawing Up the Satellite Accounts of Companies in the
Social Economy, op. cit.
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nych czy tez formalno-prawnych sktadajacych si¢ na ten nieco zawezony ale
za to najcze¢sciej przyjmowany w polskiej literaturze przedmiotu zakres sek-
tora tradycyjnej gospodarki spolecznej, bedzie wigc obejmowal spétdzielnie,
organizacje wzajemnoS$ciowe oraz szeroko rozumiane stowarzyszenia i fun-
dacje, a wicc bedzie tez odpowiadal ujeciu gospodarki spotecznej, ktore jest
szeroko stosowane w instytucjach Unii Europejskiej 1 wyraza si¢ akronimem
CMAY. Akronim ten wskazuje gléwne formy prawne instytucjonalnego ujecia
gospodarki spotecznej (Cooperatives, Mutuals, Associations, Foundations) cho¢ nie
przesadza, czy w szerokiej kategorii stowarzyszen mieszcza si¢ na przyklad
spoleczne podmioty wyznaniowe takie jak Caritas, ktore naszym zdaniem
stanowig element tradycyjnej gospodarki spolecznej.

Oba zaprezentowane powyzej zakresy terminu gospodarka spoleczna
tj. ujecie gospodarki spotecznej jako trzeciego systemu oraz ujecie gospo-
darki spotecznej w ramach akronimu CMATF tj. zestawu instytucji trzeciego
systemu bedacych producentami débr lub ustug na rzecz indywidualnych
odbiorcow, maja swoj punkt ciezkosci w spoldzielniach, stowarzyszeniach
iinnych tradycyjnych formach wspoétdziatania czlonkéw na rzecz wzajem-
nej pomocy i realizacji potrzeb wlasnej grupy. Dlatego tez w wypowiedziach
badaczy dotyczacych ekonomii spolecznej czy gospodarki spolecznej, w tym
najszerszym znaczeniu, mozna nieraz spotkac si¢ z okre$leniami takimi, jak
tradycyjna gospodarka spoteczna®, gospodarka spoteczna w ujeciu tradycyj-
nym’ czy tradycyjna ekonomia spoteczna®.

Kolejny wazny termin, ktory bedzie wykorzystywany w niniejszym roz-
dziale to nowa gospodarka spoleczna i uzywana z tym terminem wymiennie
nowa ekonomia spoleczna. Zgodnie z teoretyczno-ideowym charakterem ter-
minu ekonomia spoleczna, jest on elementem teoretycznej i politycznej dys-
kusji nad tym, co obecnie uznawane jest za dziatalno$¢ ekonomicznag stuzacg
celom spolecznym. Jest przy tym oczywiste, ze wspoélczesne oczekiwania w
sferze celow dziatania podmiotéw ekonomii spotecznej przeszly istotna ewo-
lucje od koncentracji na wewngtrzgrupowej samopomocy i wspélnym zaspo-
kajaniu potrzeb cztonkéw/zatozycieli danej organizacji (szczegdlnie chodzi tu
o instytucje zwiazane ze ,starg” czy tez ,tradycyjng” gospodarka spoleczna
takie jak spoéldzielnie, towarzystwa wzajemnych ubezpieczen, kasy zapomo-

6 E. LeS, Gospodarka spoleczna i przedsigbiorstwo spoleczne. Przeglqd koncepeji i dobrych praktyk,
[w:] E. Le$ (red.), Gospodarka spoleczna i przedsigbiorstwo spoleczne. Wprowadzenie do problematyki,
Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2008.

7 S. Nafecz, Polska gospodarka spoleczna w ujeciu tradycyjnym — synteza, [w:] Gospodarka spoleczna
w Polsce, S. Nal¢ez (red.), Instytut Studiéw Politycznych PAN, Warszawa 2008/1.

8 J.Herbst, Geografia polskiej ekonomii spolecznej, [w:] Ekonomia spoleczna — teksty 2006, (http://wia-
domosci.ngo.pl/files/ekonomiaspoleczna.pl/public/Raport_Otwarcia/Herbst_Geografia.pdf).
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gowo-pozyczkowe czy stowarzyszenia), do $wiadczenia ustug na rzecz benefi-
cjentéw/odbiorcow zewnetrznych — w szczegdblnosci, ustug istotnych z punktu
widzenia polityki spolecznej panstwa. Dzialalno$é w zakresie nowej ekonomii
spoltecznej obejmuje obecnie realizacje takich celow jak: reintegracja spo-
feczno-zawodowa oséb dlugotrwale bezczynnych zawodowo, §wiadczenie ustug
dla jednostek i1 spotecznosci lokalnych oraz produkcja innego rodzaju korzy-
Sci spolecznych przy zachowaniu elementarnych zasad: pierwszefstwa pracy
przed kapitatem, przestrzegania demokratycznego podejmowania decyzji,
a takze umacniania wiarygodnoSci, jakoSci oraz trwalo$ci dziatania?. Nowa
ekonomia spoleczna zostanie zatem przedstawiona, jako obszar wyznaczony
przez kryteria o charakterze funkcjonalnym i normatywnym a nie przez
kryteria instytucjonalne czy strukturalne. W rezultacie w obszarze nowe;j
ekonomii spolecznej czy nowej gospodarki spolecznej znajdg si¢ obiekty,
ktére niekoniecznie muszg spelniaé warunek przynaleznosci do gospodarki
spolecznej w ujeciu CMAF ani nawet gospodarki spolecznej jako trzeciego
systemu. Wiele obiektow wskazywanych jako przynalezace do nowej gospo-
darki spolecznej nie posiada wystarczajacej autonomii by mozna je uznac za
samodzielne podmioty gospodarcze, a z drugiej strony cze¢sto strukturalnie
sg czeScig sektora publicznego lub — w pewnych przypadkach — sg nawet ele-
mentem nastawionych na maksymalizacje zysku przedsiebiorstw prywatnych.
W niniejszym rozdziale do nowej gospodarki spolecznej zaliczymy zaklady
aktywnosci zawodowej, warsztaty terapii zaj¢ciowej, spoldzielnie socjalne,
centra integracji spolecznej oraz kluby integracji spoleczne;j.

W podsumowaniu rozdzialu zestawione zostang najwazniejsze zréznicowa-
nia ilo$ciowe 1 jakoSciowe uwidaczniajace si¢ w zaleznoSci od przyjetych ram
terminologicznych gospodarki spolecznej i nowej ekonomii spoteczne;j.

2. PANORAMA INSTYTUCJONALNA
TRADYCYJNE] GOSPODARKI SPOLECZNE]:
OD TRZECIEGO SYSTEMU DO CMAF

Przedstawione powyzej rozwazania terminologiczne nie daja sic tatwo
przelozyé na delimitacj¢ gospodarki spotecznej jako sektora instytucjonal-
nego. Mozna wrecz zadac pytanie, czy taki sektor da si¢ sensownie wyodreb-
ni¢ na podstawie kryteriow formalno-prawnych. Pytanie to jest zasadne nie
tylko ze wzgledbw teoretycznych, ale takze pragmatycznych, a po czesci — jak

9 E. Le§, Gospodarka spoleczna i przedsighiorstwo spoleczne. Przeglad koncepeji i dobrych prakivk, [w:]
E. Les (red.), Gospodarka spoleczna i przedsigbiorstwo spoleczne. Whrowadzenie do problematyki, op. cit.
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mozna sadzi¢ — takze politycznych. Popularno$¢ konceptu ekonomii spotecz-
nej w debacie nad przyszloScig ustug spotecznych i wynikajace stad publiczne
wsparcie dla rozwoju przedsi¢cbiorstw spolecznych przekladajg si¢ z jednej
strony na potrzebe wyodrebnienia, w istniejacej mozaice form instytucjonalno-
prawnych tworzacych gospodarke spoteczna, tych, ktére mialyby byé odbior-
cami tego wsparcia, z drugiej za$ — na dazeniu potencjalnych jego odbiorcow
do ,stania si¢” ekonomig spoleczng w rozumieniu, jakie nadaja temu ter-
minowi dokumenty wyznaczajace konkretne cele polityk wspierajacych eko-
nomi¢ spoteczna. W Polsce doby EQUAL-a, kierunki publicznego wsparcia
ekonomii spolecznej wigzaly si¢ z oczekiwaniem, zeby ekonomia spoleczna
stala si¢ mechanizmem przy$pieszonego rozwoju potencjatu ekonomicz-
nego organizacji pozarzadowych (postulat ekonomizacji trzeciego sektora),
aw pewnym stopniu takze, by stala si¢ platforma dla budowy nowej tozsa-
mosci stabngcego ruchu spétdzielczego (postulat uspotecznienia spétdzielni).

Wskutek tych wszystkich wplywéw, uznawane obecnie instytucjonalne gra-
nice sektora ekonomii spolecznej nie sg wyznaczone tak subtelnie jak teore-
tyczna definicja jego pola. W istocie, zbiorowosci podmiotéw odpowiadajacych
idei ekonomii spotecznej nie sposéb wyodrebni¢ w kategoriach instytucjo-
nalnych. Jest bowiem jasne, ze chodzi tu raczej o szczegélng filozofi¢ funk-
cjonowania niz o jego formalno-prawng formule. Filozofia ta moze stac sie
podstawa, dziatan szerokiego spektrum podmiotéw. Niemniej w dokumentach
powstajgcych na zlecenie Unii Europejskiej, dominuje, lansowane przez orga-
nizacje ruchu spéldzielczego 1 wzajemnosciowego, kryterium delimitacji insty-
tucjonalnego zakresu pojecia okreslane akronimem CMAF, identyfikujace
gléwne formy prawne, w jakich funkcjonuja podmioty gospodarki spoleczne;j
(Cooperatives, Mutuals, Associations, Foundations — sp6ldzielnie 1 organizacje wza-
jemnoSciowe, jako formy rynkowego segmentu gospodarki spolecznej oraz
stowarzyszenia 1 fundacje, jako gléwne formy nierynkowego segmentu tejze
gospodarki). Warto zauwazy¢, ze tak skrojona definicja nie tylko wlacza w za-
kres pojecia czeSc jednostek, ktore niekiedy z trudem przystaja do teoretycz-
nych kryteriéow ekonomii spotecznej (np. fundacje zasadniczo nie spelniajg
kryterium demokratycznego podejmowania decyzji), ale takze, z drugiej strony,
nie wlgcza niektérych typéw podmiotéw, ktére np. z punktu widzenia kreatoréw
polityki spotecznej w Polsce bezwzglednie do ekonomii spolecznej naleza, i co
wiecej, stanowig w gruncie rzeczy produkt popularyzacji tej idei'0. Swiadomi

10" Popularyzujacy ekonomie¢ spoleczng, w sensie jak najbardziej praktycznym, podrecz-
nik przygotowany na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, jako nalezace do ekonomi
spolecznej wymienia m.in. warsztaty terapii zaj¢ciowej, zaklady aktywnoSci zawodowej, centra
i kluby integracji spolecznej — chociaz nie sa to podmioty samodzielne a dodatkowo cz¢$¢ z nich
nalezy do sektora publicznego (Ekonomia spoleczna w Programie Operacyjnym Kapital Ludzki, 2009).
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tego problemu badacze zjawiska rozr6zniaja tradycyjna gospodarke spoteczng/
ekonomi¢ spoleczng (tj. podmioty reprezentujace dobrze znane formy prawne
wskazane w akronimie CMAF, ktérych dzialania wpisujg si¢ w tg ide¢) 1 nowa,
gospodarke spoteczna/ekonomie spotecznag — skupiajaca podmioty niemiesz-
czace si¢ w zastanych schematach formalnoprawnych, ustanowione niejako
w odpowiedzi na postulaty entuzjastow ekonomii spotecznej, lub przynajmniej
wpisujace si¢ w te postulaty poprzez swoje podstawowe funkgje.

Wszystkie te uwarunkowania wybitnie utrudniaja uchwycenie prawdzi-
wego potencjatu gospodarki spotecznej w Polsce. Aby tego dokonac, trzeba
wyj$¢ od panoramy form instytucjonalnych tworzacych najszerszy zakres
gospodarki spolecznej, a nast¢pnie wyodrebni¢ w nim typy podmiotéw, ktore
zasadniczo spelniajg dominujace obecne kryteria przynaleznosci do ,,ekono-
mii spolecznej”. Temu zadaniu podporzadkowana zostanie ponizsza analiza.

Zaczniemy od zarysowania najszerszego kr¢gu ekonomii spotecznej, kregu
wytyczonego w oparciu o kryteria formalno-prawne, przyporzgdkowujace
poszczegdlne typy organizacji do sektora gospodarki spotecznej zdefiniowa-
nego, jako trzeci system czy tez trzeci sektor, stanowiacy dopelnienie wobec
sektora publicznego i sektora komercyjnego (nastawionego na maksymaliza-
cje zysku). Do tak zdefiniowanego sektora gospodarki spotecznej, bedacego
w istocie nie nastawiong na zysk czescig sektora prywatnego (private, not-for-
-profit) zaliczamy nastepujace typy podmiotow:

1) spoldzielnie (wedlug danych z 2009 roku, zarejestrowanych w REGON bylo
17 tys. spoldzielni z czego 12 tys. aktywnych, za§ wedlug Krajowej Rady
Spétdzielezej aktywnych bylo niespetna 9 tys. spotdzielni);

2) organizacje wzajemnosciowe (wedtug danych zebranych w ramach projektu
»Iu jest praca” w roku 2007 dziatato 9 towarzystw ubezpieczen wzajem-
nych!! i okoto 800 kas zapomogowo-pozyczkowych!?;

3) stowarzyszenia (w tym ochotnicze straze pozarne) i inne zblizone orga-
nizacje spoteczne (wedlug GUS na koniec roku 2009 zarejestrowanych
w systemie REGON bylo 88,1 tys. stowarzyszen 1 organizacji spotecznych,
za$ rok wczesniej zarejestrowanych bylo ich 84,3 tys., z czego aktywnych
okoto 64,9 tys.13);

11 O. Kotowska, S. Nal¢cez, P. Zale¢ski, Towarzystwa ubezpieczen wzajemnych w Polsce, [w:]
S. Natecz (red.), Gospodarka spoleczna w Polsce, Instytut Studiéw Politycznych PAN, Warszawa
2008.

128, Nalecz, Pracownicze kasy zapomogowo-pozyczkowe, [w:] Gospodarka spoleczna w Polsce, S. Na-
fecz (red.), Instytut Studiéw Politycznych PAN, Warszawa 2008/2.

13 Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 2009, GUS 2009/1. Zaktad Wydawnictw
Statystycznych, Warszawa; Zmiany strukturalne grup podmiotow gospodarki narodowej w I pilroczu
2010 r., Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa GUS 2010/2. S. Nal¢cz, K. Go§-Wojci-
cka, R. Wilk, Wstgpna informacja nt. wynikéw badania stowarzyszen, fundacji i organizacji spolecznych



116 Jan Herbst, Slawomir Nalecz

4) fundacje (wedtug GUS na koniec roku 2009 w systemie REGON zareje-
strowanych bylo 11,3 tys. fundacji, za§ rok wcze$niej zarejestrowanych
bylo to 10,4 tys. z czego aktywnych okoto 5,9 tys.!*);

5) spoleczne podmioty wyznaniowe to gléwnie prowadzone przez koScioly
1 zwigzki wyznaniowe placéwki o§wiatowe, opiekunicze, lecznicze, spor-
towe itp. (wedlug danych GUS z badania organizacji i instytucji spo-
fecznych Kosciola Katolickiego zrealizowanego przez Instytut Statystyki
Kosciota Katolickiego na koniec 2008 r. dziatalo 2,2 tys. §wiadczacych
ustugi spoleczne autonomicznych jednostek Kosciota Katolickiego oraz
0,2 tys. podobnych jednostek funkcjonujacych w ramach innych kosciotow
1 zwigzkoéw wyznaniowych);

6) organizacje samorzqdu gospodarczego i zawodowego (w tej zbiorowosci najlicz-
niejsze byly kétka rolnicze, ale obejmowala ona takze cechy oraz izby
gospodarcze 1 zawodowe; tacznie wedlug danych z badan projektu ,,Iu
jest praca” pod koniec 2005 r. dziatalo okolo 3,6 tys. takich podmiotow);

7) organizacje pracodawcéw (wedtug danych z badan projektu ,,Iu jest praca”
pod koniec 2005 r. dziatato okolo 0,2 tys. takich podmiotéw);

8) zwiqzki zawodowe (wedlug danych systemu REGON z wrze$nia 2009 r. ist-
nieje okoto 18 tys. jednostek zwigzkowych);

9) partie polityczne (wedlug danych Panstwowej Komisji Wyborczej z maja
2010 r. istnieje 77 partii — bez uwzgledniania jednostek terenowych),

10) jednostki koscioldw i zwigzkdw realizujace funkcje stricte religijne tj. zgroma-
dzenia zakonne, parafie oraz inne terytorialne i hierarchiczne struktury
koScielne (wedlug danych z Rocznika Statystycznego RP 2009 koScioty
1 zwigzki wyznaniowe posiadaly facznie 13,2 tys. jednostek organizacyj-
nych, w tym sam KoSciét katolicki posiadat 10,1 tys. parafii).
Przedstawiony powyzej szeroki katalog form organizacyjno-prawnych,

zawierajacy dodatkowo informacje o duzych liczbach podmiotéw wchodza-

cych w sktad poszczegdlnych kategorii sugeruje, ze mamy w Polsce do czy-
nienia ze znaczacym potencjatem gospodarki spotecznej. Wrazenie to jest
jednak mylne, po pierwsze ze wzgl¢du na fakt, ze tylko cz¢$¢ z wymienionych
powyzej form odpowiada zakresowi dziatalnosci, uwazanemu w Polsce na ogot
za ekonomie¢ spoleczna, po drugie ze wzgledu na to, ze z duza liczba pod-

(SOF-1) zrealizowanego w 2009 . Warszawa 2010, GUS, Departament Badan Spotecznych (http://
form.stat.gov.pl/sof/doc/Wstepna informacja nt. wynikoéw SOF-1 za 2008 rok, 16.06.2010.pdf).

W Zmiany strukturalne grup podmiotdw gospodarki narodowej w I pilroczu 2010 r, Zaktad Wydaw-
nictw Statystycznych, Warszawa, GUS 2010/2. S. Natecz, K Gos-W¢jcicka, R. Wilk, Wstgpna
informacja nt. wynikéw badania stowarzyszen, fundacji i organizacji spolecznych (SOF-1) zrealizowanego
w 2009 . Warszawa 2010, GUS, Departament Badan Spotecznych (http://form.stat.gov.pl/sof/
doc/Wstepna informacja nt. wynikéw SOF-1 za 2008 rok, 16.06.2010.pdf).



Panorama podmiotow gospodarki spolecznej i ekonomii spolecznej 117

miotéw nie zawsze koresponduje odpowiednio duzy potencjal ekonomiczny
1 spoteczny. W tym miejscu zajmiemy si¢ pierwszym z tych problemow.

W polskiej literaturze przedmiotu, do sektora tradycyjnej gospodarki spo-
fecznej odpowiadajacego uznawanemu przez wiekszoS¢ autoréw zakresowi
dzialania tradycyjnej ekonomii spolecznej, na ogét zalicza si¢ podmioty: sto-
warzyszenia, fundacje 1 inne organizacje spoteczne okreslane nieraz Iacznie
jako organizacje pozarzadowe a takze spoldzielnie 1 towarzystwa wzajemnos-
ciowe!® (OECD 2009). W odwrotnej kolejnosci utozona, ale ta sama grupa
podmiotéw wskazywana jest, jako odpowiadajgca pojeciu gospodarki spotecz-
nej, przez sie¢ badawcza EMES oraz przez najwicksza europejska organizacje
ekonomii spolecznej CIRIEC, czy przez Europejski Zwigzek Podmiotow Eko-
nomii Spolecznej (miedzynarodowy odpowiednik polskiego SKES-u — CEP-
CMAY (Conférence Européenne Permanente des Coopératives, Mutualités, Associations
et Fondations). Wszystkie typy podmiotéw wymienionych powyzej w punktach
1-4 posiadajg wlasng sformalizowang 1 autonomiczng strukture, sg odr¢bne
od sektora publicznego oraz charakteryzuja si¢ dobrowolnym i demokra-
tycznym uczestnictwem (decyzje podejmowane sa w oparciu o zasade jeden
czlonek — jeden glos), nie ma w nich tez bezposredniej zaleznoSci miedzy
dystrybucjg zysku a wielkoscig udziatu w kapitale. W stosunku do wickszosci
pozostaltych typéw podmiotéw mieszczacych si¢ w sektorze gospodarki spo-
tecznej — zdefiniowanej jako trzeci system — spéldzielnie, organizacje wza-
jemnoSciowe, stowarzyszenia i fundacje wyrdzniajg si¢ tym, ze w wickszosci
realizujg funkcje¢ produkeyjng tj. $wiadczg ustugi lub produkujg dobra stuzace
zaspokajaniu indywidualnych potrzeb ich cztonkéw lub innych oséb z grup,
na rzecz ktérych dzialaja (cho¢ nie zawsze ta produkcja a zwlaszcza dystry-
bucja odbywa si¢ na zasadach rynkowych).

Trzeba w tym miejscu zaznaczy¢, ze cz¢S$¢ postulowanych cech ekonomii
spolecznej nie jest w pelni realizowana przez niektére typy ww. podmiotow
(np. konstrukcja prawna fundacji nie wymaga by byly one zarzadzane na
zasadach demokratycznych, a znaczna cz¢S¢ stowarzyszen i1 fundacji nie pro-
wadzi regularnej dzialalnosci produkcyjnej ani nawet ustugowej). Mimo to
stowarzyszenia, fundacje, organizacje wzajemnosciowe 1 sp6ldzielnie utozsa-
miane sg z gospodarkg spoteczng 1 ekonomig spoteczng na mocy niepisanego
konsensusu — choé, jak wynika z badan, jednostki te nie zawsze si¢ z gospo-

15 J. Wygnanski, Ekonomia spoleczna w Polsce — definicje, zastosowania, oczekiwania, wqtpliwosci,
[w:] Ekonomia spoleczna — teksty 20065 J. Herbst, M. Gumkowska, Wolontariat, filantropia i 1%.
Raport z badai 2006, Warszawa, Stowarzyszenie Klon/Jawor 2008; T. Schimanek, Ekspertyza doty-
czqca wybranych zagadnien ekonomii spolecznej w Polsce, 2009 (material niepublikowany — ekspertyza
dla Ministerstwa Rozwoju Regionalnego).
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darka spoleczng utozsamiaja!6, a utozsamiajac sie, nie zawsze wiedza dobrze,
czym jest ekonomia spoteczna (por. np. OECD 2009).

W uzupetnieniu powyzszego zakresu form instytucjonalnych, utozsamia-
nych z dziatalnoscia ekonomii spolecznej w niniejszym rozdziale uznajemy za
zasadne uwzglednienie takze spolecznych podmiotéw wyznaniowych, ktore
nieraz postrzegane sg tacznie z fundacjami i stowarzyszeniami, jako cze¢sé
segmentu organizacji pozarzadowych (inaczej segment non-profit), ale naj-
cze¢Sciej nie sa wyodregbniane, poniewaz na ogél autorom prac o gospodarce
spolecznej czy ekonomii spotecznej brakuje wynikéw badan, ktére dotyczy-
tyby tej grupy podmiotéw. Na tym tle wyrézniajg si¢ wyniki badan gospodarki
spolecznej przeprowadzone w ramach projektu ,;ITu jest praca”, w ktérym za
pomocag zrealizowanego przez GUS w 2006 r. badania na formularzu SOF-1
uwzgledniono spoleczne podmioty wyznaniowe, wsrdd ktorych gltéwna role
odgrywaja spoleczne placowki Kosciota Katolickiego. Stwierdzono, ze pod-
mioty te w 2/3 przypadkéw pelnig funkcj¢ producenta uslug spotecznych
1jest to wskaznik zblizony do wyniku uzyskanego przez stowarzyszenia (7/10)
a jednocze$nie jest on wyzszy niz wskaznik fundacji, z ktérych nieco ponad
polowa (54%) zadeklarowatla, ze Swiadczy nieodptatne lub odptatne ustugi.

Pozostale typy podmiotéw (wymienione powyzej w punktach 6-10) nie
spetniajg lub spelniaja w relatywnie malym stopniu!’ funkcje dostarczania
dobr lub ustug indywidualnym odbiorcom i z tego wzgledu mozna je naszym
zdaniem wylgczy¢ z dyskusji o sektorze gospodarki spotecznej w ujeciu odpo-
wiadajacym dzialalno$ci ekonomii spolecznej. W szczegdlno$ci podmioty
ujete powyzej w punktach 7-10 stanowig wyzwanie nie tylko dla badaczy
gospodarki spotecznej, ale takze istotny problem nawet w perspektywie badan
samego segmentu non-profit. Partie, zwigzki zawodowe 1 jednostki wyzna-
niowe, realizujace funkcje Scisle religijne, speilniajg wprawdzie 5 warunkow
przynaleznosci do sektora non-profit oraz sg wymieniane jako instytucje non-
profit w podrecznikach metodologicznych do pomiaru sektora non-profit (ONZ
2003), jednak w praktyce zdarza sig, ze sg one pomijane ze wzglgdu na trud-
noSci w pozyskaniu danych na ich temat!® lub tez sg uwzgledniane, ale jedy-

16 Por. M. Gumkowska, J. Herbst, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzqdowych — raport
z badania 2006, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2006.

17" Jak wynika z badania SOF-1 zrealizowanego przez GUS w 2006 r. w ramach projektu
«Tu jest praca» organizacje samorzadu gospodarczego i zawodowego w 4 na 10 przypadkéw
deklarujg prowadzenie dziatalnoSci ustugowej/produkeyjne;j.

18 S.M. Lester, HK. Anheier, R. List, S.S. Toepler, W. Sokolowski et al., Global Civil Society:
Dimensions of the Non-Profit Sector. Johns Hopkins Center for Civil Society Studies, Baltimore
1999.
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nie na podstawie do§¢ zgrubnych szacunkéw!?. Tym wieksze klopoty maja
z tymi podmiotami teoretycy ekonomii spoteczne;j.

Roéwniez partie polityczne nie sg producentami débr ani ustug dla odbior-
cow indywidualnych i trudno w gruncie rzeczy powiedzieé, z jakiego powodu
niektérzy zagraniczni autorzy traktuja je niekiedy jako cze¢$¢ ekonomii spo-
tecznej?’. Podobny zarzut dotyczy tez zwigzkéw zawodowych, ktdore choé zgod-
nie z prawem mogg Swiadczy¢ konkretne ustugi socjalne na rzecz czlonkéw,
jednak na og6l nie sa regularnymi producentami débr ani uslug, ograniczajac
swa role do reprezentowania zbiorowych intereséw pracowniczych. Poza tym
zwigzki zawodowe wraz z partiami politycznymi, cho¢ formalnie naleza do sek-
tora non-profit, z reguly traktowane sa w Polsce jako odr¢bna kategoria insty-
tucji, zaréwno ze wzgledu na swoj polityczny potencjal jak 1 odrebne regulacje
dotyczace ich funkcjonowania oraz relacji z administracja publiczng. Prob-
lematyczny jest takze status jednostek wyznaniowych realizujacych funkcje
SciSle religijne. W Polsce, nie znamy zadnych opracowan, ktére uznawalyby
dziatalnos¢ parafii, zgromadzen zakonnych itp. za ekonomie¢ spoteczna, mimo
1z w oczywisty spos6b realizuja one dzialania o charakterze ustug religijnych
na rzecz sektora gospodarstw domowych (tzw. postuga duszpasterska) i cz¢sé
z tych ustug ma nawet charakter quasi-obligatoryjny i odptatny (np. chrzciny,
§luby, pogrzeby). Poza tym, jak wykazaly badania przeprowadzone w 2009
roku na zlecenie GUS przez Instytut Statystyki Kosciota Katolickiego SAC?!,
przy parafiach dzialaja nierejestrowane przez oficjalng statystyke réznorodne
inicjatywy 1 wspélnoty prowadzgce znaczaca nieraz dziatalnos¢ uslugowsy (np.
wydawanie positkéw dla bezdomnych, korepetycje, porady). W praktyce jed-
nak, Kosciot Katolicki 1 inne koScioly oraz zwiazki wyznaniowe nie sa na ogét
uwzgledniane ani w liczbach charakteryzujacych sektor non-profit ani tym bar-
dziej gospodarke spoleczng czy ekonomie¢ spoleczna, z wyjatkiem spolecznych
podmiotéw wyznaniowych — wyodrebnionych jednostek tworzonych w ramach
instytucjonalno-prawnych form danego koSciota w realizacji celéw spolecz-
nych, najcz¢Sciej w zakresie uslug spotecznych takich jak edukacja, opieka,
ochrona zdrowia itp. My réwniez dostosujemy si¢ do tej konwencji i wlgczymy

19 'W. Okrasa, J. Herbst, W. Zdaniewicz, Organizacje, wspdlnoty i instytucje spoleczne Kosciola
Katolickiego — potencjal i specyfika koscielnego trzeciego sektora w Polsce, [w:] S. Natecz, K. Go§-Woj-
cicka (red.), Stowarzyszenia, fundacje i spoleczne podmioty wyznaniowe w 2008 r., GUS Warszawa
2010.

20 Ch. Avila, M. Campos, The Social Economy in The European Union, raport CIRIEC dla
Europejskiego Komitetu Spoleczno-Ekonomicznego, 2007.

21 W. Okrasa, J. Herbst, W. Zdaniewicz 2010, Organizacje, wspdlnoty i instytucje spoleczne Kos-
ciola Katolickiego — potencjal i specyfika koscielnego trzeciego sektora w Polsce, op. cit..



120 Jan Herbst, Slawomir Nalecz

spoleczne podmioty wyznaniowe w poczet analizowanych dalej podmiotéw
gospodarki spolecznej, cho¢ naszym zdaniem kwestia odpowiedniego klasyfi-
kowania tych jednostek zastuguje na powazniejszg debate.

3. PANORAMA NOWE]J GOSPODARKI SPOLECZNE]

Zgodnie z teoretyczno-ideowym charakterem pojecia ,nowa gospodarka
spoteczna”, oméwienie jej zakresu podmiotowego musi by¢ poprzedzone
stwierdzeniem, ze zakres ten wynika z aktualnego stanu teoretycznej i poli-
tycznej debaty nad tym, jaka dziatalno$¢ stuzy realizacji najwazniejszych
celow spotecznych niezaleznie od tego, czy jest podejmowana w ramach sek-
tora gospodarki spotecznej czy poza nim. Oczekiwania w sferze celéw dziala-
nia nowej ekonomii spolecznej przeszly istotng ewolucje od koncentracji na
wewngatrzgrupowej samopomocy 1 wspélnym zaspokajaniu potrzeb cztonkow/
zalozycieli danej organizacji?? do $wiadczenia ustug na rzecz beneficjentéw/
odbiorcéw zewngtrznych — w szczegdlnosci, ustug istotnych z punktu widze-
nia polityki spotecznej panstwa.

Postugujac si¢ kryterium spolecznego celu dziatalnosci tj. ukierunkowa-
nia $wiadczonych ustug na rzecz zbiorowosci szerszej niz wlasne $rodowisko
czlonkéw/zatozycieli/udzialowcéw jednostki, w szczegélnosci z uwzglednie-
niem ustug aktywizujacych, integrujacych spotecznie i zawodowo oraz wia-
czajac w to takze prowadzenie ustug wspierajacych rozwdj lokalny jak tez
dostarczanie innych ustug publicznych, doj$¢ mozna do okreslenia typow jed-
nostek, ktére powinny i sg przez nas uznawane za nalezace do nowej gospo-
darki spolecznej. Sg to:

1) spoldzielnie socjalne (wedlug danych z potowy roku 201023 bylo 156 takich
spoldzielni — cho¢ mozna si¢ tez spotkac z szacunkami wskazujacymi, ze
jest ich ponad 2502*. Mniej wiecej polowa znajduje si¢ w likwidacji; nalezy
przy tym pami¢tac, ze zbiorowos$¢ spéldzielni socjalnych jest w catosci
uwzgledniona jako cz¢$¢ segmentu spéldzielczego w ramach sektora tra-
dycyjnej gospodarki spotecznej;

22 Orientacja wewnatrzgrupowa i samopomocowa byla tradycyjnie przypisywana gtéwnie
spoldzielniom, towarzystwom wzajemnosciowym (typu TUW i dawniejsze towarzystwa kredy-
towe) oraz stowarzyszeniom.

23 Por. www.bazy.ngo.pl

2+ Por. C. Mizejewski, Spdldzielnie socjalne — nowe otwarcie, www.ekonomiaspoleczna.pl,
07.09.2010. 250 aktywnych spéldzielni tego typu figuruje tez w rejestrze REGON z pazdzier-
nika 2010 r.
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2) zaklady aktywnosci zawodowej (wedtug danych PFRON z polowy 2010 roku, dzia-
falo 64 ZAZ, z ktérych 37 prowadzone bylo przez fundacje, stowarzyszenia
1 Caritas a zatem ta podgrupa zakladéw zostala ujeta w ramach segmentu
non-profit w powyzej opisanym sektorze tradycyjnej gospodarki spolecznej);

3) centra integracji spolecznej (wedlug danych MPiPS z potowy 2010 roku ist-
niafo 66 CIS, z ktérych 45 prowadzonych bylo przez fundacje, stowarzysze-
nia lub spoteczne podmioty wyznaniowe a zatem zdecydowana wickszosé
centréw réwniez nalezata do sektora tradycyjnej gospodarki spotecznej);

4) warsztaty terapii zajeciowej (wedlug danych PFRON na koniec 2009 roku,
dziatalo 662 WTZ, z ktérych 77% prowadzonych bylo przez organizacje
nalezgce do segmentu non-profit, a 3% przez spéldzielnie, razem wiec 80%
zbiorowo$ci WTZ stanowi cz¢$¢ sektora tradycyjnej gospodarki spotecznej);

3) kluby integracji spolecznej (wedtug danych z lat 2008-9, liczba KIS wynosita
okoto 300 jednostek?; kluby te w znacznej czeSci sg ujete w ramach insty-
tucjonalnego sektora tradycyjnej gospodarki spotecznej, gdyz wiele z nich
jest prowadzonych przez fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoteczne
oraz spoteczne podmioty wyznaniowe);

6) banki czasu (wedlug danych z roku 2010 w bazie internetowej www.bazy.
ngo.pl wpisanych bylo 5 bankéw czasu, z ktérych 3 to podmioty nalezace
do segmentu non-profit tradycyjnej gospodarki spotecznej, a co do pozosta-
tych dwéch nie ma pewnosci, w jakim ksztalcie 1 czy w ogéle dziataja);

7) spdtki non-profit (wedtug danych z roku 2009, bylo ok. 20 takich podmiotéw?6).
Niekiedy — biorac pod uwage tylko cel dziatalnoSci podmiotu — w kon-

tekScie nowej gospodarki spotecznej dyskutuje sie tez o zaktadach pracy
chronionej. Choc¢ formalnie powolane do zycia jako jednostki majace rozwia-
za¢ problem rehabilitacji spofecznej 1 zawodowej 0séb niepelnosprawnych,
w praktyce sg one podmiotami komercyjnymi, ktére dzigki zatrudnianiu oséb
niepelnosprawnych uzyskuja przewage konkurencyjna nad innymi przedsig-
biorstwami (redukcja kosztéw pracy, zwolnienia podatkowe). Nawet jesli nie
traktujg osdb niepelnosprawnych instrumentalnie (co czgsto im si¢ zarzuca),
nie sa wszakze uznawane za przynalezace do ,,rodziny” ekonomii spoleczne;j
ze wzgledu na brak formalnych ograniczen dotyczacych dystrybucji zysku. Tak
wi¢cc 1 my postugujac sic w dalszym ciggu rozdziatu poje¢ciem ,,nowa ekono-
mia spoleczna” czy ,,nowa gospodarka spoteczna” bedziemy nimi obejmowaé
wszystkie formy wymienione powyzej w punktach 1-7, pozostawiajac poza
zakresem analizy, zaklady pracy chronione;.

25 T. Schimanek, Ekspertyza dotyczqea wybranych zagadnien ekonomii spolecznej w Polsce (mate-
rial niepublikowany — ckspertyza dla Ministerstwa Rozwoju Regionalnego), 2009.
26 Ibidem.



122 Jan Herbst, Slawomir Nalecz

4. CHARAKTERYSTYKA POTENCJALU ORGANIZACYJNEGO
TRADYCYJNE]J I NOWE]J] GOSPODARKI SPOLECZNE]

Przywolane, przy okazji prezentacji poszczegélnych typéw podmiotéw tra-
dycyjnej gospodarki spotecznej oraz nowej gospodarki spotecznej, dane na
temat réznorodnosci i liczebnosci podmiotéw wchodzgceych w ich sktad, suge-
rujg, ze w Polsce mamy do czynienia ze znaczacym ich potencjalem. Jednak
uwazniejsza analiza kaze traktowaé takie oczekiwanie z duzg ostroznoscia.
Po pierwsze, jak wynika z dostgpnych poréwnan miedzynarodowych?’; na tle
wickszo$ci krajow europejskich polska gospodarka spoteczna (obejmujaca
spoldzielnie, organizacje wzajemnosciowe, fundacje, stowarzyszenia i organi-
zacje spoleczne wraz ze spolecznymi pomiotami wyznaniowymi), choc liczna,
okazuje si¢ mie¢ stosunkowo niewielkie znaczenie gospodarcze — tak w kate-
goriach generowanego zatrudnienia jak i w kategoriach wkladu we wzrost
gospodarczy.

Po drugie, sektor tradycyjnej gospodarki spotecznej charakteryzuje sie sil-
nym wewnetrznym zroznicowaniem. W Polsce (i nie tylko), zréznicowanie
to widoczne jest nawet w obrebie instytucji nalezacych formalnie do tego
samego segmentu gospodarki spolecznej, np. spétdzielni, wsrod ktorych jedne
(np. spoldzielnie pracy czy dawne spéldzielnie inwalidow) z cala pewnoscig
znajduja, si¢ blizej ,rdzenia” ekonomii spolecznej niz inne (np. spétdzielnie
mieszkaniowe — por. Herbst 2008). Po trzecie, w rezultacie ,statystyczny”
potencjal sektora gospodarki spotecznej nie jest tozsamy z potencjatem ,rze-
czywistym”, tj. takim, jaki maja na mysli entuzjasci ekonomii spotecznej.
Formalna przynalezno$¢ pewnego typu organizacji do sektora gospodarki spo-
fecznej nie oznacza jeszcze, ze w praktyce wszystkie tego rodzaju podmioty
realizujg dzialalno$¢ majacg cokolwiek wspdlnego z nadziejami entuzjastow
eckonomii spolecznej, zwlaszcza w dziedzinie ustug spolecznych. Ten prosty
fakt nie jest zwykle podnoszony w raportach i analizach catoSciowo prezen-
tujacych potencjal sektora gospodarki spotecznej. Trudno w takich przypad-
kach oprzec si¢ wrazeniu, ze celem takich dokumentow jest przede wszystkim
promocja potencjalnych mozliwosci ekonomii spolecznej, a nie precyzyjne
oddanie jej rzeczywistego oddziatywania. Oprocz tego stosowanie grupowania
organizacji wedlug typéw prawnych tradycyjnej gospodarki spolecznej, przy
jednoczesnym stosowaniu form organizacyjnych jako podstawy wyodre¢bnia-

27 S. Natecz, Polska gospodarka spoleczna w ujeciu tradycyjnym — synteza, [w:] Gospodarka spoleczna
w Polsce, S. Nal¢cz (red.), Instytut Studiéw Politycznych PAN, Warszawa 2008/1; R. Chaves,
J.L. Monzén 2007. The Social Economy in the European Union — Raport CIRIEC dla Europej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego www.ciriec.ulg.ac.be/en/telechargements/EESC_

9%20English.pdf).
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nia typéw jednostek nalezacych do nowej gospodarki spotecznej, prowadzi do
niedostrzegalnego na pierwszy rzut oka nakladania si¢ zasobéw duzej czg-
Sci nowej gospodarki spotecznej na sektor tradycyjnej gospodarki spoteczne;j.
Czesto prowadzi to do ,,podwdjnego liczenia” tych samych podmiotéw. I tak
np. warsztaty terapii zajeciowej liczone sg jako niezalezne podmioty (OECD
2009), podczas gdy dwie trzecie z nich stanowi cze¢$¢ sktadowa fundacji, sto-
warzyszen, spotecznych podmiotéw wyznaniowych lub spétdzielni?8, a wiec ich
potencjal nie powinien by¢ dodawany do ujetego catoSciowo w sektorze gospo-
darki spolecznej potencjalu stowarzyszen, fundacji i spétdzielni (OECD 2009).

Wykres 1. Udzial gospodarki spolecznej w zatrudnieniu najemnym* w UE (w %)

Wegry 2,3
Luksemburg 2,7
Grecja 2,9
Cizechy 4,1
Srednia dla 5 nowych krajow UE 4,2
Estonia 4,3
Polska (2005) 4,5
Szwecja 5,0
Portugalia 3,5
Stowacja 5,7
Niemey 5,8
Hiszpania 5,9
Dania 6,2
§rednia dla starych i nowych krajéw UE 6,7
Anglia 7,0
§rednia dla 15 starych krajéw UE 7,0
Wrlochy 7,5
Austria 7,9
Belgia 8,0
Finlandia 8,5
Francja 8,7
Irlandia 10,6
Holandia 10,7

* Jako pracg¢ najemna uj¢to osoby zatrudnione w ramach stosunku pracy (umowa o prace) przy
czym byly to osoby wskazujace jeden z podmiotéw gospodarki spotecznej, jako miejsce swojego
gléwnego zatrudnienia.

Zrodto: S. Natecz, Dane dla Polski za 2005 . — na podstawie badaii i analiz wykonanych w ISP PAN
w ramach projektu i jest praca” (uwzglegdniono dane nt. spoétdzielni, towarzystw wzajemnoScio-
wych, fundacji, stowarzyszen i organizacji spotecznych?? oraz spolecznych podmiotéw wyzna-
niowych); dla pozostatych krajéw dane dotycza lat 2003-2004, Gospodarka spoleczna w Polsce,
Warszawa 2008/1 (Chaves, Monzon, 2007).

28 J. Chorazuk, S. Natecz, Warsztaly terapii zajgciowej jako forma nowej gospodarki spolecznej,
[w:] Gospodarka spoleczna w Polsce, S. Nalecz (red.), op. cit.

29 Uwzgledniono takze dane o organizacjach samorzadu gospodarczego i zawodowego oraz
o organizacjach pracodawcéw. Potenjal tych organizacji jest jednak na tyle niewielki (6,4 tys.
pracownikdéw), ze nie ma to wplywu na podany na wykresie udzial gospodarki spotecznej w kra-
jowym zatrudnieniu najemnym (por. Natecz 2008/1).
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7 kolei koncentrujac uwage na przedsicbiorstwach spotecznych, jako na
rdzeniu gospodarki spotecznej, przynalezno$é¢ do nich nalezatoby w gruncie
rzeczy rozpatrywal w kategoriach empirycznych. Organizacje non-profit na
przyklad przynaleza do grupy przedsi¢biorstw spolecznych o tyle, o ile, spel-
niajg podstawowg funkcje¢ produkowania i dostarczania débr lub ustug odbior-
com indywidualnym3’, co wszakze nie musi mie¢ miejsca (np. gdy organizacja
nie prowadzi de facto zadnych regularnych dziatan to trudno uznac ja za pro-
ducenta). Doda¢ nalezy, ze produkujac wspomniane dobra przedsicbiorstwa
spoleczne powinny wystepowac w roli autonomicznego ich dostarczyciela, nie
za$ np. jedynie w roli posrednika w dostarczaniu uslug sektora publicznego,
co w praktyce trudno zweryfikowac. Co wi¢cej, wedlug przywolanych powyze;j
autoréow podrecznika Manual for Drawing Up the Satellite Accounts of Companies
in the Social Economy, powinny one koncentrowaé swoje dzialania na wias-
nych cztonkach, zgodnie z zasada samopomocy. Powinny tez spelniac szereg
innych kryteriéw (demokratyczne zarzadzanie, dobrowolnos¢ czlonkowstwa
itp.), ktére w zalozeniu spetniaja ,,z natury”, w rzeczywistoSci za$§ realizuja
je ,w mniejszym lub wiekszym stopniu”. Z kolei dla podmiotéw nowej gospo-
darki spolecznej takich jak centra integracji spotecznej czy warsztaty terapii
zajeciowej, istotnym problemem jest spelnienie warunku posiadania wlasne;j
osobowoSci prawnej, a takze kwestia odrebnosci od sektora publicznego — co
jest szczegblnie watpliwe w przypadku tych form, ktére zostaly utworzone
1 s nadal prowadzone przez placéwke publiczng (problem ten dotyczy np.
1/5 warsztatow terapii zajeciowej). Niejasny jest tez status nielicznych dzi§
w Polsce towarzystw ubezpieczen wzajemnych (przed II Wojng Swiatowq
stanowily one ponad polowe rynku ubezpieczen). W dziatajacych obecnie
TUW-ach funkcja demokratycznego wspélzarzadzania nie jest realizowana
w sposob zadowalajacy; jej realizacje ostabia fakt, ze glosowanie zgodnie z re-
gula ,jeden czlonek — jeden glos” ma miejsce w pelni tylko w 2 na 10 towa-
rzystw (male towarzystwa ubezpieczen wzajemnych). Sposréd pozostatych
osmiu duzych towarzystw zaledwie w jednym demokratyczne glosowanie bylo
stosowane na poziomie zwigzkéw wzajemnosci czlonkowskiej, w 3 — szczat-
kowo na poziomie tychze zwiazkéw, za§ w 4 — nie byla stosowana w ogdle.
W efekcie we wspoélzarzadzaniu przecietnym towarzystwem uczestniczy tylko
4% czlonkow; przy czym udzial ten waha si¢ od 0,01% do 5% w towarzystwach

30 J. Barea, J.L. Monz6n, Manual for Drawing Up the Satellite Accounts of Companies in the
Social Economy, CIRIEC-on behalf of the European Commission, Université de Liege, Belgia
2006.
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o liczbie cztonkéw przekraczajacej 50 tysigcy, za$ wsrdd organizacji o mniej-
szej liczbie cztonkéw przyjmuje wartoSci od 1% nawet do 50%31.

Wszystkie te watpliwosci utrudniajg oszacowanie prawdziwego potencjatu
gospodarki spotecznej i jej mozliwosci w zakresie dostarczania ustug spotecz-
nych. Ponizej podejmiemy préobe przedstawienia istniejacych danych empirycz-
nych na ten temat — podkreslajac, ze dostosowujemy sie przy tym do przyjetego
powyzej zakresu nowej gospodarki spolecznej, a takze do ustalonego zgodnie
z akronimem CMAF zakresu sektora tradycyjnej gospodarki spotecznej (spot-
dzielnie, towarzystwa wzajemnoSciowe, stowarzyszenia i organizacje spoleczne
wraz ze spolecznymi podmiotami wyznaniowymi oraz fundacjami). Podkre-
Slamy tez, ze wyniki te nie biorg pod uwage oméwionych wyzej niuanséw i sub-
telnoSci decydujacych o rozbieznosciach w ocenie ,,potencjalnej” i rzeczywistej
skali ekonomii spotecznej. Portretujemy tu bowiem gospodarke spoteczng jako
sektor instytucjonalny, a nie jako fenomen spoleczno-ekonomiczny. Sprébujemy
jednak takze okresli¢ empirycznie poziom ,,dopasowania” tego sektora do kry-
teriow definicyjnych uzywanych w opisie przedsiebiorstw spotecznych — insty-
tucji, ktore kumuluja w sobie wszystkie cechy konceptu ekonomii spoleczne;j.
Poniewaz bedziemy przy tym korzystaé¢ z réznych zrédet danych, analiza ta
bedzie z konieczno$ci fragmentaryczna — bedzie dotyczy¢ réznych aspektow
potencjatu poszczegdlnych segmentéw sektora gospodarki spotecznej, a nie
ekonomii spolecznej jako takiej. Jest to zreszta celowe takze ze wzgledu na
wewngtrzne zréznicowanie opisywanego Srodowiska instytucjonalnego.

Dane dotyczace fundacji, stowarzyszen i organizacji spotecznych (o ile nie
zaznaczono inaczej) pochodza z wynikéw najaktualniejszego badania kondy-
cji tych organizacji SOF-1, zrealizowanego przez GUS w 2009 roku (dane za
rok 2008). Informacje o innych typach podmiotéw na ogét sa nieco starsze
1 pochodzg z badan zrealizowanych w 2006 roku w ramach programu EQUAL
— wdwu projektach: (1) ,,Tu jest praca” (cz¢§¢ badawcza tego projektu
byla prowadzona przez Instytut Studiéw Politycznych PAN we wspdlpracy
z GUS oraz Instytutem Polityki Spotecznej Uniwersytetu Warszawskiego)
oraz (2) ,W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecznej” (za cz¢sc
badawcza odpowiadato Stowarzyszenie Klon/Jawor).

Pytanie o znaczenie gospodarki spolecznej jako sektora instytucjonalnego
wykracza poza analize¢ liczebnosci tworzacych go podmiotéw; obejmujac takze
skale zatrudnienia, czasem takze przychody i koszty oraz szacunki dotyczace
wkladu we wzrost gospodarczy. Teraz, sprobujmy skonfrontowac kwestie
liczebno$ci poszczegdlnych typéw podmiotéw gospodarki spotecznej ze wskaz-

31 0. Kotowska, S. Nalecz, P Zaleski, Towarzysiwa ubezpieczeni wzajemnych w Polsce, [w:]

S. Natecz (red.), Gospodarka spoleczna w Polsce, op. cit.
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nikami ich potencjatu ekonomicznego. zwracajac przy tym uwage nie tylko
na gospodarcza, ,wydolno$¢” gospodarki spotecznej i nowej ekonomii spotecz-
nej, ale takze na jej spofeczne znaczenie i wewnetrzne zréznicowanie.

4.1. Potencjal ekonomiczny

Z punktu widzenia najogoélniejszych wskaznikéw gospodarczych, sektor
gospodarki spolecznej nie wydaje si¢ odgrywac istotnej roli ekonomicznej. Tym
bardziej, dotyczy to skali ekonomii spotecznej, jako dziatalnosci rzeczywiscie
realizujacej cele spoleczne. Wedlug szacunkéw sporzadzonych w ramach pro-
jektu ,Tu jest praca”, wklad sektora gospodarki spolecznej we wzrost gospo-
darczy Polski wynosit w 2005 r. okoto 4% Produktu Krajowego Brutto, przy
czym na wynik ten w trzech czwartych sktada si¢ przede wszystkim produkcja
sektora spdtdzielczego®?. Dane te nie mowig jednak o rzeczywistym wplywie,
jaki ekonomia spoleczna wywiera na poziom zaspokojenia potrzeb spolecznych,
procesy rozwojowe, czy na spojno$¢ spoleczng. Z punktu widzenia teoretycz-
nych zalozen, na podstawie ktérych méwimy o ekonomii spolecznej, a szczegol-
nie o nowej ekonomii spolecznej, jej bezposredni wklad we wzrost gospodarczy
jest znacznie mniej istotny niz wklad posredni. Tego rodzaju oszacowania maja
bowiem ograniczona warto$¢ z punktu widzenia tych wszystkich przeslanek,
dla ktoérych ekonomia spoteczna jest tematem modnym. Jej prawdziwa warto$c
zalezy — upraszczajgc — od tego, w jakim stopniu przyczynia si¢ do redukcji
ryzyk spolecznych, nie od wartosci jej produkcji. Dobra ilustracja tego para-
doksu jest przyktad przedsi¢biorstw spolecznych, ktérych jedynym celem jest
podtrzymanie zatrudnienia dla os6b doswiadczajacych trudnosci na otwartym
rynku pracy. Ze wzgledu na ten cel, skala ich produkcji jest w oczywisty sposéb
ograniczona (co nie zmienia faktu, ze np. w Wielkiej Brytanii, wedlug szacun-
kéw rzadowych wktad takich przedsigbiorstw w PKB ma siggaé 8%).

Zgodnie z wynikami badan przedstawionymi w ponizszych tabelach, w sekto-
rze gospodarki spotecznej skladajacym si¢ z tacznie z okolo 120 tys. podmiotow
z segmentu non-profit, segmentu spoldzielczego 1 segmentu wzajemnosciowego
ma swoje miejsce pracy etatowej okoto 440 tys. osob, czyli okoto 3% ogétu pra-
cujacych w gospodarce narodowej. Segment spoéldzielczy jest siedmiokrotnie
mniej liczny (okolo 10 tys. aktywnych podmiotéw) niz sektor non-profit (okoto
73 tys. aktywnych podmiotéw) a mimo to ma trzykrotnie wicksze zatrudnienie
(332 tys.) od segmentu non-profit (okoto 107 tys.). Najmniej liczebny 1 najmniej-

32 S. Nalecz, Polska gospodarka spoleczna w ujeciu tradycyjnym — synteza, [w:] Gospodarka spoleczna
w Polsce, S. Natecz (red.), op. cit.
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szy w sensie zatrudnienia jest sektor organizacji wzajemnosciowych (0,8 tys.

podmiotéw 1 0,8 tys. pracownikéw) sktadajacy si¢ z dwoch kontrastujgcych pod

wzgledem zasobow zbiorowosci: pracowniczych kas zapomogowo-pozyczkowych

(800 podmiotéw, brak ptatnego personelu) oraz towarzystw ubezpieczen wza-

jemnych (9 podmiotéw ma w sumie 0,8 tys. pracownikow).

Tabela 1. Liczba podmiotéw gospodarki spolecznej i miejsca pracy etatowej

w tradycyjnej gospodarce spolecznej

liczba
Segmenty gospodarki spolecznej po/d:tl;;ow Zaf:z::::::iia)
aktywnych
Segment non-profit 103 tys./73 tys. 105 tys.
Stowarzyszenia i organizacje spoteczneb) 90 tys./65 tys. 45 tys.
Fundacje P 11 tys./6 tys. 15 tys.
Spoteczne instytucje Ko§ciota Katolickiego® | 2,2 tys./2 tys. 47 tys.
Segment spéldzielczy?d) 17 tys./10 tys. 332 tys.
7 tego: sp6tdzielnie mieszkaniowed) b.d./3,5 tys. 80 tys.
7 tego: spoldzielnie ,,Samopomoc 1,4 tys. 30 tys.
Chtopska”®
7 tego: spétdzielnie pracyd 1 tys. 30 tys.
Z tego: spoldzielnie handlowe 0,4 tys. 30 tys.
(,Spotem” itp.)d)
7 tego: spoldzielnie inwalidéw 0,3 tys. 30 tys.
i niewidomych®)
Segment wzajemnoSciowy (TUW-y, pracownicze 0,8 tys. 0,8 tys.
kasy zapomogowo-pozyczkowe) ) )

a)
b)
©)

d)

Osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy, dla ktérych bylo to gléwne miejsce
pracy.

GUS, Whtgpna informacja nt. wynikdw badania stowarzyszen, fundacji i organizagji spolecznych (SOF-
1) zrealizowanego w 2009 . (Nalecz, Gos-Wojcicka, Wilk 2010).

Dane z badania SOF-1Kc za 2008 r. przeprowadzonego przez Instytut Statystyki Kosciota
Katolickiego SAC na zlecenie GUS (Okrasa, Herbst, Zdaniewicz 2010),

Badanie Spéldzielczosci Polskiej 2006 przeprowadzone przez ISP PAN (Nal¢cz, Konieczna
2008).

Dane z badania ankietowanego przeprowadzonego przez Krajowy Zwiazek Rewizyjny Spot-
dzielni Inwalidow i Niewidomych méwia o zatrudnieniu 52,9 tys. osob wg stanu za 2009 .,
jednak dotycza ,liczby zatrudnionych” bez wskazania formy zatrudnienia ani okreslenia
czy jest to gléwne miejsce pracy za (Mizera 2010).

Dane za lata 2005 i 2006 r. z projektu ,Tu jest praca” (Kotowska, Nal¢cz, Zatg¢ski 2008;
Natgcez 2008/2.

liczba podmiotéw obejmuje 800 aktywnych kas i tylko 9 TUW, jednak cato$¢ podanego
zatrudnienia odnosi si¢ tylko do TUW, gdyz kasy w ogdle nie zatrudnialy ptatnego perso-
nelu, korzystajac z ksiggowosci pracodawcéw (Natgez 2008/2).

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 2. Liczba podmiotow i miejsc pracy etatowej w nowej gospodarce spo-

lecznej
Liczebnos¢ Zatrudnienie 2
w tym: w tym:
Ogétem tradycyjna inne Ogétem tradycyjna inne
gospodarka | sektory gospodarka | sektory
spoleczna spoleczna
Nowa
ekonomia 1,2 tys. 0,8 tys. 0,4 tys. |13 tys. 9 tys. 4 tys.
spoleczna
spoldzielnie | 0,16 tys./ | 0,16 tys./
socjalneb 0k.0,08 tys. | 0k.0,08 tys. L tys. L tys. i
ZAZ-y 0,06 tys.c | 0,04 tys.c  ]0,08 tys.c| 3,3 tys.d | 1,8 tys.d |15 tysd
CIS-y 0,07 tys.e | 0,05 tys.c  ]0,02 tys.c| 0,5 tys.l | 0,3 tys.. (0,2 tys.
KIS-y 0,3 tys.8 0,12 tys.s 0,18 tys.s]| 0,2 tys.h | 0,1 tys.h 0,1 tys.h
WTZ-y 0,7 tys. 0,52 tysi 0,14 tys.i| 8,9 tys. 6,9 tysd 2,0 tysJ
a) Osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy, dla ktérych bylo to gléwne miejsce
pracy.
b) Dane nt. spéldzielni socjalnych za J. Wygnanski (2008).
c) Liczebno$¢ ZAZ na podstawie danych PFRON z potowy 2010 r.
d) Zatrudnienie w ZAZ, szacowane na potowe 2010r. na podstawie ww. danych o liczebnosci
ZAZ i $redniego zatrudnienia wyliczonego w badaniu za 2005 r. (Natecz, Pawlak 2008).
e) Liczebnos¢ CIS na podstawie danych MPiPS z potowy 2010 r.
f) Zatrudnienie w CIS oszacowane na potowe 2010 r., na podstawie ww. danych o liczebnosci
CIS i $redniego zatrudnienia wyliczonego w badaniu za 2006 r. (Danecka, Natecz 2008).
g) Liczebno$¢ KIS na podstawie za OECD 2009.
h) Zatrudnienie w KIS oszacowane na podstawie ww. danych o liczebno$ci KIS i Sredniego
zatrudnienia wyliczonego w badaniu za 2005 r. zrealizowanym w ISP PAN przez P. Chodyr¢
i S. Nafecza.
i) Liczebno§¢ WTZ na podstawie danych PFRON z potowy 2010 .
j)  Zatrudnienie w WTZ, szacowane na polowe 2010 r., na podstawie ww. danych o liczebnosci

WTZ i §redniego zatrudnienia wyliczonego w badaniu za 2005 r. (Chorazuk, Nal¢cz 2008).

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Nowa gospodarka spoleczna w zestawieniu z powyzej opisanym potencjalem

scktora gospodarki spolecznej nie moze poszczycié si¢ powazniejszymi zaso-

bami. Zbiorowo$¢ gospodarki spotecznej tworzy nieco ponad tysigc jednostek

organizacyjnych, ktére tacznie dysponuja okoto 13 tys. zatrudnieniem. Realna

swarto$¢ dodana” potencjatu nowej gospodarki spotecznej jest jednak o wiele

mniejsza, gdyz 70% jej jednostek to w istocie podjednostki nalezace do sek-

tora tradycyjnej gospodarki spolecznej podmiotéw spoétdzielczych, fundacji,

stowarzyszen a nawet spolecznych podmiotéw wyznaniowych. Wnoszone przez

nowg ckonomig¢ spoleczng zasoby spoza sektora gospodarki spolecznej to zale-
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dwie okoto 0,4 tys. jednostek z okolo 4 tys. pracownikéw. Zasoby te przynaleza
w wigkszosci do sektora publicznego a tylko w niewielkiej cze¢sci stanowig, cz¢Se
dziatalno$ci podmiotéw z sektora nastawionego na maksymalizacje zysku.

Mimo, ze przedstawione powyzej statystyki pozwolily na wstepne zary-
sowanie ogélnej skali potencjatu sektora tradycyjnej gospodarki spotecznej
oraz grupy jednostek tworzacych nowa gospodarke spoteczng to jednak nie
uwidaczniaja one kilku wartych podkreslenia kwestii. Po pierwsze, zatrudnie-
niowa funkcja tego rodzaju podmiotéw nie ogranicza si¢ jedynie do tworze-
nia miejsc pracy (inaczej méwigc, polega czesto na tworzeniu szczeg6lnych
miejsc pracy — wigcej o tym ponizej). Po drugie, ich specyfika sprawia, ze
cz¢sto positkujg si¢ one, w wielokrotnie wickszym stopniu niz inne sek-
tory, platng praca $wiadczonag w ramach uméw cywilno-prawnych (gltéwnie
umowy-zlecenia i umowy o dzielo), a takze bezptatna, spoleczng pracg swo-
ich cztonkéw 1 innych oséb pracujacych jako wolontariusze. Pracy spoteczne;j
poswiccimy nizej odr¢bny punkt. Tymczasem warto podkresli¢, ze znaczna
czeS¢ jednostek zaliczonych weze$niej do tradycyjnej gospodarki spoleczne;j
bazuje wylacznie na takiej formie zaangazowania. Poszczegdlne segmenty
tego sektora réznig si¢ pod tym wzgledem, nie tylko mi¢dzy soba, ale takze
wewnetrznie.

Z jakiejkolwiek pracy platnej korzysta wigc tylko jedna na trzy organizacje
z segmentu non-profit (chodzi zaréwno o prace na etacie jak i w formie umaéw
zlecenia, o dzielo itp.) jednak np. wsréd spotecznych instytucji zwigzanych
z Kosciolem Katolickim odsetek ten przekracza juz 90%. W swietle wyni-
kéw badan GUS (SOF-1), pracownikéw zatrudnionych w ramach stosunku
pracy mialo w 2008 roku niespetna 11% Swieckich stowarzyszen i organizacji
spotecznych, podczas gdy wsrdd fundacji odsetek ten siggat 32%33, a wsrdd
spotecznych jednostek instytucjonalnych zwigzanych z Kosciolem Katolickim
— okoto 80%3%. W segmencie wzajemno$ciowym prace daja tylko Towarzystwa
Ubezpieczen Wzajemnych. Pracownicze kasy pozyczkowe z zasady nie majg
wlasnego platnego personelu (korzystaja bezptatnie z obstugi finansowo-ksie-
gowej zaktadow pracy, przy ktoérych dzialaja).

33 S. Natecz, K. Go§-Wojcicka, R. Wilk, Wsigpna informacja nt. wynikéw badania stowarzyszer,
JSundacji i organizacji spolecznych (SOF-1) zrealizowanego w 2009 . GUS, Warszawa 2009, Depar-
tament Badan Spotecznych (http:/form.stat.gov.pl/sof/doc/Wst¢pna informacja nt. wynikow
SOF-1 za 2008 rok 16. 06. 2010. pdf).

3+ Ibidem.
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Tabela 3. Praca etatowa w tradycyjnej i nowej gospodarce spolecznej

L. . % podmiotow Praca etatowa
Segmenty tradycyjnej gospodarki . .
.. zatrudniajacych w etatach
spolecznej i nowa gospodarka . .
w ramach stosunku | przeliczeniowych
spoleczna
pracy (FTE)
Tradycyjna ekonomia spoleczna
Segment non-profit 10% 99,5 tys.
$wieckie stowarzyszenia i org. spot.?) 11% 44,5 tys.
fundacje® 32% 14,0 tys.
organizacje 1 spoleczne instytucje o b) 9
Koéciola Katolickiego 80% 1 tys,
segment spotdzielczy®) 93% 306,1 tys.
segment wzajemno$ciowy — TUWY 100% 0,7 tys.
Nowa ekonomia spoleczna
spotdzielnie socjalne (aktywne)®) 100% b.d.
zaktady aktywnosci zawodowej? 100% 2,3 tys.
centra integracji spol. (aktywne)s) 100% 0,4 tys.
kluby integracji spotecznejh) 63% 0,1 tys.
warsztaty terapii zaj. (aktywne)) 100% 7,2 tys.

GUS, Wstepna informacja nt. wynikéw badania stowarzyszen, fundacji i organizacji spo-
fecznych (SOF-1) zrealizowanego w 2009 r (Nale¢cz, Go§-Wojcicka, Wilk. 2010).

Dane z badania SOF-1Kc za 2008 r. przeprowadzonego przez Instytut Statystyki Kosciota
Katolickiego SAC na zlecenie GUS (Okrasa, Herbst, Zdaniewicz 2010).

Oszacowal S. Nalecz na podstawie proporcji zatrudnienia przeci¢tnego wyliczonej w bada-
niu SOF-1 za 2005 r. (Nal¢ez 2008/3) oraz liczby zatrudnionych w ramach stosunku pracy
w 2008 r. podanej w odniesieniu do organizacji i spotecznych instytucji Kosciota Katoli-
ckiego podanej w tabeli 2.

Badanie Spéldzielczosci Polskiej 2006 przeprowadzone przez ISP PAN (Nal¢cz, Konieczna
2008).

Dane za lata 2005 1 2006 r. z projektu ,,Tu jest praca” (Kotowska, Nalecz, Zateski 2008;
Natgcez 2008/2.

Dane nt. spétdzielni socjalnych za J. Wygnanski (2008).

Zatrudnienie w etatach przeliczeniowych w ZAZ, szacowane na polowe¢ 2010 1, na podsta-
wie danych o liczebnosci ZAZ i §redniego zatrudnienia wyliczonego w badaniu za 2005 r.
(Nalecz, Pawlak 2008).

h) Zatrudnienie w etatach przeliczeniowych centréw integracji spolecznej oszacowane na

potowe 2010 r. na podstawie danych MPiPS o liczbie zarejestrowanych CIS i danych o za-
trudnieniu z badania ISP PAN za 2006 r. (Danecka, Natecz 2008).

Zatrudnienie w etatach przeliczeniowych w KIS oszacowane na podstawie ww. danych
o liczebnosci KIS 1 danych o zatrudnieniu etatowym i pozaetatowym zgodnie z wynikami
badania za 2005 r. zrealizowanego w ISP PAN przez P. Chodyre i S. Nalecza.
Zatrudnienie w etatach przeliczeniowych w WTZ, szacowane na polowe 2010 r., na podsta-
wie ww. danych o liczebno$ci WTZ i zatrudnienia w etatach przeliczeniowych wyliczonego

w badaniu za 2005 r. (Chorazuk, Natecz 2008).

Zrédto: opracowanie wlasne.



Panorama podmiotow gospodarki spolecznej i ekonomii spolecznej 131

Znacznie mniejsze dysproporcje ujawniajg si¢ w sektorze spéldzielczym,
przy czym trzeba pamictaé, ze w przypadku niektérych typoéw spéldzielni (np.
spoldzielnie pracy) czlonkostwo jest rownoznaczne ze stosunkiem pracy. Eta-
towych pracownikéw zatrudnia 93% spoétdzielni. Blisko % spoldzielni korzysta
réwniez z pracy na podstawie uméw cywilno-prawnych, przy czym w co piatej
zdarza sig, ze praca ta stanowi gléwne zrédio utrzymania tak zatrudnianych
osoh. W takiej formie wspolpracuje ze spoldzielniami okoto 13 tys. oséb, nie-
uwzglednianych w wyzej wymienionych statystykach?3>.

W segmencie non-profit praca pozaetatowa odgrywala znacznie wicksza role
niz w spéldzielczosci. Szczegblnie duze znaczenie platna praca pozaetatowa
ma w zbiorowoS$ci stowarzyszen, organizacji spolecznych i fundacji. W 23%
tych podmiotéw stanowi ona jedyng forme ptatnego zatrudnienia, a wolumen
pracy w formie uméw cywilno-prawnych oszacowano na blisko 38 tys. etatow.
Platna praca pozaetatowa stanowi wi¢c wazne uzupelnienie pracy etatowej,
ktoérej wolumen wynosi 58,5 tys. pelnych etatdéw, ale ktora jest wykorzysty-
wana tylko w 13% podmiotéw tworzacych zbiorowo$¢ stowarzyszen, organiza-
cji spotecznych 1 fundacji.

Inng miarg znaczenia gospodarki spolecznej — traktowang cze¢sto jako
wskaznik jej potencjalu rozwojowego — sg dane dotyczgce kondycji finanso-
wej tworzacych jg podmiotéw — od ogdlnych informacji bilansowych, pozwa-
lajacych ocenié ich site rynkowa i rozwéj instytucjonalny, po informacje
dotyczgce ich ,wkladu” we wzrost gospodarczy. Niestety rachunkéw tych nie
mozna uznac za kompletne ze wzgledu na fakt, iz w zasadzie nie uwzgled-
nia si¢ w nich wpltywu wszystkich tych czynnikow, ktére sa dla gospodarki
spolecznej konstytutywne (wolontariat, wspierajacy i rehabilitacyjny wymiar
zatrudnienia, prymat pracy nad zyskiem, tworzenie i wzmacnianie wi¢zi
spolecznych, ,;szkola demokracji”, obstuga niszowych potrzeb spotecznych,
inkubator innowacji itp.). Niemniej, gdyby poréwnac na tej podstawie ekono-
miczng, sife sektora gospodarki spotecznej (uwzgledniajac zwlaszcza najpo-
tezniejszy pod tym wzgledem sektor spotdzielczy) w Polsce 1 innych krajach
Europy, wynik okaze si¢ zblizony do tego wylaniajacego si¢ z analizy danych
o zatrudnieniu (ok. 4% PKB, podczas gdy w Wielkiej Brytanii — ok. 8%, we
Francji czy we Wloszech — 12%, za§ w Hiszpanii — 14%). Szacunki te nie sg
jednak precyzyjne 1 w pelni poréwnywalne ze wzgledu na zréznicowany uktad
instytucjonalny gospodarki spotecznej w poszczegélnych krajach i jego wplyw
na oszacowanie produkcji, a takze réznice metodologiczne mi¢dzy autorami
dokonujacymi tych szacunkow.

35 S. Nalecz, J. Konieczna, Sektor spdldzielezy — gldwny pracodawca gospodarki spolecznej w Polsce,
[w:] Gospodarka spoleczna w Polsce, S. Nal¢cz (red.), op. cit.



132 Jan Herbst, Slawomir Nalecz

Mniej watpliwosci interpretacyjnych budzg dane obrazujgce finansowy
potencjal podmiotéw gospodarki spotecznej. Najczesciej opisuje sic go
poprzez odniesienie do informacji o wielkoSci ich przychodéw oraz o ich ren-
townosci. Poszczegélne segmenty polskiej gospodarki spolecznej okazuja si¢
pod tym wzgledem bardzo zréznicowane, tak wewngetrznie, jak 1 migdzy soba.
Statystycznie rzecz biorgc, podmiotami dzialajagcymi na najmniejsza skale
i najrzadziej generujacymi zysk (rzadko w ogéle angazujacymi si¢ w dzialal-
no$é gospodarcza) sa organizacje Swieckie nalezace do segmentu non-profit,
z ,medianowym” rocznym przychodem réwnym okoto 20 tys. zl, przy czym
mniej wiecej 20% nie wykazalo zadnych przychodéw, a jednocze$nie wskaznik
rentownosci wyniost 8%, za§ w przypadku organizacji deklarujgcych prowadze-
nie dzialalnos$ci gospodarczej wyniést on 10%. Jest to jednak takze segment
najbardziej zréznicowany pod wzgledem wielkosci przychodéw 1 potencjalu
instytucjonalnego. Wedlug wynikéw ostatnich badan SOFI-1, 10% najwick-
szych jednostek ze zbiorowosci stowarzyszen, organizacji spolecznych i funda-
cji kumuluje niemal 90% ogdtu przychodow wszystkich organizacji non-profit.
Index Gini’ego, popularna miara nieréwnosci dochodowych, osiaga tu war-
tos¢ blisko 0,91, wskazujac na potezne nieréwnosci pomig¢dzy poszczegdlnymi
organizacjami wchodzgcymi w sktad tej zbiorowo$ci®®. Podobne wyniki przy-
noszg zresztg takze przeprowadzone rok weze$niej badania Klon/Jawor3”.

Na tym tle, korzystnie prezentuje si¢ podsegment katolickich instytucji
spolecznych dysponujacy rocznie budzetem ok. 500 tys. zt — a wigc 25-krot-
nie wickszym niz jej typowy $wiecki odpowiednik. Spoteczne jednostki kos-
cielne zdecydowanie czeSciej angazuja sie takze w dziatalno$¢ gospodarcza,
co pozwala analizowac ich aktywno$¢ takze w kategoriach przedsi¢biorczosci
spolecznej. Jak wynika z badan na formularzu SOF-Kc, w roku 2008 dzia-
falnos¢ odplatng lub (rzadziej) gospodarczag prowadzita w 2008 roku ponad
polowa tego typu jednostek (54%), przy czym mniej wiecej 1/3 zadeklarowata
przychody pochodzace ze sprzedazy débr lub ustug. Przychody te stanowily,
wg przyblizonych (bo obarczonych duzg iloscig brakéw danych) szacunkow,
okolo 18% ogétu Srodkéw wypracowanych przez te jednostki3s.

36 S. Nalecz, K. Go§-Wojcicka, R. Wilk, Wstgpna informacja nt. wynikéw badania stowarzyszen,
Jundacji i organizacji spolecznych (SOF-1) zrealizowanego w 2009 r., GUS, Departament Badan Spo-
fecznych, Warszawa 2010 (http://form.stat.gov.pl/sof/doc/Wst¢pna_informacja_nt_wynikéw_
SOF-1_za_2008 rok_16_06_2010.pdf

37 M. Gumkowska, J. Herbst, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzqdowych — raport z badania
2008, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2009.

36 'W. Okrasa, J. Herbst, W. Zdaniewicz 2010, Organizacje, wspdlnoty i instytucje spoleczne Kos-
ciola Katolickiego — potencjal i specyfika koscielnego trzeciego sektora w Polsce, op. cit.
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Jeszcze wickszym niz spoleczne instytucje Kosciota Katolickiego poten-
cjalem ekonomicznym dysponujg spéldzielnie. Trzeba jednak zauwazyé, ze
ich potencjal i charakter dzialalnosci jest bardzo zréznicowany. Wystarczy
rozwazyC réznice miedzy nie nastawionymi na zysk lecz na potrzeby miesz-
kancéw spoéldzielniami mieszkaniowymi, skupionymi na utrzymaniu zatrud-
nienia spéldzielniami pracy, spéldzielniami mleczarskimi czy bankami
spoldzielczymi oraz Spéldzielczymi Kasami OszczgdnoSciowo-Kredytowymi.
Poszczegblne typy spoéldzielni réznig si¢ od siebie nie tylko pod wzgledem
profilu dziatalnosci, ale tez pod wzgledem sposobu funkcjonowania. Jednak
niezaleznie od tych réznic, w przeciwienstwie do jednostek non-profit, z zasady
prowadza dzialania o charakterze rynkowym, cho¢ sg nieraz skierowane na
specyficzna 1 w miare stalg grupe odbiorcéw — wlasnych cztonkéw (ma to
szczeg6lne znaczenie w przypadku spoldzielni mieszkaniowych). W naturalny
sposob, wickszos¢ z nich dziata w warunkach ryzyka ekonomicznego, co w te-
orii ma by¢ jednym z wyr6éznikéw ,,prawdziwych” przedsi¢biorstw spotecz-
nych — a wiec, instytucji stanowigcych ,rdzen” ekonomii spotecznej. Zgodnie
z wynikami Badania Spétdzielczosci Polskiej przeprowadzonego przez Insty-
tut Studiéw Politycznych PAN na przetomie 2006 i 2007 r. w ramach pro-
jektu ,Tu jest praca” zasadnicza cz¢S¢ przychodéw spétdzielni (okoto 96%)
pochodzi ze sprzedazy dobr lub ustug39. Wedltug innych badan z tego samego
okresu (Klon/Jawor 2006), roczne przychody przecietnej (medianowej) pol-
skiej spotdzielni oscylowaly wokét 1,1 mln zlotych (choé¢ w 1 na 20 spéldzielni
przekraczaly 25 mln z1). Catkowita wartoS¢ jej majatku nie przekraczata
1,75 mln z1, a zysk za ostatni rok obrotowy (2007) wynidst okoto 12 tys. zt.
Samo poréwnanie tych podstawowych parametréw sugeruje, ze rentowno$é
spoldzielni jest znaczgco nizsza niz innego rodzaju przedsi¢hiorstw. Potwier-
dzaja to analizy ich bilanséw, publikowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny.
Wedlug tych wynikéw, wskaznik rentownoSci w sektorze spoétdzielczym nie
przekracza wartoSci 1,5 zt na kazde 100 zt przychodéw, co jest wynikiem nie-
mal trzykrotnie gorszym niz w spétkach z o.0., 1 czterokrotnie gorszym niz
w spotkach akcyjnych. Tak malg zyskowno$¢ spoldzielni nalezy Iaczyc przede
wszystkim z wysokimi kosztami dzialalno$ci, wynikajacymi bezposrednio z ich
cztonkowskiego charakteru i zobowigzan statutowych wobec cztonkéw.

Podobne ograniczenia dotyczg segmentu wzajemno$ciowego. Podstawo-
wym zrédlem przychodéw sa tu srodki pozyskiwane od cztonkéw (skladki lub
wklady) stuzace pokrywaniu kosztéw uslug, z ktérych korzystaja cztonkowie.

39 S. Nalecz, J. Konieczna, Sektor spildzielczy — gldwny pracodawca gospodarki spolecznej w Polsce,
[w:] Gospodarka spoleczna w Polsce, S. Nal¢cz (red.), Instytut Studiéw Politycznych PAN, War-
szawa 2008.

40 TIbidem.
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Zdecydowanie bardziej rynkowy charakter majg towarzystwa ubezpieczen
wzajemnych, gdzie skala ustugi uzyskiwanej przez cztonka jest proporcjonalna
do wielkosci jego sktadki, podczas gdy w kasach zapomogowo-pozyczkowych
wysoko$¢ otrzymywanych pozyczek jest uzalezniona od decyzji wybieralnych
organéw kasy w ramach regutl ustalonych na zebraniu wszystkich cztonkéw
kasy*!.

4.2. Potencjal spoleczny

Z punktu widzenia debaty nad ideg ekonomii spotecznej (jako zjawiska
spoleczno-ekonomicznego o szczegélnym znaczeniu dla polityki spotecznej),
najistotniejsze cechy gospodarki spotecznej (jako sektora instytucjonalnego
skupiajacego podmioty bliskie tej idei) dotyczg nie ich ekonomicznego poten-
cjalu, ale ich zdolnosci do mobilizowania aktywno$ci spolecznej i dostar-
czania ustug spolecznych. Niezaleznie od tego, jak sa prezne 1 ile ich jest,
podmioty gospodarki spolecznej sa dla politykdéw spolecznych interesujace
o tyle, o ile tacza w sobie cechy przedsi¢gwzi¢c gospodarczych (produkowanie
dobr ,na rynek”, podejmowanie ryzyka ekonomicznego, staly personel itd.)
i spolecznych (demokratyczne reguly zarzadzania, wlaczanie interesariuszy
w dziatania organizacji, prymat czlonkostwa nad kapitatem, prymat zysku
spolecznego nad ekonomicznym), a zatem zapewniajg okreslong ,,przewage
komparatywna” w stosunku do innych dostarczycieli ustug (instytucji publicz-
nych oraz podmiotéw komercyjnych). Owa przewaga moze polegaé na §wiad-
czeniu ustug taniej, efektywniej, Swiadczeniu ustug lepszej jakosci, wicksze]
elastyczno$ci w ich $wiadczeniu, dostarczaniu ich grupom nie mieszczacym
si¢ w spektrum interwencji rynku oraz panstwa. Nie sprowadza si¢ jednak
to do tych prostych czynnikéw. Obejmuje bowiem réwniez element, ktéry
sam w sobie ma stanowi¢ wyréznik gospodarki spotecznej, 1 wynika wlasnie
z ich spotecznego charakteru — emancypacje czy tez upodmiotowienie (stynny
empowerment) 1 to zaréwno w stosunku do producentéw dobr (czlonkéw, pra-
cownikdéw organizacji), jak tez ich konsumentéw czy tez beneficjentow.

Jak tatwo zauwazy¢, argumentacja entuzjastéw ekonomii spolecznej nosi
wszelkie znamiona logicznej tautologii. Z tego tez wzgledu tak cz¢sto budzi
nieufno$é czy sprzeciw tych, ktérzy nie nalezg do tego Ssrodowiska i go nie
znaja. Obok wszelkich wymiernych przymiotéw, zaleta ekonomii spoleczne;j

4 0O. Kotowska, S. Nale¢ez, P Zaleski, Towarzystwa ubezpieczen wzajemnych w Polsce, [w:]
S. Natecz (red.), Gospodarka spoleczna w Polsce, op. cit.; S. Natecz, Pracownicze kasy zapomogowo-
pozyczkowe, [w:] Gospodarka spoleczna w Polsce, S. Naltecz (red.), op. cit.
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ma by¢ mianowicie sam jej ,spoleczny” charakter, ktéry ma sprawiac, ze
wartoSc¢ jej produkgji liczy si¢ niejako ,,podwdjnie” — w kategoriach ekono-
micznych 1 w kategoriach spolecznej energii oraz wigzi, jakie wytwarzajg si¢
w toku dzialan jej podmiotéw. Cho¢ zrobiono wiele, aby te spoleczne pro-
fity udokumentowac, a nawet ujaé w kategoriach ekonomicznych*?, trzeba
uczciwie przyznal, ze bilans tych staran nie jest wcigz wystarczajgco prze-
konujacy dla sceptykéw. Nie ma przekonujacych i jednoznacznych dowoddw,
ze spoleczny charakter podmiotéow gospodarki spotecznej istotnie zawsze
ma charakter wi¢ziotwoérezy 1 generuje jakiekolwiek ,,mnozniki” dla ekono-
micznej wartos$ci wytworzonych przez nie débr i1 ustug. Istnieje jednak szereg
dowodéw na to, ze moze taki charakter mieé, i ze odwolywanie si¢ w ocenie
dziatan tych instytucji wylacznie do danych o ich produkcji ekonomicznej jest
grubym nieporozumieniem. Majac zatem Swiadomo$¢, ze wszelkie pozytywne
konsekwencje ,,uspolecznienia” ekonomii spotecznej sg jedynie potencjalnym,
by nie rzec postulowanym jej atutem, sprobujmy spojrze¢ na sektor gospo-
darki spotecznej (a Scislej rzecz biorac, na te jego segmenty, ktére wyrdzni-
liSmy wyzej jako najblizsze idei ekonomii spotecznej w polskich warunkach)
przez pryzmat danych na temat jej spotecznego potencjatu.

Spoleczng baz¢ gospodarki spolecznej tworzy olbrzymia rzesza ludzi, kto-
rzy uczestniczg w jej dzialaniach na zasadach czlonkowskich lub poprzez
wolontariat, (tj. poprzez dobrowolna, nieodptatng prace na rzecz celéw rea-
lizowanych przez podmioty tejze spolecznej gospodarki. W polskich warun-
kach, szczeg6lnej wzmianki wymaga przy tym fakt, iz ludzie ci cz¢sto nie
maja SwiadomosSci, iz dzialajg na rzecz ,organizacji”, ani tym bardziej na
rzecz gospodarki spolecznej czy ekonomii spolecznej. Jest to o tyle wazne, ze
tlumaczy cz¢sciowo olbrzymie dysproporcje w wynikach badan zmierzajacych
do okreslenia wielkoSci owej spolecznej bazy. Badania sondazowe, odnoszace
si¢ do deklaracji respondentéw dotyczacych cztonkostwa w organizacjach,
wskazuja konsekwentnie na znacznie nizsze liczby niz badania na ten sam
temat prowadzone wsréd samych organizacji, niezaleznie od zastosowane;]
metodologii. CzeS¢ tej réznicy bierze si¢ z faktu, iz badania na reprezenta-
cyjnych prébach ludnoSci méwia zwykle o pewnym odsetku, jaki maja w po-
pulacji ludzie deklarujacy, ze sg cztonkami czy wolontariuszami danego typu
organizacji, podczas gdy badania, w ktérych na pytanie o liczbe cztonkow
odpowiadajg organizacje, generuja w sumie dos¢ abstrakcyjng wielkosc, ktorg
mozna by okresli¢ jako ,liczbe¢ czlonkostw”. Suma ta nie uwzglednia bowiem
faktu, iz ten sam czlowiek moze naleze¢ do wigcej niz jednej organizacji. Inne

42 J. Barea, J.L. Monzén, Manual for Drawing Up the Satellite Accounts of Companies in the
Social Economy, op. cit.
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potencjalne utrudnienie w interpretacji danych na ten temat stanowi for-
malny charakter cztonkostwa w instytucjach, ktéry sprawia, ze za czlonkow
uwaza si¢ wszystkie osoby, ktore zglosily formalny akces do danej organiza-
cji, niezaleznie od tego, czy zrobily to dobrowolnie (by przywolaé¢ przypadek
Polskiego Zwigzku Wedkarskiego®3, oraz niezaleznie od tego czy maja Swia-
domos¢ swojego czlonkostwa (przypadek SKOK-6w i ich klientéw**) ani czy
w jakikolwick sposob wlaczajg si¢ w aktywnos¢ organizacji.

Ze wzgledu na charakter dostepnych danych, opisujac baze cztonkowska
gospodarki spotecznej bedziemy opisywac ja w kategoriach liczby cztonkostw,
a nie liczby cztonkéw. WeZzmiemy jednak takze pod uwage informacje o po-
ziomie aktywnoSci czlonkoéw w poszczegdlnych segmentach. Pod wzgledem
poziomu czlonkostwa, najistotniejszymi komponentami gospodarki spotecz-
nej (obok zwiazkéw zawodowych, ktore wykluczyliSmy z przyjetego w tym
rozdziale ujecia tradycyjnej gospodarki spotecznej) sa spéldzielnie oraz sto-
warzyszenia — oba te typy organizacji licza po mniej wigcej 10 mln czlonkow*.
W przypadku spéldzielni, najliczniejsza rzesz¢ czlonkéw mialy spoldzielnie
mieszkaniowe (ok. 4,5 mln cztonkéw), banki spétdzielcze 1 SKOK-i (po ok.
2 mln czlonkéw). Zdecydowanie mniejsza bazg czlonkowska dysponuje sek-
tor wzajemnoS$ciowy: towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, ktore w 2005 r.
posiadaty ok. 470 tys. czlonk6w*6 oraz kasy zapomogowo-pozyczkowe, ktore
posiadaly wowezas 200 tys. czlonkéw?’. W przypadku wiekszosci jednostek
nowej gospodarki spotecznej (np. w spéldzielniach pracy czy spéldzielniach
socjalnych), cztonkostwo jest tozsame z zatrudnieniem, ktérego skale i zroz-
nicowanie omoéwiono juz powyzej. Lacznie, baza czlonkowska wszystkich ana-
lizowanych tu segmentéw gospodarki spolecznej liczy wigc znacznie ponad
20 mln czlonkostw.

Obok cztonkéw, istotnym zasobem podmiotéw gospodarki spolecznej sg
wolontariusze. Formalnie moga to by¢ osoby ,;spoza” organizacji, ale takze

# Czlonkostwo w PZW wynika nieraz tylko z faktu, ze dana osoba chce legalnie we¢dko-
waé na tzw. wodach otwartych, nie czuje ona natomiast zadnych wi¢zéw przynaleznoSci tacza-
cych ja z Polskim Zwiazkiem Wedkarskim.

# Osoby, ktére przy okazji zakladania lokaty terminowej w SKOK podpisaly deklara-
cje cztonkowska nie zapamigtuja tego wydarzenia jako zostanie cztonkiem Spéldzielczej Kasy
OszczednoSciowo-Kredytowe;j.

4 S, Nalecz, J. Konieczna, Sektor spoldzielezy — gldwny pracodawca gospodarki spolecznej w Pol-
sce, (w:] Gospodarka spoleczna w Polsce, op. cit.; S. Nalecz, K. Go§-Wojcicka, R. Wilk, Witgpna
informacja nt. wynikéw badania stowarzyszen, fundacji i organizacji spolecznych (SOF-1) zrealizowanego
w 2009 r., GUS, Departament Badan Spotecznych, Warszawa 2010 (http://form.stat.gov.pl/sof/
doc/Wstepna_informacja_nt_wynikéw_SOF-1_za_2008_rok_16_06_2010.pdf).

4 0. Kotowska, S. Nalecz, P. Zaleski, Towarzpstwa ubezpieczert wzajemnych w Polsce, [w:]
S. Natecz (red.), op. cit.

47 S. Nalecz, Sektor non-profit, [w:] Gospodarka spoleczna w Polsce, op. cit.
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czlonkowie, pracownicy czy tez przedstawiciele wladz, wykonujacy spotecznie
okreslone prace na rzecz organizacji*®. Poniewaz o potencjale cztonkowskim
mowiliSmy juz wyzej, tu skoncentrujemy si¢ przede wszystkim na wolontaria-
cie ,zewnetrznym”. Sadzac po deklaracjach podmiotéw gospodarki spotecz-
nej, najczesciej korzystaja z niego organizacje pozarzadowe. Wedlug badan
SOF-1, w roku 2008 z ,jakiejkolwiek” pracy spolecznej (czy to cztonkow czy
os6b nie bedacych czltonkami) korzystato az 78% tego rodzaju organizacji
— o wiele wiecej niz z pracy odplatnej (korzystanie z zatrudnienia platnego
w formie uméw o prace czy uméw cywilno-prawnych zadeklarowato okoto 36%
organizacji objetych badaniem SOF-1 za 2008 r.). Powyzsza praca spoleczna
byla przede wszystkim pracg czlonkéw tych organizacji, lub/i oséb sprawuja-
cych funkcje zarzadcze lub kontrolne wladz (76% organizacji). Wolontariat
0s6b formalnie niezwiazanych z organizacjami okazal si¢ juz znacznie mniej
popularny — obecny w 18% organizacji non-profit, szczegélnie czesto w funda-
cjach (35%) 1 w organizacjach pozytku publicznego (okoto 42%)49.

Najtrudniejszym wyzwaniem w zakresie pomiaru spolecznych zasobow
fundacji, stowarzyszen i1 organizacji spolecznych jest okreslenie liczby os6b
Swiadczacych prace spoleczng oraz wolumenu wykonanej przez nich pracy.
Organizacje z reguly nie prowadzg w tym zakresie zadnej dokumentacji
1 dlatego uzyskiwane wyniki réznig si¢ dos$¢ znacznie osiagajac jednak zwykle
warto$¢ pomigdzy 1,5 a nieco ponad 2 miliony 0s6b, a jednoczesnie szacunki
wykonywane na podstawie deklaracji oséb badanych w reprezentatywnych
badaniach sondazowych przynosza wyniki méwiace, ze w prace spoleczng na
rzecz organizacji angazuje si¢ okolo 4 mln dorostych Polakéw. Z kolei, liczba
godzin pracy tych oséb osigga zwykle wartoSci odpowiadajgce ponad 50 tys.
etatow przeliczeniowych?.

Znacznie mniej ,uspoleczniony” jest pod tym wzgledem sektor spol-
dzielczy. Cho¢ z dobrowolnej i nieodptatnej pracy korzysta wedlug wtasnych
deklaracji blisko 80% spoéldzielni, a faczna liczba osob, ktérych te deklaracje
dotyczg oscyluje wokot 100 tys., to zaangazowanie to przeklada si¢ facznie na

4 Formalne rozszerzenie znaczenia stowa wolontariusz o osoby wykonujgce bezptatne
Swiadczenia na rzecz organizacji a bedace jednocze$nie jej czlonkami nastapito w ramach
nowelizacji ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie w grudniu 2009 r.

49 S, Nalecz, K. Go§-Wojcicka, R. Wilk, Watgpna informacja nt. wynikéw badania stowarzyszen,
Jundacji i organizacji spolecznych (SOF-1) zrealizowanego w 2009 1., op. cit.

50 Oszacowania liczby pracujacych spolecznie i sumy czasu ich pracy — na podstawie wyni-
kow badan organizacji wykonanych w ramach projektéow ,,Iu jest praca” (Instytut Studiéow
Politycznych PAN) i \W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecznej” (Stowarzyszenie
Klon/Jawor) — za lata 2005 i 2007, natomiast dane pochodzace z sondazy dorostej ludnosci
Polski dotycza wynikéw za lata 2007-2009 i pochodza z badan ,Wolontariat, filantropia i 1%”
prowadzonych przez Stowarzyszenie Klon/Jawor we wspétpracy w firma SMG/KRC.
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wymiar niespetna 2 tys. pelnych etatéw. Stosunek pracy woluntarystycznej do
pracy platnej osigga wi¢cc w przypadku spéldzielni niespeina 0,1% (w poréw-
naniu do 37% w sektorze non-profit). Jeszcze mniej imponujaco wypada pod
tym wzgledem sektor ubezpieczen wzajemnych, z wynikiem ponizej 0,05%
pracy woluntarystycznej w stosunku do platnej>!. W pracowniczych kasach
zapomogowo-pozyczkowych, dla odmiany, cala praca wykonywana jest nie-
odplatnie i na zasadach spolecznej pracy czlonkéw. Kas jest jednak na tyle
malo (800), ze nie wplywa to w istotny spos6b na wyniki dotyczace spotecz-
nego potencjatu polskiej gospodarki spotecznej — tacznie maja okoto 4 tysiace
czlonkéw pracujacych spolecznie, co przeklada si¢ na okoto 60 etatow prze-
liczeniowych?2.

Bazujac na opisanych wyzej deklaracjach, mozna odnie$¢ wrazenie, ze
gospodarka spoleczna jest jednym z najistotniejszych segmentow calej
gospodarki narodowej 1 angazuje w swoje dzialania — w tej czy innej formie
— zdecydowana wickszo$¢ Polakow. Podsumowujac przywolane wyzej wyniki,
doszlibysmy do wniosku, ze sektor ten — a wlasciwie ta jego cz¢$é, ktora
zostala wyodrebniona na potrzeby powyzszych analiz — to w sumie dwadzies-
cia kilka milionéw czlonkostw, kilkana$cie milionéw os6b przynalezacych do
przynajmniej jednej organizacji gospodarki spotecznej, okoto 1,5-2 mln pra-
cujacych spotecznie w ramach organizacji wypracowujacych facznie ekwiwa-
lent ponad 50 tys. petnych etatéow. Oczywiscie, jest to obraz bardzo odlegly od
rzeczywistoSci. Na tle wynikéw reprezentatywnych badan sondazowych doty-
czacych aktywnosci spotecznej Polakéw?3, statystyki bazujace na deklaracjach
podmiotéw gospodarki spotecznej wydaja sie niekiedy catkowicie nierealne
— nawet biorgc pod uwage wszystkie omoéwione wyzej zastrzezenia metodo-
logiczne. Aby cho¢ cze¢Sciowo okresli¢ Zrodlo tych rozbieznos$ci, warto zadaé
pytanie o poziom rzeczywistej aktywnosci os6b zaangazowanych w dzialania
podmiotéw gospodarki spotecznej — przede wszystkim o aktywno$¢ owych
ponad 20 milionéw czlonkéw najpotezniejszych jej segmentéw — spoldziel-
czego 1 stowarzyszeniowego. Jak pokazuja dostgpne wyniki badan, aktywnosé
ta jest doS¢ zréznicowana, a w przypadku niektérych najliczniej reprezen-
towanych typéw podmiotéw — bardzo niska. I tak, w przeci¢tnej organizacji

St S. Nalecz, Polska gospodarka spoleczna w ujeciu tradycyjnym — synteza, [w:] Gospodarka spoleczna
w Polsce, op. cit.

52 S. Nalecz, Sektor non-profit, [w:] Gospodarka spoleczna w Polsce, op. cit.

5 Przypomnijmy — w ,Diagnozie Spotecznej 2009”, a takze badaniach ,Wolonta-
riat, filantropia i 1% 2009” Stowarzyszenia Klon/Jawor, przynalezno$¢ do jakiejkolwiek
organizacji pozarzadowej deklarowato okoto 13% respondentéw, co daje okolo 4 mln oséb.
Wg wezesniejszych badan Klon/Jawor, z roku 2006, do cztonkostwa w jakiejkolwick spotdzielni
— poza spotdzielniami mieszkaniowymi — przyznawalo sie zaledwie ok. 0,2% respondentdw, tj.
okoto 60 tysiecy doroslych Polakéow.
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pozarzadowej o charakterze czlonkowskim, odsetek aktywnych (regularnie
wlaczajacych si¢ w zycie organizacji) cztonkéw nie przekraczal potowy czton-
kow zarejestrowanych (48%), cho¢ w niektorych typach organizacji bywatl
znacznie wyzszy (np. okoto 65% w przypadku Ochotniczych Strazy Pozarnych
oraz organizacji zwigzanych z Kosciotem Katolickim).

Wykres 2. Sredni % czlonkéw aktywnie wlaczajacych sie w zycie organizacji
(wg deklaracji badanych podmiotow)

Spéldzielnie socjalne
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Zrédto: Badanie Klon/Jawor 200654,

Na tym tle, wyjatkowo aktywni okazuja sie cztonkowie niektorych typow
spoldzielni — przede wszystkim tych, w ktérych czlonkostwo jest tozsame
z pracg w organizacji lub stuzy zaspokojeniu indywidualnych intereséw czton-
kéw (spotdzielnie pracy — przecigtnie 77% aktywnych cztonkéw, rolnicze spot-
dzielnie produkeyjne — 80%, spétdzielnie socjalne — 84%). Jednak nie dotyczy
to najliczniejszych i zrzeszajacych najwicksza liczbe czlonkéw spéldzielni
mieszkaniowych (Srednio 23% aktywnych czlonkéw), bankow spéldzielczych
(okoto 20% aktywnych czlonkéw) 1 SKOK (tylko 7%). W przypadku kazdego
z tych typéw organizacji mozna zreszta zadaé pytanie, czy ich czlonkowie
w ogble traktuja swoja relacje z instytucjami w kategoriach przynaleznosci
czy czlonkostwa. Niezaleznie od tego, jaka jest odpowiedz, warto podkreslié,
ze rzeczywisty potencjal spoteczny sektora gospodarki spolecznej nie jest toz-
samy z jej potencjalem deklarowanym czy formalnym, i ze w istocie wiele
jej segmentéw nalezaloby z tego punktu widzenia opisaé jako znajdujace si¢
w glebokim kryzysie.

5% Por. J. Herbst, Polski trzeci sektor w swietle teorii przedsighiorstwa spolecznego, [w:] J. Dabrow-
ska (red.) Od trzeciego sektora do przedsigbiorczosci spolecznej — wyniki badasi ekonomii spolecznej w Polsce,
Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008, s. 136.
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4.3. Potencjal ustug spotecznych

Wszystkie wymienione wyzej dane pozwalaja opisaé wielkos¢ sektora
gospodarki spolecznej oraz ukazaé jego zréznicowanie. Same w sobie, nie
przekladaja sie jednak na diagnoze jego rzeczywistego znaczenia dla poli-
tyki spotecznej — roli jaka pelni w dostarczaniu okreslonych ustug spotecz-
nych. Ponizej, oméwiono wigc pokrétce dostepne informacje na ten temat.
Ich prezentacj¢ wygodnie jest rozpoczac od okreslenia podstawowych funkcji
gospodarki spotecznej, ze wzgledu na ktére jest ona przedmiotem zaintereso-
wania politykéw spotecznych, w tym poniekad autoréw niniejszej ksigzki. Po
pierwsze — nalezy do nich tzw. funkcja zatrudnieniowa — zdolno$¢ podmiotow
gospodarki spolecznej do generowania miejsc pracy, szczeg6élnie dla pewnych
kategorii oséb, o ograniczonych szansach na zatrudnienie na tzw. otwar-
tym rynku pracy. Po drugie — funkcja ustugowa, mierzona zdolnoscig tych
podmiotéw do §wiadczenia ustug spolecznych na szerokg skale. Po trzecie
— funkcja wi¢ziotwoércza. Wreszcie po czwarte — funkcja emancypacyjna wia-
zaca si¢ z demokratyzacjg zarzadzania i upodmiotowieniem beneficjentow.
Ze wzgledu na ograniczong dostepno$¢ danych na ten temat, ponizej skon-
centrujemy si¢ tylko na dwéch pierwszych funkcjach, 1 tylko w odniesieniu do
dwoéch najwickszych cze¢sci gospodarki spolecznej — segmentu stowarzyszen,
fundacji 1 spotecznych instytucji wyznaniowych oraz segmentu spotdzielni.

Zaczynajac od funkcji zatrudnieniowej: wiemy juz, ze catkowity potencjat
zatrudnieniowy gospodarki spolecznej mozna szacowaé na czterysta tysiecy
miejsc pracy. Z punktu widzenia polityki spolecznej, istotna jest takze zdol-
no$¢ podmiotéw gospodarki spotecznej do oferowania zatrudnienia i ustug
zwiazanych z zatrudnieniem dla grup szczegdélnie narazonych na trudnosci
na rynku pracy. Dane z badan przeprowadzonych w ramach projektu ,,Iu
jest praca” wyraznie potwierdzaja ten atut’. Po pierwsze — w sektorze tym
cze¢Sciej niz gdzie indziej znajduja pracg kobiety: stanowig one niemal 60%
personelu podmiotéw gospodarki spolecznej, w poréwnaniu do 45% w calej
gospodarce narodowej. Po drugie — cz¢sciej oferuje si¢ tu pracg osobom nie-
pelnosprawnym — przy czym dla niektorych grup podmiotéw, np. spéldzielni
inwalidow, zakladéw aktywnoSci zawodowej itp. — jest to podstawowa grupa
docelowa. Wedtug danych za 2003 r., udzial zatrudnienia os6b niepetnospraw-
nych w stosunku do petnosprawnych jest w gospodarce spotecznej (10%) trzy-
krotnie wyzszy niz w calej gospodarce narodowej (3,5%), zas w spéldzielniach
inwalidow wynosi az 73%, w spoldzielniach pracy — 12%, a w fundacjach -

5 S. Nalecz, Polska gospodarka spoleczna w ujeciu tradycyjnym — synteza, [w:] Gospodarka spoleczna
w Polsce, S. Nalecz (red.), op. cit.
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11%. Po trzecie — w gospodarce spolecznej, a zwlaszcza w segmencie sp6t-
dzielczym, relatywnie cz¢Sciej znajdujg zatrudnienie osoby starsze, w wieku
produkcyjnym niemobilnym (45-60/65 lat) i w wieku poprodukcyjnym (odpo-
wiednio 43% 1 7% w stosunku do 34% 1 3% w calej gospodarce narodowej,
w tym 46% 1 7% w spéldzielniach). Po czwarte wreszcie — cz¢$¢ podmiotéw
gospodarki spolecznej oferuje, obok miejsc pracy, takze uslugi w zakresie
aktywizacji zawodowej 1 pomocy osobom wykluczonym. Prowadzenie takich
dziatan w 2005 r. zadeklarowata co pigta spotdzielnia, a takze 7% organiza-
cji non-profit. Lacznie, moglo z nich korzystaé — wedlug szacunkéw projektu
»lu jest praca” — nawet 1,4 mln odbiorcow — w tym okolo 140 tys. w spél-
dzielniach i az 1,3 mln w organizacjach non-profit, przy czym faktyczna liczba
beneficjentow jest zapewne mniejsza, ze wzgledu na ,,podwdjne” liczenie os6b
korzystajacych ze wsparcia wigcej niz jednej organizacji.

Funkcja ustugodawcza gospodarki spolecznej nie ogranicza si¢ jednak
tylko do pomocy zwigzanej z uzyskaniem zatrudnienia, sytuacjg na rynku
pracy czy z wykluczeniem spolecznym. W samej tylko zbiorowosci funda-
cji, stowarzyszen i organizacji spolecznych, suma zadeklarowanych przez te
organizacje os6b objetych ich systematyczng dzialalnosScig si¢gneta w 2008
roku prawie 24 mln oséb, przy czym najwicksze wyodr¢bnione grupy benefi-
cjentéw stanowily dzieci 1 mlodziez, (okoto 10 mln) oraz osoby ubogie (okoto
1,6 mln), niepetnosprawni (okofo 1,2 mln), osoby starsze i niesamodzielne
(okoto 0,9 mln) oraz bezrobotni® (okoto 0,6 mln)57.

Dane dla spéldzielni oraz instytucji wzajemnosciowych sg mniej aktualne
1 trudniejsze w interpretacji. W zalozeniu, odbiorcami ich ustug sa bowiem
po prostu wszyscy ich cztonkowie (o ktorych pisaliSmy wyzej). Jednak rola
spéldzielni nie ogranicza si¢ tylko do uslug na rzecz czlonkéw. Czesé spot-
dzielni (37%) deklaruje takze dzialalnos¢ polegajaca na wspieraniu lokalnych
inicjatyw kulturalnych, spotecznych, sportowych itp. (najczesciej sa to banki
spéldzielcze oraz spoldzielnie mieszkaniowe — na marginesie, sg to te same
typy instytucji, ktére w innych badaniach najgorzej ocenialy aktywnos¢ wtas-
nych cztonkéw). Wsparcie to polega na finansowaniu tych przedsigwzieé lub
samodzielnym ich animowaniu. OczywiScie, z dzialan tych korzystajg przede
wszystkim czlonkowie spéldzielni, jednak nie tylko — takze mieszkancy oko-

56 K. Go§-Wdjcicka, A. Knapp, S. Nal¢cz, Podstawowe dane o dzialalnosci stowarzyszen, organiza-
¢ji spolecznych i fundacji w 2008 roku. GUS, Warszawa 2010; S. Nal¢cz, K. Gos-Wojcicka, R. Wilk,
Whtepna informacja nt. wynikéw badania stowarzyszen, fundacji i organizacji spolecznych (SOF-1) zreali-
zowanego w 2009 1., GUS, Departament Badan Spolecznych, Warszawa 2010 (http://form.stat.
gov.pl/sof/doc/Wstepna_informacja_nt_wynikéw_SOF-1_za_2008_rok_16_06_2010.pdf).

57 Oczywiscie podane liczby beneficjentéw sa zapewne zawyzone z powodu obejmowania
cz¢Sci 0s6b ze wskazanych grup dziatalnoscia kilku jednocze$nie organizacji.
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licznych terenéw, cztonkowie rodzin spétdzielcéw oraz osoby zupelnie z nimi
niezwigzane. Niewielka cz¢$¢ spoldzielni (5%) deklaruje takze podejmowanie
dziatan na rzecz oséb wykluczonych spotecznie. Na podstawie danych z roku
2005 mozna ostroznie szacowac, ze rocznie z dziatan tych korzysta blisko
50 tys. os6b%.

5. PODSUMOWANIE

Zaréwno delimitacja gospodarki spolecznej jako sektora instytucjonal-
nego, obejmujacego organizacje majace spelnia¢ funkcje ekonomii spotecznej
jak tez okreslenie ekonomicznego i spotecznego potencjalu takiego sektora
nastrecza w sposéb nieuchronny wielu trudno$ci. Oznacza bowiem prébe
uchwycenia granic zjawiska, ktére z definicji ma charakter ptynny. Pojecie
ekonomii spolecznej odwoluje si¢ bowiem do calego zestawu ewoluujgcych
z czasem kryteriéw o charakterze funkcjonalnym, opisujacych sposéb 1 filo-
zofi¢ dziatania instytucji, a takze do kryteriéw utylitarnych — wyznaczajacych
role tych instytucji w realizacji okreslonych zadan polityki spotecznej (nawet
jesli nie w ramach panstwa). Cho¢ pojecia ,gospodarka spoteczna” i ,,eko-
nomia spoleczna” uzywane sa czesto zamiennie, z instytucjonalnego punktu
widzenia ,,ekonomia spoteczna” stanowi wiec ta ,,cz¢S¢” sektora ,,gospodarki
spolecznej”, ktora spelnia dodatkowe kryteria funkcjonalne, zwigzane ze
sposobem 1 celami dziatalnosci jej organizacji. O ile wigc ,,gospodarke spo-
feczng” tworzg podmioty formalnie niezalezne od panstwa, oparte na zasa-
dzie dobrowolnego zaangazowania ich uczestnikéw i1 ograniczenia mozliwosci
maksymalizacji prywatnego zysku wlascicieli/cztonkéw/udziatowcéw na rzecz
realizacji okre$lonej spolecznej misji, o tyle od ,,ekonomii spolecznej” ocze-
kuje sie rzeczywistej autonomii wobec instytucji publicznych i komercyjnych,
faktycznie dobrowolnego cztonkostwa czy przynaleznosci do ich struktur, real-
nego produkowania débr i ustug stuzacych zaspokajaniu potrzeb ich cztonkéw
lub szerszych grup spolecznych, autentycznie demokratycznego uczestnictwa
w zarzadzaniu organizacja (zasada jeden czlonek —jeden glos, wlaczanie inte-
resariuszy), itp. W praktyce, nie istnieje formalnie zdefiniowany typ insty-
tucji, ktory spetniatby wszystkie te postulaty (wyjawszy niektére nowe typy
podmiotéw jak np. spéldzielnie socjalne stanowigce odpowiedz na populary-
zacje idei ekonomii spolecznej). Rzetelna odpowiedZ na pytanie o potencjat
tego typu inicjatyw wymagalby wicc wyodrebnienia ich nie na podstawie przy-

58 S. Nalecz, J. Konieczna, Sektor spdldzielezy — glowny pracodawca gospodarki spolecznej w Polsce,
[w:] Gospodarka spoleczna w Polsce, S. Nalecz (red.), op. cit.
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naleznoSci do okre§lonych sektoréw czy podsektoréw instytucjonalnych, ale
na podstawie empirycznych danych opisujacych sposéb ich dziatania. Takich
kompletnych danych jednak nie ma. W zwigzku z tym, na mocy zbiorowego
konsensusu, do gospodarki spotecznej zalicza sie zwykle pewne typy instytu-
cji, ktére wydaja si¢ najblizsze wymienionym zasadom.

W Polsce, wyrdznia si¢ dodatkowo tradycyjng gospodarke spoteczng i nowa
gospodarke spoteczng. Do tradycyjnej gospodarki spolecznej najcze¢sciej zali-
cza sie¢ podmioty majace nastepujace formy prawne: fundacje, stowarzysze-
nia oraz spoleczne instytucje i organizacje dzialajace w ramach Kosciola
Katolickiego 1 innych ko$ciotéw lub zwigzkéw wyznaniowych. Z kolei zbio-
rowo$¢ podmiotéw nowej gospodarki spolecznej wyznacza si¢ przede wszyst-
kim w oparciu o rodzaj prowadzonej dziatalnoSci, przy czym w Polsce jest to
przede wszystkim dzialalno$¢ z obszaru integracji spolecznej i zawodowe;j.
W rezultacie jako podmioty nowej gospodarki spotecznej najcze¢sciej wymie-
nia si¢: zaklady aktywnosci zawodowej, warsztaty terapii zaj¢ciowej, spol-
dzielnie socjalne, centra i kluby integracji spoleczne;j.

Szacowanie potencjatu tradycyjnej i nowej gospodarki spotecznej jest
utrudnione ze wzgledu na wzajemne powigzania mi¢dzy nimi. Niemniej na
podstawie dost¢pnych danych mozna szacowad, ze reprezentujg one {gcznie
site ponad. 20 mln cztonkostw (przy tylko czesci cztonkéw aktywnych), 4 mln
wolontariuszy (w tym cz¢$¢ tylko raportowana jest przez organizacje), zatrud-
niajg okoto 440 tys. os6b (ponad 3% ogdtu pracujacych w gospodarce narodo-
wej), produkuja dobra i ustugi o facznej wartosci siegajacej blisko 4% PKB,
w tym szczegélnie istotne z punktu widzenia wyzwan wspoélczesnej polityki
spotecznej ustugi zwigzane z zatrudnieniem lub przeciwdziataniem wyklucze-
niu spotecznemu, ktére Swiadczone sa na rzecz okoto 1,4 mln odbiorcéw. Jest
to wige znaczgcey 1 wart uwagi segment gospodarki narodowej, o szczegdlnej
wartoS$ci z punktu widzenia polityki spoteczne;j.

Analiza obejmujaca gospodarke spoteczna, skladajgcq sic z segmentow
spéldzielczego, wzajemnoSciowego 1 pozarzgdowego, a takze obejmujaca
inicjatywy nowej gospodarki spolecznej ujawnita, ze jest to obszar zrbzni-
cowany, tak w wymiarze réznic pomi¢dzy tworzacymi go segmentami, jak
1 wewnatrz nich. Dotyczy to zaréwno potencjatu instytucjonalnego tworza-
cych go organizacji (skali zatrudnienia, skali produkcji, dostepu do zasobdw,
relacji pomiedzy pracg platng i bezplatng) oraz skali i rodzaju prowadzonej
dziatalno$ci. Cho¢ wigc ,,na papierze” taczny obszar tradycyjnej gospodarki
spolecznej 1 nowej gospodarki spotecznej wyglada bardzo okazale 1 obiecu-
jaco, jednak jego poszczegblne segmenty nie dzielg wspdlnych probleméw,
ani wspolnej tozsamosci. Laczy si¢ je w gruncie rzeczy jedynie ze wzgledu na
wspoélnote oczekiwan, jakie formutujg wobec nich architekei polityki spotecz-
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nej oraz ideolodzy ekonomii spotecznej. Jesli jednak oczekiwania te maja byc
spelnione, potrzebna jest §wiadomosc, ze instrumenty stuzace wzmacnianiu
kompetencji 1 potencjalu omawianych podmiotéw, a takze plany polityczne
dotyczace ich dalszej metamorfozy w kierunku wytyczanym przez ide¢ eko-
nomii spotecznej, musza uwzglednia¢ nie tylko laczny potencjal, ale takze
widoczne réznice w pochodzeniu, zasobach, dynamice i sposobie funkcjono-

wania.
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W strone przedsi¢biorczosci spolecznej —
ckonomizacja organizacji pozarzadowych

1. WPROWADZENIE

Dzisiejsze zainteresowanie gospodarka/ekonomia spoteczna nie jest zjawi-
skiem zasadniczo nowym — to w istocie powr6t pewnej ,,mody”. Dzi§ jednak
ma ono przede wszystkim zwiagzek z niespotykanymi wcze$niej zjawiskami
ekonomicznymi. Mozna tu w szczegdlnoSci wskazac na kryzys panstwa opie-
kuficzego na Zachodzie Europy, rozpad bloku wschodniego z jego wizja socja-
lizmu panstwowego, a takze inne ogélnoSwiatowe procesy, wlaczajac w to
ostatni powazny globalny kryzys ekonomiczny. Coraz usilniej poszukuje sie
rozwigzan, ktére pozwolilyby na zmierzenie si¢ z nowymi wymiarami proble-
moéw ekonomicznych, spolecznych i ekologicznych. Jednym z nich, chociaz na
pewno nie jedynym, jest wlasnie idea ekonomii spolecznej. Mysl, ze mozliwa
jest alternatywa dla rozwiazan czysto rynkowych (w doktrynalnym rozumie-
niu) nie jest produktem ideologicznych zakleé, ale licznych teoretycznych
przestanek 1 praktycznych dowodéw. Wystarczy chocby wspomnie¢ o przy-
znanej ostatnio nagrodzie Nobla w obszarze ekonomii, ktéra przypadia E.
Ostrom. Jej prace po$wiecone sa wlasnie alternatywnym do rynku metodom
organizowania 1 zarzgdzania dobrami wspdlnymi.

Wsparcie dla idei ekonomii spotecznej znalazlo si¢ tez w ogloszonej ostat-
nio Encyklice Benedykta XVI ,,Caritas in Veritate”. W szczeg6lnosci w rozdziale
IIT - ,,Braterstwo, rozw6j ekonomiczny i spoteczenstwo obywatelskie” — mowa
jest o tym, ze rynek, kierujqcy sig jedynie zasadq rawnowartosci zamienianych dobs, nie
potrafi doprowadzic do jednosci spolecznej, ktdrej zresztq potrzebuje, aby dobrze funkcjono-
wac. Bez wewngtrznych form solidarnosci i wzajemnego zaufania, rynek nie moze wypel-
nic swojej ekonomicznej funkcji. Dzisiaj zabraklo tego zaufania, a utrata zaufania jest
powazng stratq. W Polsce, rozwéj gospodarki/ekonomii spotecznej w ostatnich
latach powigzany jest takze z pojawieniem si¢ programéw publicznych dedy-
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kowanych specyficznie wsparciu tego typu dziatalnosci — programu EQUAL,
ktory wspieral rozwéj gospodarki/ekonomii spolecznej, a ostatnio dziatan
w ramach programu PO KL. W ramach tych programéw uruchomiono szereg
przedsi¢wzieé z zakresu gospodarki/ekonomii spolecznej i wiele opracowan
poSwieconych tej tematyce!l.

2. EUROPE]JSKI KONTEKST DEBATY
O EKONOMII SPOLECZNE]

Ekonomia spoleczna praktykowana jest w bardzo réznych Srodowiskach
instytucjonalnych i spotecznych. Kalejdoskop tworzacych ja instytucji jest
niezwykle ztozony. Mimo wszystkich dzielacych je réznic, coraz cz¢sciej podej-
muje si¢ proby opisania ich jako jednego sektora gospodarki — nazywanego
»gospodarkg spoteczng” (jedna z takich prob, wraz z probg zdefiniowania
réznic miedzy okreSleniem ,,ekonomia spoleczna” i ,,gospodarka spoteczna”,
znajdzie czytelnik takze w tym tomie — por. tekst J. Herbsta 1 S. Nalecza). Jej
r6znorodne definicje spotka¢ mozna (i to w wersjach bardziej radykalnych,
rzecz mozna — antyrynkowych) takze poza Europa (w szczegblnosci w Ame-
ryce Lacinskiej, Azji 1 Afryce), ale takze w USA i Kanadzie. W tym miejscu
zajmiemy si¢ jednak przede wszystkim obszarem Unii Europejskiej, a zatem
tym terytorium, ktére z r6znych powoddéw jest podstawowym zrédlem inspira-
c¢ji 1 punktem odniesienia dla proceséw zachodzacych w Polsce. W UE ekono-
mia spoleczna stala sie waznym elementem modernizacji polityki spotecznej.
Tradycyjne modele welfare state okazuja, si¢ w zmienionej sytuacji gospodar-
czej 1 demograficznej niewydolne. Problem bezrobocia (w szczegdlnosci spe-
cyficznych grup bezrobotnych) nie znajduje satysfakcjonujgcych rozwigzan.
Czesto niewystarczajace okazuja si¢ tradycyjne dzialania stuzb zatrudnienia
1 pomocy spolecznej. Coraz ci¢zsze do udzwigniecia przez sektor publiczny sg
koszty $wiadczen socjalnych, w ktérych w zadnej mierze nie uczestniczyliby
sami zainteresowani. Moda na ekonomi¢ spoleczng (w szczegélnosci w kra-
jach anglosaskich) bierze si¢ z silnej orientacji na poszukiwanie rozwigzan
trwalych i1 efektywnych, mozliwie skutecznie usamodzielniajacych podopiecz-
nych. Chodzi o wlaczenie ich za wszelkg cene¢ do rynku pracy. Tam gdzie to
mozliwe — otwartego rynku pracy. Tam, gdzie nie, o wlaczenie poprzez rézne
formy wspomaganego zatrudnienia, wreszcie zatrudnienie chronione. Cal-
kiem niedawno w zwiazku z kryzysem finansowym ekonomia spoteczna stata
si¢ przedmiotem wzmozonego zainteresowania — tym razem nie tylko jako

I Wigkszo§¢ z nich dostepna jest na stronach www.ekonomiaspoleczna.pl
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obszar peryferyjny i poniekad ,dodatkowy”, ale jako propozycja radykalnie
innego paradygmatu ekonomicznego. Paradygmatu opartego o inny, alter-
natywny wobec formuly neoliberalnej, rdzen aksjologiczny (facznie z zakwe-
stionowaniem samej kategorii wzrostu gospodarczego, jako podstawowe;]
kategorii mierzenia dynamiki rozwoju spoteczno-gospodarczego). Wizja ta
ma charakter caloSciowy 1 zmierza nie tyle do korekt w istniejacym systemie,
ile raczej do skorzystania z sytuacji kryzysu do swoistej rekonfiguracji modelu
ekonomicznego. MyS$lenie to odwoluje sie do schumpeterowskiej hipotezy
»kreatywnej destrukcji”. Jesli kryzys jest takim zjawiskiem, to wlasnie w tym
czasie szanse na swoistag rekonfiguracje systemu spoleczno-ekonomicznego
sg najwicksze. To wlasnie w tym czasie byloby potencjalnie wigcej miejsca
na nowe wzory dzialania, oparte raczej o sieci 1 wzajemnoS$¢ niz hierarchie
1 rynek, zacieranie si¢ réznic mi¢dzy konsumpcja 1 produkcja, na znacznie
wicksze znaczenie misji 1 wartoSci w stosunku do ,,czystych” motywéw ryn-
kowych. Te wypowiedziane nowym jezykiem zasady sa w istocie parafrazg
»tradycyjnych” zasad ekonomii spoleczne;j.

Skoro mowa o tradycji, europejska gospodarka spoleczna? sklada sie
z wielu, niekiedy znacznie réznigcych si¢ od siebie segmentéw: zawiera w so-
bie m.in. spo6iki, towarzystwa wzajemne, przedsi¢hiorstwa socjalne, banki
(w szczegoblnoSci tzw. banki etyczne) oraz stowarzyszenia i fundacje (trady-
cyjnie okre§lane mianem trzeciego sektora). W sumie przyjmuje sie¢, ze na
terenie UL jeszcze przed jej rozszerzeniem dzialato Iacznie okolo 900 tysigcy
réznego rodzaju podmiotéw gospodarki spolecznej, wytwarzajacych okoto
10% PKB w Europie, dajacych ponad 11 mln miejsc pracy (Srednio ok. 6%
rynku pracy)3. To potezny sektor i wszystko wskazuje na to, ze bedzie si¢ on
rozwijal nawet szybciej niz dotychczas. Jesli w Europie istniejg rezerwy rynku
pracy, to dotycza one przede wszystkim sektora uslug, a w jego ramach sze-
roko rozumianych ustug spolecznych. Popyt na te wlasnie ustugi bedzie rost
z roznych powodow, a to w tym wlasnie obszarze szeroko rozumiany sektor
gospodarki spolecznej ma unikalne kompetencje.

2 Rozrézniajac w tekScie pomiedzy ,gospodarkg spoteczna” i ,,ekonomia spoteczng” czy
»przedsigbiorczos$cia spoleczna” odwotujemy si¢ do rozréznien opisanych w tekscie J. Herb-
sta i S. Nal¢cza w tym tomie. Kiedy piszemy o ekonomii spotecznej, mamy na mysli pewna
konstrukcje teoretyczng i polityczng — ideg, ze wzgledu na ktérag uruchamia si¢ programy
wsparcia dla dziatalnosci okreslonych typéw podmiotéw. Piszac o samych tych podmiotach,
uzywamy pojecia ,,gospodarka spoteczna”. Odnosimy sie woéwczas do okreslonego zbioru insty-
tucji, w mniejszym lub wigkszym stopniu spetniajacych — ze wzgledu na swa formalnoprawna
konstrukcje lub praktyke dzialania — definicyjne kryteria ,,eckonomii spotecznej” i tym samym
stanowiagcych obiekt zainteresowania jej propagatorow.

3 Por. Social Economy in Europe, Raport CIRIEC, Liege 2009.
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Przy wszystkich podobienstwach, trudno jednak méwic o jednym europej-
skim modelu ekonomii spolecznej, tak jak trudno méwic o jednym europej-
skim modelu polityki spotecznej. Mamy raczej do czynienia z poszukiwaniem
modeli narodowych i towarzyszacych im eksperymentéw instytucjonalnych?,
ktére moga by¢ Zrédlem inspiracji dla poszukujacych wlasnych rozwiazan (ale
takze zrédtem pulapek, czego dobitng ilustracja jest dotychczasowa historia
spoldzielczosci socjalnej w Polsce). Wazne jest jednak, ze prawie wszedzie,
bez wzgledu na podstawowe modele welfare regimes, w Europie zauwazalne jest
duze zainteresowanie ideg ekonomii spolecznej 1 — w konsekwencji — podmio-
tami gospodarki spotecznej, majacymi sta¢ si¢ wehikutem tej idei.

Takze ksztalt warunkow brzegowych, w szczegélnoSci prawnych, dla roz-
woju ekonomii spoltecznej jest w Europie bardzo zr6znicowany. W 1991 roku
we Wloszech zacze¢la obowigzywac ustawa o spoéldzielniach socjalnych, ale
pierwsze spoldzielnie socjalne de facto dziataly we Wloszech od roku 1984.
W roku 1995 Belgowie wprowadzili pojecie przedsi¢chiorstwa ,0 celach
spotecznie uzytecznych”, Portugalczycy koncept ,,spétdzielni solidarnosci
spolecznej”, Francja przyjela analogiczne regulacje w 2001 roku. Ustawe
o przedsi¢hiorstwach spolecznych wprowadzono tez w 2003 roku w Finlandii
aw 2005 we Wloszech. Takze Wielka Brytania (tradycyjnie bardzo konserwa-
tywna, jesli chodzi o rozwigzania instytucjonalne) w ostatnich latach wpro-
wadzila nowe rozwigzania takie jak Community Interest Company — stanowigce
specyficzng hybryde prywatno — publiczna,

Zainteresowanie ekonomig spoteczna w Europie przektada sie na budowa-
nie systemowych mechanizméw wspierania podmiotow gospodarki spoteczne;j
na poziomie krajowym i wspdlnotowym. Dla przyktadu w roku 2002 rzad bry-
tyjski przyjal odrebng strategic wsparcia przedsi¢biorstw spolecznych. Ma ona
pomoc grupie okoto 53 tys. przedsi¢biorstw spotecznych, ktére obecnie funk-
cjonuja w WIk. Brytanii wytwarzajac okolo 1% PKB. Strategie wsparcia dla
przedsi¢biorstw spotecznych przyjeta tez w 2007 roku Szkocja. Jednym z naj-
bardziej rozwini¢tych sektoréw gospodarki spolecznej moga poszczycic si¢
Wiosi. Ruch spétdzielni socjalnych rozwija si¢ tam od poczatku lat 80. XX w.
(cho¢ ramy prawne dla tej dzialalnosci zostaly stworzone dopiero w 1991 r.).
Obecnie dziala we Wloszech okolo 7000 spétdzielni tego typu. W wielu kra-
jach UE istnieja tez wewnatrz struktur rzadowych dedykowane specjalnie
ekonomii spolecznej agendy. Tak jest m.in. w Irlandii, Wlk. Brytanii, Bel-
gii, Hiszpanii i1 Francji. Takze w Polsce przygotowywane sg obecnie zreby

+ Np. irlandzkie — Local Development Agencies, wloskie — spdtdzielnie socjalne typu A i B,
portugalskie (CERCI) — Spétdzielnie Solidarnosci Spotecznej, fifiskie — spétdzielnie pracown-
icze, holenderskie— Program Rozwoju Sasiedzkiego, francuskie (SCIC) — Spétdzielnie na rzecz
Interesu Wspdlnego, brytyjskie — Community Interest Company itd.
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dlugofalowej polityki na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej, ktore mialyby
by¢ wpisane w tzw. Sredniookresowa Strategie Rozwoju Kraju do roku 2020.

Na poziomie UE wsparcie dla ekonomii spolecznej stanowi¢ mial tez
program Equal. Zakonczyl on swoje dzialanie, ale ekonomia spoleczna jest
obecna w wielu innych dost¢gpnych obecnie programach. Nabiera przy tym
ponadnarodowego charakteru. Chodzi tu zwlaszcza o przedsigwzi¢cia zmie-
rzajace do przeciwdzialania negatywnym skutkom globalizacji. Coraz czes-
ciej mozemy np. nabywaé produkty i uslugi wytwarzane w innych krajach
— np. w ramach tzw. Sprawiedliwego Handlu. Stworzono tez ostatnio mozli-
woS¢ tworzenia podmiotéw o charakterze ponadnarodowym (np. spéldzielnia
europejska). Zawigzujg sie¢ sieci kooperacyjne samych podmiotéw gospodarki
spolecznej (w postaci miedzynarodowych sieci wymiany do§wiadczen, a takze
wspdlnych przedsiewzi¢é ekonomicznych).

Warto tez zwréci¢ uwage na fakt, ze zréznicowanie gospodarki spoteczne;j
dotyczy nie tylko krajow, ale takze poszczegélnych regionéw wewnatrz nich
— szczegblnie dobrze widoczne jest to we Wloszech. Raz jeszcze wskazuje to
na silne powiazanie ekonomii spolecznej z lokalng tradycja i z dostepnoscia
z jednej strony, kapitatu spotecznego, z drugiej — specyficznie rozumianego
ducha przedsi¢cbiorczo$ci. Warto zadaé sobie pytanie, dlaczego gospodarka
spoleczna rozwija si¢ znacznie dynamiczniej w poszczegdlnych regionach,
np. w Hiszpanii dotyczy to Andaluzji i Kraju Baskow, w Wielkiej Brytanii
— przede wszystkim okolic Bristol w Anglii 1 okolic Glasgow w Szkocji. Takze
we Wloszech gospodarka spoleczna jest szczegdlnie widoczna w niektérych
tylko regionach — znacznie popularniejsza na péinocy niz na potudniu. W Pol-
sce rowniez pojawiaja sic lokalne ,zaglebia” tego typu podmiotéw, np. Malo-
polska, gdzie stworzony zostal regionalny pakt na rzecz ekonomii spoteczne;j.
Analogiczne pakty chce zawiazac woj. opolskie i mazowieckie. Na ukonczeniu
sg tez prace nad ogélnopolskim Paktem na Rzecz Ekonomii Spoleczne;.

3. PODSTAWOWE WARTOSCI EKONOMII SPOLECZNE]

XIX-wieczne przedsi¢biorstwa gospodarki spolecznej, dziatajace glow-
nie w formie réznego rodzaju spéldzielni mialy za zadanie pomoc wzajemng
cztonkow, a takze — przynajmniej cz¢Sciowo — przeznaczanie zyskéw na rzecz
szersze] spolecznos$ci. Dzisiaj ,nowa” ekonomie spoleczna trzeba widzieé
przede wszystkim w perspektywie przedsigbiorczosci rozumianej jako goto-
wo$¢ 1 umiejetno$¢ przyjmowania odpowiedzialnosci za swoéj los, a takze
w perspektywie obywatelskiego zaangazowania rozumianego jako przyjecie
odpowiedzialno$ci za wspélnote. Odpowiedzialnosc jest tu stowem kluczo-
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wym, réwnie waznym jak sfowo samoorganizacja. Odpowiedzialno$é w sfe-
rze gospodarczej oznacza w istocie dzialania na rzecz mozliwie najwickszej
samodzielnoS$ci 1 suwerenno$ci ekonomicznej (okreslmy je skrétowo ,,usamo-
dzielnieniem ekonomicznym™). W kontekscie ekonomii spolecznej oznacza to
podejmowanie wysitkow na rzecz tego, aby konkretne osoby, organizacje czy
wspdlnoty mogly w wickszym stopniu niz dotychczas podejmowac suwerenne
decyzje, co do celu i form swojej dzialalnosci.

Gospodarka spoleczna to zatem przede wszystkim specyficzne podejscie
poszczegdlnych osdb 1 instytucji do spotecznej rzeczywistosci. Dotyczy to
zaréwno nastawienia do wlasnych probleméw (a wigc raczej aktywnosé niz
roszczeniowo$c), sposobu ich rozwigzywania (raczej zbiorowy niz indywidu-
alny), jak i celéw, jakie sie stawia (raczej dobro wspdlne — dobro innych, niz
waskie interesy grupowe). Dzialania te opieraja si¢c wicc w duzej mierze na
solidarnosci 1 wspétpracy, a nie na partykularyZzmie i konkurencji. Do funda-
mentalnych zasad 1 warunkéw koniecznych dla dziatania gospodarki spotecz-
nej zaliczyé nalezy kilka elementéw, ktére scharakteryzowano ponizej.

3.1. Przedsiebiorczosc¢ i zaangazowanie

Myslenie w kategoriach ekonomii spotecznej odwotuje sie¢ do idei przed-
sichiorczosci, jako checi wzigcia odpowiedzialnosci za swéj los. Bez ducha
przedsi¢hiorczosci w ludziach, w organizacjach i we wspélnotach, najlepsze
nawet warunki zewng¢trzne nie doprowadza do zasadniczych zmian. Oczywi-
Scie wymaga to przede wszystkim zmiany w ludziach, ktérzy musza chcieé
1 umiec¢ podjaé wyzwanie, ale nie bedzie to mozliwe bez zmiany w funkcjono-
waniu otoczenia spolecznego. Gospodarka spoleczna jest specyficzng formg
aktywnosci spolecznej, z tego tez wzgledu funkcjonowac moze jedynie w $ro-
dowisku, w ktérym ludzie angazujg si¢ we wspélne przedsigwzigcia, umiejg
wspoldzialac 1 majg do siebie zaufanie umozliwiajace wspélne podejmowanie
ryzyka. Przedsigwzi¢cia gospodarki spolecznej bazuja na kapitale spotecznym
1 jednoczes$nie wytwarzajg go. Stwierdzenie to oznacza, ze w Polsce, gdzie
kapital spoleczny i zaufanie sa dobrem ,rzadkim”, dziatania takie wymagaja
wiele wysitku, ale jednocze$nie sg niezwykle potrzebne.
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3.2. Pomocniczosc¢ 1 solidarnosé

Idea upodmiotowienia, ktéra okresla sens ekonomii spolecznej, kaze
zwracaé uwage przede wszystkim na potrzeby 1 mozliwoSci os6b 1 wspdlnot.
Podstawa tego upodmiotowienia jest szczegdlnie pojmowana solidarnosc
z osobami do$wiadczajacymi trudnosci — budowana nie na poczuciu wyzszosci
czy miltosierdziu, ale na zaufaniu i wierze w mozliwosci tych os6b. Konieczne
jest wprowadzanie w zycie zasady pomocniczosci jako podstawowej zasady
wyznaczajacej ,podzial pracy i odpowiedzialno$ci” w obszarze wykonywania
zadan publicznych. Niezbedna jest zmiana mys$lenia wéréd stuzb spotecz-
nych (tak publicznych, jak 1 pozarzadowych), ktére muszg doprowadzié¢ do
przeksztalcenia dotychczasowych dzialan (szczegélnie, ale przeciez nie tylko,
w obszarze dzialan pomocy spotecznej czy stuzb zatrudnienia) w oparciu
o zasade pomocy dla samopomocy. Nieodlacznym elementem ekonomii spo-
fecznej musi by¢ zasada mozliwie najpelniejszego wlaczania oséb 1 wspélnot,
na rzecz ktérych prowadzone sg dziatania, w proces planowania, realizacji
1 oceny skutkow tychze dziatan, a takze opierania sie¢ w tych dziataniach —
w tak duzym stopniu, jak to mozliwe — na spolecznych sieciach tworzonych
przez te wspélnoty.

3.3. Roztropnos¢ i odpowiedzialnosé

Nie wystarczy umieé dziala¢ wspélnie. Dla skutecznego rozwigzywania
problemoéw spolecznych konieczna jest umiej¢tno$¢ zrozumienia ich zlozo-
nych przyczyn. Wrazliwos$¢ spoteczna, solidarno$é ze znajdujacymi si¢ w gor-
szej sytuacji, wspolczucie dla os6b potrzebujacych pomocy musi wigzac si¢
z myS$leniem w kategoriach systemowych. Wazne jest poczucie odpowiedzial-
nosci za swoje czyny — nie tylko w wymiarze bezposrednim, ale takze posred-
nim np. w formie $§wiadomych zachowan konsumenckich (cz¢sto wydawanie
pieniedzy jest rodzajem ,glosowania” 1 opowiadania si¢ za okreslonymi war-
toSciami). Odpowiedzialno$¢ obywatela, konsumenta, inwestora to wazna
kategoria ekonomii spoteczne;j.

3.4. Samodzielno$¢ i upodmiotowienie
Podstawowg ,0bietnica” ekonomii spolecznej jest to, ze dzialania w spe-

cyficznych obszarach rynku, oparte o co§ wigcej niz cheé zysku, mogg byé
skutecznym mechanizmem odzyskiwania oraz ochrony suwerennosci i pod-
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miotowosci dla os6b, instytucji 1 wspdlnot. Istote ekonomii spotecznej mozna
stre$ci¢ poprzez to, jaki sens przynosi ona dla kazdej z kategorii jej uczest-
nikow:

Dla osdb indywidualnych — szanse na porzucenie pozycji klienta, bycia przed-
miotem filantropii i transferéw socjalnych, pozycji osoby zaleznej od pomocy
innych — takze od pomocy ze strony organizacji pozarzadowych; szanse¢ na sta-
nie si¢ samodzielng jednostka zdolng do zadbania o los swdj 1 swoich najbliz-
szych. Wigze si¢ to z mozliwoScia, ale 1 koniecznoscia uzyskiwania dochodu
z pracy, a w konsekwencji oznacza odzyskanie godnos$ci, ktéra ma swoje
zrédio w dokonywaniu samodzielnych wyboréw dotyczacych wlasnego losu.

Dla organizacji — umiej¢tnosé zdobywania Srodkéw na wlasne dziatania
— odchodzenie od postawy ,wyciggnigtej reki” i catkowitego uzaleznienia od
preferencji publicznych i prywatnych donatoréw. To szansa na uniknigcie
putapki stania si¢ ,,przedtuzeniem” instytucji publicznych albo zakladnikiem
filantropijnych wzruszen na rzecz bycia suwerennym podmiotem, zdolnym do
podejmowania dzialan w sferze publicznej zgodnych z misja 1 decyzja czlon-
kow oraz zatozycieli organizacji.

Dla wspdlnot — umiej¢tnos¢ samodzielnego formulowania strategii rozwojo-
wych opartych na wlasnych zasobach, realizujgcych prawdziwg samorzgdnosc
1 zabiegajacych o dobrobyt obywateli.

4. W STRONE POLSKIE]
PRZEDSIEBIORCZOSCI SPOLECZNE]
— EKONOMIZACJA ORGANIZAC]JI POZARZADOWYCH

Opisywane wyzej wartosci tworza, specyficzny rodzaj wrazliwosci 1 kulture
dziatania, ktora nie daje sie 1 nie powinna by¢ redukowana do tak czy inaczej
opisanego zbioru instytucji. W tym szerszym sensie ekonomia spoteczna to
raczej og6lna filozofia dziatania niz koncepcja okreslonego sektora gospodarki
lub typu instytucji, czy to publicznych, rynkowych czy nawet niesformalizo-
wanych. Mozna powiedzie¢, ze forma ma tu charakter wtorny. Nie zmienia
to faktu, ze celowe wydaje si¢ wyodrebnienie z owego szerokiego pola gospo-
darki spotecznej wezszego zbioru instytucji nazywanych przedsi¢biorstwami
spotecznymi, ktérych zasadniczym (a nie poSrednim) celem dziatania jest
»maksymalizowanie” opisanych wyzej zasad. Istnieje wiele konkurujacych ze
soba sposobow ich definiowania. Cz¢$¢ z nich ulegla juz instytucjonalizacji,
w postaci przepisow nadajacych przedsicbiorstwom spotecznym w niektorych
krajach byt prawny. Najpopularniejsza na kontynencie wydaje si¢ dzi§ tylez
uniwersalna, co miekka definicja zaproponowana jeszcze w 1996 roku przez



W strong przedsigbiorczosci spolecznej — ekonomizacja organizacji pozarzqdowych 153

miedzynarodowg sie¢ badawcza EMESS, zrzeszajaca ekspertow i badaczy
zagadnienia.

Przedsigbiorstwo spoleczne moze byc zdefiniowane, jako prywatna, autonomiczna orga-
nizacja dostarczajgca produktdw lub uslug na rzecz szerszej spolecznosci (community),
ktarej zaloZycielem albo zarzqdzajqcym jest grupa obywateli i w kitdorej zakres korzysci
materialnych podlega ograniczeniom. Przedsighiorstwo spoleczne przywiqzuje duzq wage
do swej autonomii i gotowosci do przyjmowania ekonomicznego ryzyka zwiqzanego z pro-
wadzong w sposdb ciggly dzialalnosciq spoleczno-gospodarczq.

Przedsi¢biorstwa spoleczne to rodzaj ,awangardy” gospodarki spolecznej
— instytucje, ktére stanowig najpetniejsze ucielesnienie wartosci konstytutyw-
nych ekonomii spolecznej, opisanych powyzej. W Polsce, nadzieje zwigzane
z rozwojem tego szczegblnego typu instytucji kierowano w ostatnich latach
w strong¢ jednego tylko typu podmiotéw gospodarki spotecznej — organiza-
cji pozarzadowych (w kazdym razie gdy idzie o te segmenty gospodarki spo-
fecznej, ktére nie sg same w sobie produktem popularyzacji idei ekonomii
spolecznej, lecz zasadniczo nowymi formami instytucjonalnymi zbudowanymi
w odpowiedzi na postulaty tej koncepcji). Nie ma tu miejsca na dywagacje
dotyczace przyczyn tego stanu rzeczy, niemniej warto dla porzadku wymienic
kilka zasadniczych powoddéw, dla ktérych to wlasnie organizacje pozarzgdowe
wydawaly sie w naszych warunkach szczegélnie obiecujacym podlozem dla
rozwoju przedsi¢biorstw spolecznych. Pierwsza z przestanek byl zapewne ich
dynamiczny rozwdj 1 skala ich dziatalnosci, czynigca je w kazdym razie w ka-
tegoriach liczebnoSci, najwickszym 1 wzrastajgcym segmentem polskiej gospo-
darki spotecznej. Przestanka druga bylo jednoczesne kurczenie sie innych
podstawowych segmentéw gospodarki spotecznej — spétdzielni oraz zwigzkow
zawodowych, ktéremu towarzyszyl dodatkowo wyrazny, trwajacy do dzis kryzys
tozsamosci tych segmentéw. Przestanka trzecia — zauwazalny i staly wzrost
zainteresowania organizacji pozarzadowych prowadzeniem dzialalnosci
odptatnej (ktéry jednak wraz z pojawieniem si¢ nowych §rodkéw publicznych
po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej okazatl si¢ nietrwaty®). Trend
ten, nazwany byl w badaniach ,,ekonomizacja organizacji pozarzadowych”.
Odczytywano go jako zapowiedZ przemian opisywanych w teorii organizacji
hastami izomorfizmu instytucjonalnego. Dla lideréw sektora pozarzadowego,
byl on jednak takze potencjalng odpowiedzig na bolaczki organizacji pozarza-
dowych — uzaleznienie od Srodkéw publicznych, brak samosterownosci, nie-
zdolnosc¢ do efektywnego zarzadzania i planowania wlasnych dziatan itp. To

5 Por. www.emes.net
6 Por. M. Gumkowska, J. Herbst, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzqdowych — Raport
z badania 2008, Warszawa 2010.
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ze wzgledu na te nadzieje czolowe postacie sektora pozarzadowego glteboko
zaangazowaly w si¢ w dziatania na rzecz ekonomii spolecznej i promowania
przedsi¢hbiorstw spolecznych tworzonych przez te organizacje.

Dla promotoréw ekonomii spotecznej, ekonomizacja organizacji pozarzado-
wych to proces, w ktérym organizacje te przechodza z pozycji czystego konsu-
menta czy redystrybutora powierzonych im $rodkéw (granty, darowizny itd.)
1 decydujg si¢ na podjecie dzialalnosci ekonomicznej w sensie wezszym, ktorej
istota jest pobieranie oplat, sprzedaz majatku, ustug, towaréw. Uzywamy pojecia
»ckonomizowanie”, a nie po prostu dziatalno$¢ gospodarcza, gdyz ta ostatnia sta-
nowi w istocie tylko jedng z form rynkowych dziatan. Warto zauwazy¢, ze decyzja
o prowadzeniu tego rodzaju aktywnosci jest dla wielu organizacji trudna, a cza-
sem wrecz niemozliwa 1 w ich wlasnym mniemaniu niedopuszczalna. W odréz-
nieniu od innych podmiotéw gospodarki spolecznej, takich np. jak spoldzielnie
czy Towarzystwa Ubezpieczenn Wzajemnych, nie sg one instytucjonalnie ,,progra-
mowane” do tego rodzaju dziatalnosci. Bez wzgledu na to jak bardzo staramy sig¢
uczyni¢ pojecie ekonomii spolecznej pojemnym, w dylemacie ,,handlowac czy nie
handlowac” powraca nieusuwalne napigcie mig¢dzy ,,kanonicznymi” instytucjami
non-profit 1 instytucjami for-profit. Nie jest ono specyficzne dla Polski, ale w naszym
kraju szczegolnie wazne, ze wzgledu na relatywnie $wieza faze formacji sektora
pozarzadowego, a takze jego szczeg6lng spoteczng definicje — jako przestrzeni
aktywnosci niewiazanej z kategoria zysku czy dziatalnosci ekonomiczne;j.

Proces ,,ekonomizacji” trzeciego sektora jest z wielu powodéw zlozony.
Problemy dotycza immanentnej, jak mogloby si¢ wydawaé, sprzecznosci
w podejsciu do zysku, réznic kultury organizacyjnej instytucji misyjnych
i komercyjnych, barier prawnych, jakie towarzysza tego rodzaju migracjom
czy spolecznego wizerunku organizacji, ktére opuszczajac bezpieczny, jedno-
znaczny, tradycyjny — filantropijny charakter dzialan napotykaja na szereg
problemoéw dotyczacych swej tozsamosci. Ponizej, postaramy sie szczegdtowo
omé6wié uwarunkowania tego procesu, wskazujac przy tym na najbardziej
niebezpieczne jego pulapki. Dazac do nadania tym rozwazaniom pragma-
tycznej warto$ci, sformulujemy przy tym szereg ,,zalecenn”, jakie naszym zda-
niem moga uczyni¢ ekonomizacje bezpieczniejsza dla organizacji 1 zgodna
z opisanymi wyzej wartoSciami. Zalecenia te traktujemy przy tym nie tyle
jako forme (nazbyt jednak ogélnego) ,,poradnika” dla organizacji, co jako
wytyczne dla wszystkich tych, ktérzy chcieliby dostarcza¢ im narzedzi lub
wsparcia.

O jakich organizacjach czy przedsigwzieciach bedziemy moéwié? Najogdl-
niej rzecz biorgc chodzi o przedsigwzigcia, ktore lokujg si¢ gdzie§ pomigdzy
tradycyjnymi dziataniami organizacji non-profit (w wydaniu filantropijnym),
a dziataniami instytucji 1 firm rynkowych. Z pewnego punktu widzenia stoja
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one na dwoch réznych biegunach. Dzialajg dla réznych motywéw (altru-
istyczne versus egoistyczne), réznymi metodami (misja versus oportunizm
rynkowy) i staraja si¢ maksymalizowac inne wartosci (spoleczne versus mate-
rialne). Réwnolegle prowadzenie dziatan w obydwu tych sferach nie jest
szczegblnie nowe. Warto pamictaé, ze historycznie rzecz biorgc wielu naj-
bardziej znanych filantropéw staralo si¢ wlasnie tak postgpowaé — wyraznie
jednak oddzielajac obydwie logiki i normy w nich obowigzujace. Tak powsta-
waly najwicksze przedsiewziecia filantropijne. Niektére z nich mialy wrecz
charakter ,,ekspiacyjny” poniekad usprawiedliwiajacy bezwzgledno$¢ dziatan
prowadzonych w obszarze rynku’. W tym miejscu chodzi nam jednak nie o fi-
lantropie, ale wlasnie o to, co ,zakldca” 6w klarowny podzial, a mianowicie
o organizacje 1 przedsiewziecia, ktore staraja sie polaczyc i zrobwnowazy¢ oby-
dwa sposoby dziatania — tworzac tym samym rodzaj instytucjonalnej hybrydy.
OczywiScie pozostawanie ,pomiedzy” rodzi szereg bardzo powaznych wyzwan
zaréwno dla samej organizacji, jaki i jej otoczenia (opinii publicznej, stuzb
podatkowych, Srodowisk biznesu, tradycyjnej filantropii itd.). Pozostawianie
»,pomiedzy” oznacza konieczno$¢ ciaglego instytucjonalnego ,,balansowania”
miedzy réznymi porzadkami dziatan.

Skoro ekonomizacja organizacji nie ma charakteru — by tak rzec — komer-
cyjnego (wlasciwe mozna by powiedzieé, ze nie ma charakteru lukratywnego)
jej cele maja przede wszystkim charakter emancypacyjny. Ekonomizacje
sektora pozarzadowego mozna uznac za prob¢ wymkniecia si¢ ze swoiste]
pulapki zaleznosci od administracji publicznej i filantropii. Ekonomizacja
oznacza szans¢ na pozyskanie ,wolnych” srodkéw, ktéorymi mozna swobodnie
dysponowadé, przeznaczajac je na samodzielnie definiowane, wlasne dzialania
organizacji. Odzyskanie ,wewnatrzsterownoS$ci” i odchodzenie od postawy
swyclagnietej reki” 1 calkowitego uzaleznienia od preferencji publicznych
1 prywatnych donatoréw. To szansa na unikniecie putapki stania sie ,,przedtu-
zeniem” instytucji publicznych albo zakladnikiem filantropijnych wzruszen
na rzecz bycia suwerennym podmiotem, zdolnym do podejmowania dziatan
w sferze publicznej zgodnych z misjg i decyzjg czlonkéw oraz zatozycieli orga-
nizacji.

Proces swoistego przenikania si¢ sektoréw nie jest wylacznie wynikiem
instytucjonalnej ,migracji” organizacji pozarzadowych w kierunku rynku.

7 Z tego punktu widzenia bardzo pouczajaca jest historia stworzonej w 1905 r. w USA
i istniejacej do dzi§ Carnegie Foundation. Jej zatozyciel nie przebierajac w Srodkach dorobit
si¢ gigantycznego majatku, z ktérego zasilil fundacje dziatajaca m.in. na rzecz stworzenia
w USA imponujacej sieci bibliotek publicznych. Carnegie gromadzil sw6j majatek niezbyt
przebierajac w Srodkach. Za nic mial prawa pracownicze, a kiedy doszto w jego zaktadach do
strajku dopuscit do tego, aby strzelano do strajkujacych.
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W pewnej mierze jest to proces wzajemny. W praktyce rynek i organizacje
pozarzadowe wystepujac obok siebie nieuchronnie przenikaja si¢. Mieszaja
si¢ reguly dzialania kazdego z nich. Okazuje si¢ oto, ze biznes ma by¢ coraz
bardziej spotecznie odpowiedzialny, a sektor pozarzadowy coraz bardziej
przedsicbiorczy. Cze$¢ z biznesowych innowacji dociera do sektora non-pro-
fit. Oczywiscie proste kopiowanie moze czasem wyrzadzi¢ wigcej zlego niz
dobrego, jednak rozumne zapozyczenia moga by¢ pozyteczne.

Przez ostanie z gora dziesiec lat w Polsce gléwnym przedmiotem analiz,
dyskusji (i trosk...) w Srodowisku badaczy 1 aktywistow trzeciego sektora byla
bardzo wyrazna tendencja do korzystania w coraz wigckszym stopniu ze §rod-
kow publicznych. Méwilo si¢ wiele o rozwoju tzw. kultury kontraktu ijego
skutkach. Jedni méwili o tym z entuzjazmem, inni z obawami. Mi¢dzy innymi
dlatego pojawiato si¢ coraz wicksze zainteresowanie dziatalno$cig ekono-
miczna, jako sposobem na odzyskanie zagrozonej suwerennoS$ci organizacji
1 wyrwanie ich z pulapki powolnego stawania si¢ zakladnikiem zyczen admi-
nistracji publicznej. Zainteresowanie to bylo tez wynikiem pojawiania sie cze-
go§ w rodzaju nowej generacji filantropii (tzw. venture philanthropy), w ktorej
dobroczynnosc nie polega juz na rozdawaniu pieniedzy, ale na ich inwestowa-
niu w celu uzyskania jak najwickszej korzysci spoteczne;j.

Do jakiego stopnia nadzieje te znajduja odzwierciedlenie w rzeczywistosci?
Zacznijmy od fundamentalnego pytania — na ile sektor pozarzadowy istotnie
wypelnia warunki zawarte w przywolywanej juz wyzej definicji przedsi¢bior-
stwa spolecznego? Niezwykle istotnym elementem (szczegdlnie w przypadku
organizacji pozarzadowych) jest ten fragment definicji, ktéry moéwi o dostar-
czaniu produktow lub ustug... zwigzanych z prowadzong w sposdb ciqgly dzialalnosciq
ekonomiczng. Inne definicyjne warunki sg w przypadku organizacji spelnione
na ogo6l niejako automatycznie. Na poczatek warto zauwazyé, ze implicite
warunki sg okre$lone przez trzy elementy. Pierwszym z nich jest wytwarza-
nie produktu lub uslug o charakterze zewng¢trznym, drugim fakt, ze sa one
»sprzedawalne” 1 wreszcie to, ze istotnie sg one sprzedawane. W przypadku
sektora pozarzadowego (non-profit) spelnienie owych warunkéw moze byé
czesto, z zasadniczych powoddow, problematyczne. Zaczynajac od pierwszego,
a zatem od ,istnienia” produktu — trzeba zauwazyc¢, ze do$¢ czesto (i to zgota
intencjonalnie) organizacje nie wytwarzaja w og6le produktéw o charakterze
zewng¢trznym. Zdarza si¢ co prawda, ze jest to wynik braku skutecznosci, swo-
istej patologii i skoncentrowania na ,wewne¢trznym metabolizmie”, czasem
jednak wynika to z samej natury organizacji (np. w przypadkach organizacji
o charakterze samopomocowym). Przypadki takie nie sg zreszta zarezerwo-
wane dla organizacji non-profit, zdarzaja si¢ one takze w innych Srodowiskach,
np. administracji publicznej czy Srodowiska naukowego.
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Nawet jednak, jesli uporamy si¢ z pierwszym problemem, a zatem samym
sistnieniem” produktu, pozostaje problem drugi — ,sprzedawalno$¢” pro-
duktu. W tym kontekscie warto pamictac, ze to wlasnie dostarczanie dobr/
produktéw o nierynkowym charakterze bardzo dtugo uznawane bylo (i jest)
za zgola podstawowe uzasadnienie dla istnienia sektora non-profit. Nieryn-
kowe oznacza tu tyle, ze nie zostalyby one w satysfakcjonujacy sposéb wytwo-
rzone przez spontanicznie dzialajacy rynek lub raczej — ze wla$nie nie sg
one sprzedawalne w takim zakresie, ktéry uzasadnialby ekonomicznie ich
wytwarzanie.

Cze¢sto wlasdnie z tego powodu dobra takie sg jednak wytwarzane przez
réznego rodzaju instytucje non-profit. Bez wzgledu jednak na to, o jakich
dobrach nierynkowych méwimy (i to bez wzgledu na to czy chodzi o bada-
nia naukowe czy opicke nad bezdomnymi) zawsze ich wytwarzanie kosztuje
1 ostatecznie zawsze kto§ koszty te musi pokryc. Sposéb, w jaki organizowane
sa Srodki na pokrycie kosztow dziatan moze by¢ rézny, ale generalnie rzecz
biorac, powinny one daé si¢ uszeregowac ze wzgledu na to, jaka jest zalez-
no$¢ miedzy tym, kto ich dostarcza, a tym, kto jest ich odbiorcg. Na jednym
biegunie mamy zatem do czynienia z sytuacjg, mozna by rzec, filantropijng
(podmioty finansujace ustugi nie sa ich odbiorcami), na drugiej klasyczng
sytuacje zakupu (ten, kto jest jej odbiorca, ponosi koszty). Migdzy takimi
»Czystymi” sytuacjami pojawiajg si¢ stany poSrednie: np. sytuacja zewnetrz-
nego platnika — tzw. third party payment, w ktérej kto inny jest odbiorcg ustugi
a kto inny jej platnikiem (w przypadku przedsi¢biorstw spolecznych jest to
najcze¢Sciej administracja publiczna).

Co gorsza, w praktyce nawet sytuacje wydawatoby si¢ tak ,czyste” jak opi-
sane wyzej mogg przy blizszej obserwacji okazaé si¢ skomplikowane? Moze
tak by¢ w przypadku, gdy filantropia traci swoj bezinteresowny charakter. Nie
chodzi tu bynajmniej o skomplikowana gr¢ motywacji altruistycznych i egoi-
stycznych, ale wprost o fakt, ze przekazujacy darowizny do$¢ czesto oczekuja
czego$ ,w zamian” 1 to czego$§ bardziej konkretnego niz satysfakcja z dobrych
uczynkéw®. Podobnie zresztg mozna traktowac filantropig, czy $ciSlej rzecz
biorac, sponsoring ze strony przedsi¢biorstw. Ma on czesto forme wymiany
wzajemnej 1 w istocie powinien by¢ traktowany, jako forma dziatalnosci
gospodarczej mimo, ze umownie traktowany jest, jako filantropia. W tego

8 Mechanizm ten jest tak powszechny, ze wlaSciwie niewiele oséb w ogéle uwaza to
zagadnienie za problematyczne. Oplacanie uslug ,darowiznami” (np. czesne w szkotach
spolecznych, niektére ustugi medyczne np. tzw. poréd rodzinny). Warto wiedzieé, ze nie tylko
z moralnego, ale tez z czysto prawno-podatkowego punktu widzenia ,,darowizny” takie nie
powinny by¢ odliczane od podatku.
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rodzaju transakcji to, co organizacja ma do ,sprzedania”, to nie produkt ani
tradycyjnie rozumiana ustuga, ale np. reputacja, nazwa, wiarygodnos¢.

Roéwnolegle mozemy tez zauwazyé proces, w ktéorym do ,,prawdziwej”
filantropii coraz bardziej majg zastosowanie reguly rynkowe — w szczegélno-
Sci specyficznie rozumiana konkurencja. Jest ono nieunikniona skoro ograni-
czone zasoby, jakimi na cele filantropijne dysponujg osoby 1 instytucje (podaz)
spotykaja si¢ z olbrzymig i coraz wigkszg liczba instytucji i spraw, jakie warte
sg wsparcia (popyt). Pojawia si¢ w oczywisty sposob pytanie o to, ktéra z nich
w spos6b najbardziej efektywny dostarczy specyficznie rozumianych ,,pro-
duktéow”? Tym samym na teren tradycyjnej filantropii wkracza specyficznie
rozumiany ,rynek”.

Skomplikowane jest takze okreSlenie z punktu widzenia ,,sprzedazy” relacji,
jaka zachodzi mig¢dzy organizacjami, a instytucjami publicznymi. Od dawna
wsparcie, jakiego panstwo udziela organizacjom, nie ma juz ,,podmiotowego”
1 bezwarunkowego charakteru, w ktéorym panstwo wspieralo organizacje,
jako takie, nie wnikajac w to, jakie konkretnie dziatania prowadzg. Dawniej
praktyka ta byla zreszta rodzajem ,wymiany”, ktéra jednak powinna by¢ ana-
lizowana bardziej w kategoriach politycznych (udzial w legitymizacji wladzy
w zamian za ekonomiczne bezpieczenstwo). Obecnie znacznie cz¢Sciej mamy
do czynienia z sytuacja zgola odwrotng — administracja wspiera wylacznie
dziatania organizacji, a nie same organizacje (w zwigzku z tym w praktyce
niezwykle trudno uzyskac wsparcie na pokrycie jakichkolwiek kosztéw admini-
stracyjnych, nie méwigc o rozwoju instytucjonalnym). Na koniec taka polityka
wasalizacji 1 instrumentalizacji sektora okazac sie¢ moze zgubna dla obydwu
stron 1 pozostaje mie¢ tylko nadzieje, ze obydwu stronom starczy czasu na opa-
mig¢tanie si¢ 1 zrozumienie, ze zupelnie nie na tym polega nowoczesnym model
governance 1 dostarczania ustug. Nieuchronny skutek takich praktyk, a zatem
— brak powaznych partneréw dyskursu co do formulowania celéw polityk pub-
licznych i powaznych partneréow przy ich realizacji, okaze si¢ zgubny nie tylko
dla organizacji, ale przede wszystkim dla panstwa.

Obecnie jednak, we wzajemnych relacjach mi¢dzy administracja a orga-
nizacjami pozarzgdowymi mamy do czynienia, je$li chodzi o interesujacay
nas kwesti¢ sprzedazy ustug, z dwoma sytuacjami, z ktérych kazda rézni
si¢c nieco. Po pierwsze mozna méwié o tzw. grantach czy tez dofinansowa-
niu dzialan. Jest to zdecydowanie najczestsza forma ,,przeplywéw”, stosuje ja
ok. 70% samorzadéw w Polsce? i jednoczesnie ok. 43% organizacji twierdzi,
ze z nich korzysta. Po drugie, mamy do czynienia z sytuacja tzw. kontraktu
(znacznie rzadsza, wystepujaca w przypadku jednie ok. 3% samorzadow) czy

9 Badanie — Barometr Wspdlpracy 2006 (Stowarzyszenie Klon/Jawor).
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finansowania dzialan (a zatem przynajmniej w teorii calkowitego finansowa-
nia zadania powierzonego organizacji/instytucji). Granty i kontrakty uregu-
lowane sg m.in. w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego oraz w ustawie
o zamowieniach publicznych. Organizacje moga (cho¢ nie bez komplikacji)
startowa¢ w oglaszanych przetargach. W jakiej roli wystepuje tu panstwo
— filantropa czy konsumenta? W pewnym uproszczeniu mozna powiedzied,
ze sytuacja grantéw, w ktorej na ogél przedmiot dzialania jest definiowany
przez sama organizacje 1 wsplerany przez administracje (czesto obok innych
sponsoréw) blizsza jest sytuacji filantropijnej, natomiast finansowanie zadan
zdefiniowanych przez administracje, o ktérych wykonywania w warunkach
konkurencji ubiegajg si¢ organizacje, trzeba uznaé za blizsze sprzedazy
ustug.

Kontraktowanie ustug formalnie spetnia warunki ,sprzedazy” ma jednak
jedno powazne ograniczenie. Jest ono oczywiste, jesli przypomniec sobie, ze
ekonomizacja sektora miata by¢ metoda zyskiwania przezen suwerennosci.
W przypadku kontraktéw publicznych mamy na ogét do czynienia wrecz
z przeciwnym zjawiskiem. Cze¢sto prowadzi ono do utraty ,wewnatrzsterow-
nosci” organizacji i do potwierdzonej badaniami izomorfizacji sektora poza-
rzadowego. Moze ono zatem oznaczac stabilizacje, a nawet ,,objetoSciowy”
rozwdj organizacji, ale jednocze$nie jej stagnacje.

4.1. Co moze sklania¢ i odstrecza¢ organizacje pozarzadowe
od ,,ekonomizacji”?

Zastanéwmy si¢ teraz nad nieoczywistg kwestig objasnienia przyczyn,
dla ktérych organizacje w ogéle mialyby angazowac si¢ w dziatalno$¢ eko-
nomiczng? Szukajac odpowiedzi na to pytanie zacznijmy od przywolania
ograniczen, jakie immanentnie przypisane sa dzialaniom organizacji poza-
rzadowych, aby nastepnie zastanowié si¢ nad tym, czy ekonomizacja dzia-
fan moglaby stanowi¢ jaka$ metod¢ przekraczania ich. Owe ograniczenia
czasem okreslane sa syndromem tzw. voluntary failure. Okreslenie to zostato
ukute niejako w opozycji do znacznie czg¢sciej przywolywanych ograniczen
tzn. goverment failure oraz market failure. Owa ,,zawodno$¢ organizacji wolunta-
rystycznych” sklada si¢ z szeregu ograniczen, z ktérych w kontekscie dysku-
sji o ekonomizacji organizacji pozarzadowych mozna wymienié w pierwszej
kolejnosci — ograniczone Srodki (tzw. philanthropic insufficiency) oraz problem
braku kompetencji, ktére nie nadazajg czasem za dobrymi intencjami (tzw.
philanthropic amateurism). W obydwu tych przypadkach ekonomizacja moze
istotnie pomdc w rozwigzaniu opisanych tu probleméw. Dobrze zorganizo-
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wana, skuteczna dziatalno$¢ ekonomiczna moze by¢ istotnie Zrédtem srodkow
koniecznych dla rozwoju organizacji. Mogg to by¢ Srodki zaréwno zarobione
jak 1 pozyskane od inwestoréw (nie darczyncow!), ktorzy dla tego rodzaju eko-
nomicznych dzialan moga si¢ pojawic. Jesli ekonomiczny mechanizm bedzie
skuteczny 1 trwaly mozliwe stanie si¢ takze tzw. ,przeskalowywanie” dzia-
fan. Innymi stowy bardziej prawdopodobne jest przekroczenie chronicznego
problemu ,,malej skali”, ktéry zawsze towarzyszy ograniczonej ilosci srodkéow,
ktorymi dysponujg sponsorzy.

Wydaje si¢ takze, ze ekonomizacja daje tez pewng szans¢ na przekro-
czenie wspomnianego wyzej problemu deficytu kompetencji. Ekonomizacja
zaktada zastosowanie mechanizmoéw zarzadczych i innowacyjnych wlasciwych
dla rynku w dziataniach spotecznych. Idzie o to, aby unikna¢ sytuacji, w ktorej
to, ze organizacje maja charakter non-profit mialoby zachecac je w pewnych
okolicznosciach do lekcewazenia zagadnienia efektywnosci. Pokusa taka bywa
szczegblnie grozna wladnie dla instytucji pozarzadowych, bowiem ze wzgledu
na swoja specyfike czesto nie odbierajg one sygnaléow rynkowych i jednoczes-
nie nie podlegaja wprost mechanizmom demokratycznej kontroli spoteczne;j
(ktérym, w kazdym razie nominalnie, podlegaja wladze publiczne). Przy jed-
noczesnym braku silnych mechanizméw samodyscyplinujacych sytuacja taka
moze prowadzi¢ do zgubnych skutkéw i jest szczegdlnie grozna w kontekscie
pojawiajacej sic coraz wickszej dostepnosci powaznych §rodkéw z UE. Czesto
niestety w praktyce jednym z gtéwnych technicznych warunkéw dostepu do
nich staje si¢ przede wszystkim umiej¢tnosé ,,ich wydawania”, na plan dal-
szy za$ schodzi umiejetnosé (trudniejsza do zmierzenia) osiagniccia trwatych
rezultatéw. W naszym przekonaniu mechanizm dost¢pu do funduszy unijnych
w Polsce oparty jest czesto o skrajny oportunizm, nagradzajacy malpig zr¢cz-
no$¢ w pisaniu wnioskoéw. Ma to niestety cz¢sto wregez dewastujacy charakter
dla sektora pozarzadowego. Bardziej niszczy go to niz buduje. Problem ten
zauwazany jest nie tylko przez tradycyjnych oponentéw sektora obywatel-
skiego, w tym tych pochodzacych ze §rodowiska biznesu, ale takze ze strony
samych dzialaczy pozarzadowych. Pojawila si¢ nawet ostatnio cickawa, choé
zapewne na tym etapie odlegla od realizacji propozycja, aby zastapi¢ dotych-
czasowe — rezydualne i negatywne — sformulowanie non-profit pozytywnym
okresleniem organizacji zorientowanych na korzySci spoleczne (social profit
oriented). Istotg tych postulatéw jest wprowadzenie do sektora non-profit dyscy-
plinujacych mechanizméw w dziedzinie efektywnosci.

Postulowanej tu trosce o coraz wigksza skutecznosc dziatan i poréwnywal-
no$¢ efektywnosci dziatan z innymi sektorami towarzyszy¢ musi takze pewna
ostrozno$¢. Nie chodzi bowiem o to, aby we wszystkim sektory upodabnialy
si¢ do siebie. Skutkiem tego rodzaju proceséw moze byc zanikanie funkcji
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innowacyjnych sektora non-profit. Nie chodzi zatem o bezmys$lne przenosze-
nie schematéw zaczerpnictych z sektora rynkowego — pod wieloma bowiem
wzgledami zarzadzanie w sektorze pozarzadowym bywa bardziej zlozone
niz to, z ktérym mamy do czynienia w instytucjach rynkowych, ale o dobrze
pojeta ich adaptacje. Z tej, zorientowanej na efektywnos$é, perspektywy
przedsi¢hiorczo$¢ spoleczna staje si¢ pociggajgcym, ale trudnym wyzwaniem.
W zaleznosci od tego, jak w praktyce zostang zastosowane mechanizmy zwigk-
szania efektywnos$ci, organizacje pozarzadowe albo zamienia sie w ,,gorsza”
wersje przedsicbiorstw, albo istotnie pokaza, ze mozliwe jest realizowanie
celéw spolecznych ze skutecznoscig rezerwowang obecnie prawie wylgcznie
dla sektora rynkowego. Ten zobowigzujacy sposéb mys$lenia warto przypomi-
nac szczeg6lnie w Polsce, gdzie przedsiebiorczo$S¢ spoteczna — paradoksalnie
— dzi¢ki znacznej pomocy publicznej, z jakiej moze obecnie korzystaé, moze
»zeslizgnal” si¢ 1 samozredukowac wylgcznie do réznych form subsydiowa-
nego zatrudnienia. Méwiac inaczej, paradoksalnie jednym z najwazniejszych
wyzwan dla rozwoju gospodarki/ekonomii spolecznej jest dopltyw duzych
Srodkow na jej wspieranie. Grozi to uszkodzeniem podstawowej ,,moralnej”
sprezyny przedsi¢hiorczosci, ktorej istotg jest potrzeba samowystarczalnosci
1 gotowos¢ do podejmowania ryzyka.

Ekonomia spoleczna to takze (a dla nas przede wszystkim) mechanizm
odzyskiwania suwerennosci przez organizacje. Dla wielu z nich to wla$nie
potrzeba, a nawet konieczno$é, uniezaleznienia si¢ od sponsoréw lub zdobycie
Srodkéw na dziatania, ktérych nikt sponsorowac po prostu nie chcee, jest jed-
nym z gléwnych motywéw ekonomizowania si¢. Mowiac wprost, ,,zarobione
pienigdze” to czesto jedyne naprawde wlasne Srodki organizacji i jedyne,
ktore przeznacza¢ moze ona na dzialania suwerennie definiowane.

Podsumowujac, wydaje si¢, ze ekonomii spolecznej oraz powigzanej z nig
idei przedsiebiorczoSci spolecznej zawsze towarzyszyC bedzie pewna ambi-
walencja. Jedni beda przekonani, ze stanowi ona w istocie porazke — i to na
wlasne zyczenie, tego co bylo specyficzne dla trzeciego sektora i symboliczne
zwycigstwo rynku, ktéry tym sposobem ,wdart si¢” na niedostepne dotychczas
terytorium dziatan spotecznych. Inni wierzy¢ beda, ze daje ona szanse na
znalezienie czego$ istotnie nowego i bardziej obiecujacego — nowej organi-
zacjl procesow ekonomicznych, autentycznej internalizacji wartosci spotecz-
nych przez uczestnikéw rynku, i ze to one wlasnie w pozytywnym rozumieniu
suczlowiecza” rynek. Rozstrzygnigcie w tej sprawnie nigdy zapewne nie
bedzie jednoznaczne i zapewne obydwa te procesy zachodzié¢ beda réwno-
cze$nie.

Ponizej prezentujemy w formie tabeli argumenty, ktére cz¢sto wymieniane
sg jako te, ktore wskazujg na zalety ekonomizacji sektora pozarzadowego.
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Tabela 1. Zalety ekonomizacji sektora pozarzadowego

Powody przemawiajace za ekonomizacja organizacji pozarzadowych:

Generowanie dochodu, o ktérego przeznaczeniu mozna decydowac samodzielnie

Ograniczenie zaleznoSci od sponsoréw (zaréwno filantropii, jaki i kontraktéw
publicznych)

Zwickszenie bezpieczenstwa organizacji poprzez dywersyfikacje Zrodel
przychoddéw

Mozliwo$¢ skorzystania z licznych programéw wsparcia dla rozwoju
przedsicbiorczoSci

Szansa na skorzystanie z modeli finansowania zwrotnego (np. kredytéw
1 pozyczek)

Spozytkowanie posiadanych zasob6éw organizacji

Zwieckszenie wiarygodnosci w oczach (niektérych) sponsorow

Szansa na trwalo$¢/stabilnos¢ prowadzonych dziatan

Przy opanowaniu dobrego i samowystarczalnego modelu przedsigwzigcia
mozliwo$¢ zasadniczego wzrostu skali dziatan

Zwigkszona dyscyplina w osiaganiu rezultatow (w tym celéw spolecznych)

Koniecznos¢ podnoszenia kompetencji (konkurencyjnosci) organizacji

Mozliwo$é korzystania z uzytecznych biznesowych modeli dziatan (np. franszyza)

Wzmocnienie strategicznego podejs$cia do rownoleglej realizacji celéw
spolecznych i ekonomicznych

Wigkszy nacisk na skutecznoS$c i efektywnosc dziatan

Mniejsze ryzyko wystgpienia scenariusza samopodtrzymujacej si¢ instytucji
oderwanej od rzeczywistych potrzeb

Pozytywne zmiany w kulturze organizacji — wigkszy nacisk na innowacje,
przedsi¢biorczo$¢ 1 orientacje na rezultaty

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Nie zawsze jednak ekonomizacja dziatan okazuje si¢ pozyteczna i korzystna
dla organizacji. Prowadzenie intereséw moze okazac sie w praktyce bardziej
skomplikowane niz moglo si¢ to na poczatku wydawac. Towarzyszy temu
zawsze szereg wyzwan. Cze¢$¢ z nich wbudowana jest w samg logike rynku,
ktoéry z definicji ma charakter konkurencyjny — zwyciestwo jednych i porazka
innych jest w pewnym sensie jego istota. Warto pamietac jak trudno jest
utrzymac si¢ na rynku tradycyjnym przedsi¢biorstwom (a zatem takim, ktore
nie majg réznego rodzaju ,obcigzen” celami innymi niz czysto rynkowe).

W przypadku organizacji pozarzadowych moze by¢ jeszcze trudniej,
bowiem nie jest wystarczajace, jeSli przedsiewziecie powiedzie si¢ wylacz-
nie w sensie ekonomicznym. Moze si¢ na przyktad okazaé, ze zyski uzyskane
w ten spos6b nie sg warte poniesionych kosztéw. Nie chodzi tu bynajmniej
o koszty finansowe, ale np. o czas, jaki pracownicy i zarzad organizacji muszg
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poSwieci¢ na jej prowadzenie — tym samym odrywajac si¢ od dziatan zwigza-
nych z misjg organizacji (tzw. opportunity cost). Na przyktad w czasie badan nad
przedsi¢chiorstwami spolecznymi w Polsce zetkneliSmy si¢ ze Swietng organi-
zacjg prowadzona przez wspanialych ludzi. Jej zasadniczym celem dziatan
1 kompetencja jest szeroko rozumiane wsparcie dla rodzin z catej Polski pro-
wadzgcych tzw. rodziny zastepceze. Jednocze$nie jednak liderzy tej organizacji
zmuszeni sg dla utrzymania tego przedsi¢gwzigcia poswigcaé duzg cz¢S¢ czasu
1 energii na prowadzenie sklepu oraz sadu, z ktérych dochdd przekazywany
jest na realizacje misji. Mozna wprawdzie podziwiac ich wytrwalo$¢ i umiejet-
no$¢ prowadzenie obydwu tych typow dziatan jednocze$nie, pozostaje jednak
pytanie, czy osoby o tak wysokich (a przede wszystkim unikalnych) kwalifika-
cjach powinny rozpraszaé si¢ na prowadzenie dzialalnoSci gospodarczej czy
tez raczej systemowo $wiadczyé pomoc dla rodzin zastepczych, ktéra powinna
by¢ finansowana z naszych podatkéw?

Tabela 2. Wady ekonomizacji sektora pozarzadowego

Garsc¢ przestrog dla organizacji ,,ekonomizujacych” sie

Wysokie koszty inwestycji niezbednej do uruchomienia inwestycji
Mozliwe zniechecenie ze strony tradycyjnych sponsoréw (nie chca wspieraé
dzialalnosci gospodarczej)

Problemy formalne zwigzane z dost¢pem do §rodkéw publicznych (ograniczenia
dotyczace pomocy publicznej dla przedsiebiorstw)

Wysokie koszty alternatywne (utracone korzy$ci zwiazane z zaniechaniem
dziatan w zwiazku z koniecznoscig zaangazowania w uruchomienie/prowadzenie
dziatalno$ci

Mozliwo$¢ fiaska i poniesienia dotkliwych strat ekonomicznych

Mozliwa niecheé ze strony Srodowiska biznesu (oskarzenia o nieuczciwg
konkurencje w przypadku korzystania z ulg lub subsydiéw)

Ryzyko odejScia od pierwotnej misji organizacji. Dryfowanie. Ryzyko
komercjalizacji i1 utraty cech organizacji spotecznej

»Gryzienie sie¢” 1 napigcie zwigzane z koniecznoScig wspotwystepowania dwoch
réznych kultur organizacyjnych w ramach jednej instytucji

Mniejsze (pozamaterialne) motywacje do pracy ze strony personelu organizacji,
ktore nie chce pracowad ,w firmie” i nie przynosi mu to satysfakcji. Mozliwe
jest tez zerwanie waznych w organizacjach misyjnych, ,nici lojalnosci” co grozi
odejSciem pracownikéw do innej , firmy”.

Zwigkszona zlozono$¢ wewngtrzna organizacji — koniecznos¢ innych modeli
zarzadzania

Ograniczenie dostepnoSci ustug dla beneficjentéw powigzane z wprowadzeniem
oplat za ustugi. Dla niektérych mogg si¢ one okazac zaporowe. Mogg tez
doprowadzi¢ do podzialu beneficjentéw na rézne kategorie klientéow ze wzgledu
na ich mozliwosci finansowe
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Koniecznos$¢ zaangazowania personelu w dzialania przedsi¢biorstwa i tym sam
ograniczenie ich dotychczasowego zaangazowania w dzialalnos¢ statutowa

Prawdopodobna konieczno$¢ zatrudnienia nowego personelu (czasem w oparciu
o inne, co do wysoko§ci i sposoby naliczania, honorarium)

Konserwatyzm i op6r przeciwko zmianom

Obawa przed utrata reputacji zwiazana z faktem ,,sprzedawania” lub mozliwym
scenariuszem porazki lub bankructwa

Obawa przed zwickszonymi wymogami natury formalnej (ksiegowos¢, skladania
dodatkowych deklaracji podatkowych)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

4.2. Co i jak sprzedawac?

Rozwazajac ewentualnos$é uruchomienia dziatalnosci ekonomicznej trzeba
oczywiScie mieé¢ pomyslt na to, co mogloby by¢ jej przedmiotem. W tym celu
warto dokonac przegladu zasobdéw organizacji, ktore moga by¢ przedmiotem
sprzedazy? Bardzo cz¢sto organizacje nie sa Swiadome tego, jakimi zasobami
dysponuja 1 co za tym idzie nie potrafig ich wykorzystywac. Oto garsé przykla-
déw zasobow rynkowych, ktérymi czg¢sto dysponujg organizacje.

4.2.1. Znawstwo i doSwiadczenie

Organizacje dysponujg cz¢sto unikalnymi kompetencjami powigzanymi
z misjg ich dziatan. Cz¢sto zreszta to nie one same muszg bezposrednio
dostarczaé uslug, ale swoje kompetencje moga udostepniaé (sprzedawac) na
rzecz tych, ktorzy je prowadza. Kompetencje te moga dotyczy¢ np. znajomosci
lokalnych tradycji. Czy bez nich mozna na przyklad wyobrazi¢ sobie dobrze
dziatajaca agroturystyke? Czy mozna promowac miasto, w ktérym znajduje sie
Sredniowieczny zamek, a w ktérym nie byloby Bractwa Rycerskiego? Znawstwo
to moze tez dotyczy¢ specyficznych potrzeb danej grupy oséb, z ktorymi zwig-
zana jest organizacja. Czy np. firma, ktéra produkuje lub zamierza produko-
wac sprzet rehabilitacyjny (powiedzmy woézki inwalidzkie) moze zignorowad
opini¢ stowarzyszenia, ktére skupia osoby niepetnosprawne? Warto tez zdaé
sobie sprawe, ze wickszo$¢ tzw. rzeczoznawcéw w roéznych dziedzinach (np.
technika samochodowa (Polski Zwigzek Motorowy), budownictwo (Stowarzy-
szenie Architektéw Polskich), to na ogét wlasnie mniej lub bardziej zinstytucjo-
nalizowana formy tego rodzaju dziatan organizacji cztonkowskich.
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4.2.2. Unikalne umiejetnosci

Moze si¢ okazaé, ze rzadkie umiejetnosci, o ktorych mozna bylo sadzié, ze
sa niejako zbedne — odpowiednio wypromowane okazuja si¢ mie¢ walor ryn-
kowy. W Polsce dziala szereg stowarzyszen, ktore ekonomiczna cze$S¢ dziatalno-
Sci oparly lub mogtyby oprze¢ o takie wlasnie dziatania. Dotyczy to np. ochrony
dawnych zawodow (wikliniarstwo, kowalstwo, bednarstwo, garncarstwo, bicie
monet, obrébka bursztynu itd.). Specyficznym rodzajem tego rodzaju umie-
jetnosci jest wytwarzanie regionalnych produktow spozywczych. W takich
przypadkach moze si¢ okazaé, ze tradycyjne receptury, specyficzne dla danego
regionu mogga mie¢ warto$¢ nie tylko sentymentalna, ale takze rynkowa,

Inny przykladem jest tez wykorzystanie unikalnych (specyficznych) umie-
jetnoSci grup beneficjentéw organizacji (np. niepetnosprawnych). Czg¢sto mimo
pewnych obiektywnych ograniczen sg to wspaniali (oddani i skrupulatni)
pracownicy. Dla przyktadu jedna z organizacji z potudnia Polski wspominata
o pracodawcy, ktéry do sprzatania ruchomych schodéw zatrudnia osob¢ niepel-
nosprawng. Twierdzil, ze nigdy jeszcze nie zdarzylo mu si¢ spotka¢ kogos, kto
tak dbatby o powierzone mu zadanie. Czesto prace wymagajace duzej cierp-
liwosci czasu 1 skrupulatnosci sg §wietnie wykonywane przez podopiecznych
organizacji. W szerszym kontekscie mozna powiedzie¢, ze jednym z podsta-
wowych obszaréw gospodarki spolecznej (szczegélnie w Europie) sa obszary
wymagajace intensywnej pracy (tzw. Labor Intensive), ktorej nie da sie ,wyeks-
portowac” do krajow gdzie sita robocza jest bardzo tania. Jak ujal to jeden
z dzialaczy z Irlandii (pracujacy dla Workability International i zajmujacy si¢
organizowaniem pracy dla niepetlnosprawnych) — ,dawniej walczyliSmy o to,
aby wkrecanie §rubek na tasmie odbywatlo si¢ u nas i zarezerwowane bylo dla
nas. Ale tego (taSmowego) zaj¢cia nie udalo si¢ uchronic¢ przez importem do
Azji. Teraz zyjemy ,,z wykrecania Srubek” (assembly versus disassembly). Nie chodzi
zreszta tu wylacznie o obszary, ktore tradycyjnie “rezerwowane” sg dla pracy
0s0b niepetnosprawnych (jak to mialo miejsce jeszcze w czasach PRL np.
w spoldzielniach pracy inwalidéw dostarczajacych ustug introligatorskich czy
szczotkarskich), ale o zupelnie nowe i dynamicznie rozwijajace si¢ rynki ustug
spolecznych a takze np. produkcj¢ zywnosci ekologicznej i recykling.

4.2.3. Reputacja organizacji/logo

Wiele organizacji nie jest w ogéle Swiadoma istnienia takiego zasobu.
Inne, ktére prébujg go uzywaé niestety robig to nieroztropnie. Duze, znane
organizacje, w naszym przekonaniu, zbyl tatwo angazuja sic w watpliwe
kampanie firm komercyjnych i uwiarygodniaja je bez dostatecznej wiedzy



166 Jan Herbst, Kuba Wygnariski

na temat firmy i jej produktéw. Swiadomo$é wartosci rynkowej, jaka ma
reputacja organizacji majg raczej specjalisci od PR pracujgcy dla firm niz
same organizacje. Coraz cze¢sciej na produktach i promujacych je reklamach
mozemy zobaczy¢ element uwiarygodniania poprzez uzycie wizerunku orga-
nizacji. Moze on mie¢ dwojaki charakter albo uwiarygadnia/rekomenduje
jakos¢ produktu (bo jest np. zdrowy, bezpieczny itd.) albo namawia do jego
kupienia poprzez uzycie wizerunku organizacji (np. poprzez informacje, ze
cze$¢ z dochodu ze sprzedazy trafi na rzecz takiej lub innej organizacji). Spe-
cjali$ci od reklamy Swietnie rozumieja, jaka jest sita reklamy zawierajace]
wiarygodna rekomendacje. Zeby ja uzyskaé najlepiej albo wezwaé nalezy na
pomoc znanego aktora/aktorke (ktory wyglosi sakramentalne stwierdzenie
w rodzaju ,jedyna taka woda mineralna”) albo uzy¢ w tym celu jakiego$
stowarzyszenia (istniejacego lub specjalnie w tym celu powotanego), ktére
jak si¢ okaze ,zaleca codzienne uzywanie” danego produktu. Specjalisci od
reklamy Swietnie wiedza jak wielkie znaczenie rynkowe ma kwestia zaufa-
nia. Wiedzg to tez badacze ekonomii spolecznej. O zaufaniu mozna wrecz
powiedzie¢, ze stanowi centralny element mechanizméw funkcjonowania
ekonomii spolecznej. Tym niebezpieczniejsze sg wobec tego rézne formy jego
»przechwytywania” dla celéw czysto komercyjnych 1 instrumentalnych (np.
karty lojalnosSciowe w sieciach handlowych, ktére sa smutna namiastka tego,
co dawniej bylo cztonkostwem w kooperatywie konsumentéw). Zanim zatem
zacznie si¢ uzywac swojej reputacji, jako elementu handlowego warto pamig-
tac, ze pracowad na nig trzeba dlugo i ci¢zko, a stracic ja bardzo fatwo.

Z nieco inng sytuacja mamy do czynienia w przypadku organizacji, ktorych
misjg jest wlasnie certyfikowanie produktéw. Z zasady nie powinny one przy-
znawaé nikomu wylacznosci na spetnianie standardow. Co do zasady dziataé
ona powinny w obronie konsumenta a nie, jako agenci promocji jakiejkolwiek
korporacji. CGzasem owa certyfikacja dotyczy wyltacznie kwestii technicznych,
bywa jednak, ze dotyka znacznie bardziej ztozonych zagadnien powiazanych
z tzw. etycznym konsumeryzmem (np. obecny takze w Polsce tzw. Fair Trade).

4.2.4. Baza czlonkowska

Z rynkowego punktu widzenia istotng warto$¢ moze mie¢ zorganizowana
baza czlonkowska organizacji. Moze by¢ ona atrakcyjna przede wszystkim
dla réznego rodzaju instytucji prowadzgcych akwizycje swoich produktow.
Mowa oczywiscie przede wszystkim o duzych stowarzyszeniach zrzeszajacych
znaczng liczbe oséb lub instytucji. Na ogo6t grupy cztonkowskie sg mozliwe do
wzglednie doktadnego sparametryzowania, co umozliwia dobre adresowanie
produktow. Dodatkowo oczywiscie jezeli organizacja zdecyduje si¢ na uwiary-
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godnienie instytucji, ktéra zwraca si¢ do jej cztonkow efekt moze by¢ jeszcze
lepszy. Z dobieraniem tego rodzaju ofert trzeba by¢ jednak bardzo ostroznym,
po pierwsze ze wzgledu na wymogi ochrony danych osobowych, ale takze dla-
tego, ze czlonkowie organizacji nie mniej niz inni ludzie nie przepadaja za
otrzymywaniem niechcianej korespondencji. Sytuacje tego rodzaju wymagaja
czesto wiele ostroznosci. Dla przyktadu stowarzyszanie pacjentéw cierpigcych
na okreslong chorob¢ moze by¢ niezwykle pozagdanym partnerem dla promo-
cji okreslonej grupy lekéw. Z tego jednak faktu nie wynika, ze jest to dobra
oferta dla stowarzyszenia. Warto pamietac, ze lepsza korzysc dla organizacji
mozna osiggnac nie tyle poprzez posrednictwo w dotarciu do czlonkéw, ale
takze poprzez ewentualne znizki na ich rzecz. Specyficznym i bardzo ksztal-
cacym przykladem tego rodzaju dziatan moze by¢ np. dziatalno$¢ Stowarzy-
szenia Flandria. Pomyst na takie dzialania przywedrowal do Inowroctawia
w polowie lat 90-ych XX w. z Belgii. Nie ma tu miejsca na szczegblowy jego
opis, ale ogdlnie rzecz biorgc Ilandria to stowarzyszenie okoto 7000 cztonkow
(i ich rodzin), ktére wystepuje, jako strona w negocjowaniu réznego rodzaju
ustug medycznych na ich rzecz. Okazuje sie, dysponujac taka sitg ,nabywcza”
mozna uzyskaé tansze ustugi, leki i ze mozna w oparciu o baz¢ czlonkowskg
zbudowac szereg niezwykle istotnych ustug dodatkowych (wolontariat, opieka
nad dzie¢mi, pomoc pielegnacyjna w domu).

4.2.5. Specyficzne produkty

Oczywiscie nie chodzi o produkty w ogéle (organizacja moze rzecz jasna
wybrac dostarczanie dowolnych produktéw, ale nie bedzie si¢ tym réznic od
innych przedsi¢biorstw), ale o takie produkty, ktére sg w jakims$ sensie spe-
cyficzne dla organizacji. Cz¢sto na produktach tych organizacja uzywa swo-
jego logo (lub wylacznie na swoje potrzeby produktéw). Za przyktad mogg tu
postuzy¢ akcje takie jak Swiece Caritas, kartki pocztowe UNICEF czy gadzety
Greenpeace.

Nieco inaczej traktowac trzeba produkty wytwarzane przez same orga-
nizacje 1 jej podopiecznych i stuzace podtrzymaniu dzialan na ich rzecz. Za
przyktad moze postuzy¢ Spizarnia Babuni — marka/sklep sprzedajacy w War-
szawie produkty (np. ekologiczne przetwory) wytworzone przez Wspdélnote
Chleb Zycia prowadzona przez Siostre Malgorzate Chmielewska. Do katego-
rii tej zaliczyé mozna tez np. Cafe Direct (dziatajaca w oparciu o zasady Fair
Trade jedng z najwickszych firm dostawcéw kawy i jej przetworéw na rynek
brytyjski). Ostatnio logo Fuir Trade pojawialo si¢ takze na sieci polskich stacji
benzynowych ORLEN. Rzecz jasna chodzi o pochodzenie kawy sprzedawanej
w tej siecl.
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4.2.6. Wlasno$¢ (nieruchomosci/prawa majatkowe)

Malo skomplikowang i na og6t bezpieczng metoda uzyskiwania dochodéw
jest wykorzystywanie posiadanego przez organizacj¢ majgtku. OczywiScie
dotyczy to przede wszystkim tych, ktérzy majatek taki posiadajg. Statystycz-
nie dotyczy to jednak niewielkiej grupy na ogdt starszych organizacji. Jak
wskazuja badania Klon/Jawor!0 z takiego pomystu na organizowanie przycho-
déw korzystato nieco ponad 3% organizacji. Zdarzajg si¢ jednak nawet takie,
ktorych dziatalno$¢ wlasciwie ogranicza si¢ do wynajmowania posiadanych
(czasem ,nadanych”) nieruchomosci i przypadki takie mozna uzna¢ za demo-
ralizujace. Jest to jednak sytuacja bardzo rzadka.

Wynajmowaé mozna nie tylko nieruchomosci, ale takze inny majatek
1 wyposazenie. Niektére organizacje dysponuja czym§$ w rodzaju nadwyzki
wyposazenia albo nie potrzebujg uzywaé go w sposéb ciaggly. Na przyktad
dysponujg §rodkami transportu, zapleczem biurowym a czasem czyms$ moze
bardziej specyficznym. Fundacja prowadzaca hipoterapi¢ moze od czasu do
czasu wynajmowac konie na przejazdzki. Sala uzywana do rehabilitacji moze
tez by¢ incydentalnie uzywana, jako miejsce do éwiczen oséb zdrowych itd.

Korzy$ci mozna jednak czerpaé nie tylko z nieruchomosci, ale takze z praw
majatkowych. Dla przykladu przez pewien czas Fundacja Pomoc Spoleczna
Jacka Kuronia korzystala z podarowanych jej przez rodzin¢ Tuwiméw praw
do honorariéw powigzanych ze wznawianiem Kubusia Puchatka w genialnym
ttumaczeniu Ireny Tuwim.

Powyzsza lista nie jest oczywiScie wyczerpujgca. Mozna tez pewnie poka-
zac znacznie cickawsze 1 trafniejsze przyklady. Jej prezentacja ma jedynie na
celu ,rozgimnastykowanie” wyobrazni w sprawie mozliwych form ekonomi-
zacji organizacji pozarzadowych.

4.3. Czy sektor pozarzadowy ma co$ czego nie maja inni?

Z punktu widzenia dzialan w §rodowisku rynkowym warto zapytad, jakie uni-
kalne kompetencje posiadaja organizacje pozarzadowe? Bynajmniej nie musza
by¢ one ,,ubogim krewnym” firm komercyjnych. Méwiac jezykiem ekonomicznym
maja one swoje wlasne, istotne ,,komparatywne przewagi” 1 z pewnoscig moga
by¢ uznane za specyficzny typ przedsi¢hiorcéw. Przede wszystkim chodzi tu o tzw.
przedsi¢biorczo$¢/przedsi¢cbiorcow spolecznych. Idzie zatem nie tyle nawet o insty-
tucje, ile o rodzaj postawy, podejscia do probleméw spotecznych. W tym wlasnie

100 Por. M. Gumkowska, J. Herbst, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzqdowych, op. cit.
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konteksScie pojawia si¢ tez termin — civic enterpreneurship. Chodzi bardziej o przed-
sighiorczos$¢ (wzglednie przedsigwzigcie), a nie przedsichiorstwo jako instytucja.
Akcent dotyczy przede wszystkim innowacji i orientacji ,,na rozwiazanie prob-
lemu”, co niekoniecznie musi oznaczaé tworzenie jakiegokolwiek przedsi¢bior-
stwa. Podobne podejScie prezentuje orientacja na tzw. spolecznych przedsi¢biorcow
(social enterpreneurs). Nawiazuje ona do pojecia ,,przedsighiorcy” w znaczeniu, jakie
nadal mu J. Schumpeter, ktéry w swoich wezesnych pracach pisze o osobach
reprezentujacych ,,ducha przedsigbiorczos$ci” (Unternehmergeist). Owo przekona-
nie o szczegodlnej roli jednostki zdolnej do opracowywania nowych rozwiazan,
cechujacej si¢ gotowoscig do podejmowania ryzyka oraz umiej¢tnoscig wdraza-
nia swoich pomysléw w zycie jest szczegdlnie popularne w krajach anglosaskich.

Owe unikalne cechy organizacji to m.in. umiej¢tnoS¢ pogodzenia wielora-
kich celéw dziatania. W szczegélnosci organizacje musza zrownowazyC cele
ekonomiczne 1 spoteczne. Umiejetnosé takiego dzialania stanowi jednak uni-
kalng ich umiej¢tnosé. Wydaje sie, ze z tego powodu organizacje sa niejako
lepiej wyposazone do dziatania w Srodowisku wielu interesariuszy.

Organizacje uzywaja cze¢sto innowacyjnych form organizacji pracy. Nie-
ktére z nich (takie np. jak umiej¢tno$¢ wkomponowania pracy wolontariuszy)
sg dla nich unikalne. Inny tez jest mechanizm motywacji pracownikéw i inna
na og6l (mniej hierarchiczna) forma wzajemnych relacji.

Unikalng ich cecha jest tez umiejetnos$é korzystania w wielorakich typéw
zasobow materialnych. Dochody z bezposredniej dziatalnosci gospodarcze;]
bedace nieomal wylacznym Zrédiem dla firm komercyjnych maja w tym
wypadku znaczenie pomocnicze.

Organizacje (1 ma to znaczenie zasadnicze dla ich funkcjonowania) bazuja
cze¢sto na wykorzystywaniu kapitatu spotecznego i co wigcej potrafia go gene-
rowac. Dla tego rodzaju organizacji, kapital spoleczny jest jednym z podstawo-
wych ,surowcéw” (w szczegdlnosci chodzi o tzw. pomostowy kapital spoteczny).
Mozna nawet uznaé, ze korzystanie z kapitatu spolecznego i jego wytwarza-
nie stanowi istotny sktadnik definicji przedsi¢biorstwa spotecznego. Wydaje
si¢ ono szczegolnie istotne w Polsce, gdzie mamy do czynienia ze specyficz-
nym (poniekad paradoksalnym) zjawiskiem wzrostu gospodarczego opartego
o przedsigbiorczos$é indywidualng przy jednoczesnym glebokim deficycie kapi-
tatu spotecznego. Czy rozwijanie ekonomii spolecznej moze by¢ pomystem na
rozwigzanie tego problemu? Wydaje si¢, ze tak, bowiem nawet jesli istnieje
jakis rodzaj dobroczynnego oddzialywania rynku na powstawanie wiezi spotecz-
nych, to nie jest ono, jak si¢ wydaje, samoczynne. Bardziej prawdopodobne jest
to, ze rynek pozostawiony ,,sam sobie”, funkcjonujacy jako anonimowa reguta
— raczej atomizuje, sprzyja spolecznej anomii, rozdziela, ,,produkuje” zb¢dnych,
yhadliczbowych” ludzi. Trzeba jednak wierzy¢, ze tak by¢ nie musi.
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Organizacje niejako ze swej natury przywigzane sa do takich zasad dzia-
fania jak oszczednosc 1 skrupulatnos$é. Maja, jesli mozna tak powiedzied, spe-
cyficzny stosunek do zysku. Nie chodzi o to, ze nie dbaja o niego, ale raczej
o to, ze na ogdl wolne sg od pokusy jego prostej konsumpcji. Ze swej istoty sa
zorientowane na poszukiwanie trwalych rozwiazan a zatem znacznie odpo-
wiedzialniej podchodzg do kwestii trwatosci dziatan.

Organizacje przywiazuja istotng wartoS¢ do kwestii reputacji. Nie jest
to na og6l ten rodzaj biznesu, w ktérym czesto bezkarnie mozna ,,nabroi¢”
1 zniknaé. Organizacje (w szczegdlnosci te dziatajace lokalnie) nie moga
sobie pozwoli¢ na utrat¢ wiarygodnoS$ci bowiem moze to zagrozi¢ nie tylko
ich biznesowym formom dzialania. Jednym z dowod6éw na poparcie tej tezy
moze by¢ bardzo wysokie (wbrew temu co czesto zakladaja instytucje finan-
sowe) bezpieczenstwo kredytéw 1 pozyczek udzielanych im.

Na koniec warto przypomnied, ze poniekad do samej natury organizacji nalezy
innowacyjnos¢, 1 skfonnosé do eksperymentowania oraz umiej¢tnos¢ odnajdywa-
nia i funkcjonowania w ,,niszach”. Do ich natury nalezy tez powiazanie dziatan
z autentycznymi potrzebami i cho¢ nie zawsze oznacza to, ze przekladaja si¢ one
wprost na popyt to jednak mogg oznaczac lepsza intuicj¢ w odnajdywaniu si¢ na
rynku (ktéry czasem wrecz musi sztucznie ,,tworzyc¢” potrzeby).

4.4. Jak zabra¢ sie do ekonomizacji
i o czym nalezy przy tej okazji pamietac?

Dzialalno$é ekonomiczna z zasady wigze si¢ z pewnym ryzykiem. Nie spo-
s6b unikna¢ wszystkich niebezpieczenstw, ale na pewno mozna je zminimali-
zowac solidnie przygotowujac si¢ do przedsicwziecia.

4.4.1. Trzeba mie¢ plan

Na poczatek warto zaczac od banalnej prawdy, ze przedsi¢gwzigcie powinno
by¢ poprzedzone solidnie przygotowanym planem. Mozna pewnie przywo-
fa¢ przypadki w ktérych udane przedsicwzigcia powstalo bez planu, ale nie
warto na to liczy¢. Uruchomienie przedsi¢gwzigcia gospodarczego wymaga
okreSlenia jego kosztéw (zaréwno zwiazanych z jego uruchomieniem jak
i prowadzeniem) jak i spodziewanych przychodéw i ewentualnych zyskow.
W tradycyjnym modelu rynkowym zasadniczym kryterium sensownos$ci jest
uzyskanie maksymalnego zysku (tak tez powinno by¢ w przypadku wyodreb-
nionych przedsiewzi¢é, ktorych jedynym celem jest przynoszenie korzySci
materialnych organizacji macierzystej).
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W przedsigwzigciach prowadzonych przez organizacje realizujace jedno-
cze$nie cele spoleczne moze si¢ jednak zdarzyc, ze akceptowalne i ciggle uza-
sadnione sg te przedsigwzigcia, w ktorych kalkulowany czysto finansowo wynik
jest ujemny. W szczegdlnosci dotycezy to dziatalnosci prowadzonej w formie tzw.
dziatalnosci odptatnej nie dla zysku, ktéra niejako z definicji nie powinna wrecz
przynosi¢ zysku. Czesto idzie w niej jedynie o to, aby pokry¢ cz¢$¢ kosztéw pro-
wadzonej dzialalnosci. Nie znaczy to, ze w tym przypadku mozna pozwoli¢ sobie
na zaniechanie procesu planowania i kalkulowania kosztéw. Istniejg zatem
przypadki, kiedy ujemny wynik finansowy nie dyskwalifikuje sensownosci catego
przedsi¢gwzi¢cia. Chodzi mianowicie o przypadki, w ktérych samo prowadzenie
przedsigwzigcia powigzane jest bezposrednio z osigganiem waznych korzysci
spotecznych (np. poprzez zatrudnienie oséb niepelnosprawnych, ktére nie mia-
tyby szans na znalezienie pracy na otwartym rynku). Dzialalnos¢ taka czesto
wymaga subsydiowania i dla instytucji, ktére dostarcza tego rodzaju wsparcia
zasadniczym pytaniem jest to, czy alternatywne wykorzystanie owych subsy-
di6éw nie datoby lepszego rezultatu spotecznego. Zeby odpowiedzie¢ na to pyta-
nie musimy cze¢sto uporac si¢ z bardzo zlozonym rachunkiem ekonomicznym.
Uczciwe przeprowadzenie go oznacza konieczno$¢ przeprowadzenia trudnego
czasami rozumowania kontrfaktycznego, a zatem takiego, w ktérym analizo-
wane sg tzw. koszty zaniechania dziatan. Koszty te rozproszone sg w réznych
systemach. Dla przyktadu koszty zaniechania zatrudnienia dla osoby niepet-
nosprawnej moga oznaczaé, zwickszone wydatki w systemie opiekunczym (np.
opiecka w domu), koniecznos¢ zrezygnowania z pracy przez czlonkéw rodziny,
straty wynikle z faktu, ze zadna z tych oséb nie placi podatkéw itd. Analogicznie
mozna spojrze na koszty spoleczne wynikle z odstapienia od zatrudnienia osob
wychodzacych z uzaleznienia od narkotykéw. Koszty pozostawienia ich ,,samym
sobie” moga oznaczac, ze pre¢dzej czy pozniej ,rachunki” za owo zaniechanie
pojawia sie systemach stuzby zdrowia, pomocy spolecznej, wymiaru sprawied-
liwosci itd. Przy takim ,holistycznym” podejSciu do rachunku zyskow i strat
przedsigwziccia ,stratne” z czysto ekonomicznego waskiego punktu widze-
nia, sg czesto niezwykle wprost oplacalne jesli wezmie si¢ pod uwage szerszy
ich kontekst. Wlasnie 6w ,,rozszerzajacy” mechanizm liczenia zyskéw i strat
zostal opracowany w calej serii kompletnych metodologii. Jedng z najbardziej
popularnych (cho¢ péki co nie w Polsce) jest tzw. Social Retrun on Investement
(SROI)!'!. Ten rodzaj rachunku cho¢ pouczajacy (a nawet zachg¢cajacy) moze
by¢ jednak trudny do przeprowadzenia wlasnie ze wzgledu na rozproszenie

I Przykladowe zastosowanie SROI opisano m.in. w publikacji B. Juraszek-Kopacz, J. Ty-
rowicz, Zmierzyc niemierzalne czyli o pomiarze oddzialywania spolecznego — Poradnik dla organizacji poza-
rzadowych i przedsigbiorstw spolecznych, Warszawa 2008.
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platnikow. Gdyby rozpatrywaé kazdego z nich z osobna koszt wspomagania
zatrudnienia moze by¢ wyzszy niz koszty, ktére kazda z nich ponosi. Jednak
po polaczeniu wszystkich typéw kosztéw ponoszonych ze Srodkéw publicznych
(a tak to wyglada z punktu widzenia podatnika) sytuacja wyglada inaczej.

Przed uruchomieniem przedsicwzigcia konieczna jest wiedza na temat
potrzeb, poziomu ich zaspokojenia, sklonnosci do zakupu ustug lub towa-
row, a takze wiedza na temat koniecznych do poniesienia kosztéw inwesty-
cji 1 kosztow biezacego prowadzenia dziatan. Rozumieé tez trzeba, jakiego
rodzaju kompetencje sg potrzebne do prowadzenia dziatan i jakie wymogi
formalne sa konieczne do jej uruchomienia. Zasadnicze jest tez okreSlenie
jak zakres prowadzonych dzialan ma si¢ do misji organizacji. W pewnych
sytuacjach moze by¢ z nig niezwiagzany. Nie oznacza to jednak bynajmniej, ze
mozna (wypada) prowadzi¢ kazdy z bizneséw jesli tylko miatby miec¢ charak-
ter lukratywny. Tu w gre wchodzi reputacja i wizerunek organizacji. Mozna
np. zapyta czy rzeczywiScie dobrym pomystem na uzyskiwanie dochodow
przez Ochotniczg Straz Pozarng bylo przyznanie im zgody na wyszynk alko-
holu. Czy organizacje nawet najbardziej pozyteczne powinny zajmowac si¢
tego rodzaju dziatalno$cia? To w duzej mierze pozostanie kwestig smaku.

Ze wszystkich poruszanych tu kwestii prawdopodobnie najwazniejszg jest
relacja migdzy dzialalno$cia ekonomiczng, a misjg organizacji (dzialalnos-
cig statutowg). Ona tez stanowi fundamentalng réznice, ktéra dzieli trady-
cyjne przedsi¢chiorstwo od przedsi¢hiorstwa ekonomii spotecznej. W kazdym
momencie prowadzenia tego rodzaju przedsi¢wzi¢cia trzeba o tej zasadzie
pamietac. Bez niej w ogdle nie warto méwic o jakiejkolwiek specyfice przed-
sichiorstw spolecznych. Prawda ta, mimo ze wydaje si¢ oczywista, jest czesto
zapominana albo ignorowana. Niedoceniany jest fakt, ze istotg przedsi¢bior-
stwa spolecznego jest swoiScie rozumiana réwnowaga celow ekonomicznych
1 spolecznych. Jej utrzymywanie w praktyce nie jest wcale takie tfatwe. Czg¢sto
mozna spotkac organizacje, ktére catkowicie ignoruja ekonomiczny wymiar
dzialan jak i te, ktére w istocie ignoruja wymiar spoleczny i zamienily si¢
w firmy komercyjne (zdaje im si¢, ze sam fakt bycia fundacja lub stowarzy-
szeniem jest dostatecznym dowodem aby uznac, ze mamy do czynienia z ko-
rzy$ciami spolecznymi).

4.4.2. Co na sprzedaz?

Oczywiscie kluczowym zagadnieniem jest posiadanie pomystu na dziatal-
no$¢ ekonomiczng. Czasem jest on bardzo prosty (nawet zbyt prosty). Jeden
z najczestszych jest taki, ze za to co dotychczas robiono za darmo (dziatal-
no$¢ statutowa) mozna by zaczaé pobierac oplaty. Decyzja taka moze mieé
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kilka wariantéw 1 nie musi to by¢ bynajmniej prosta, mechaniczna zamiana

dziatalnoSci non-profit na for-profit. Cze¢stszym rozwigzaniem jest wprowadze-

nie oplat cz¢$ciowych. Mogg miec one bardzo rézny charakter:

1. Dyscyplinujgcy (a zatem taki, ktéry zapobiegalby naduzywaniu $wiadczen
1 zmuszal do racjonalizacji ,,popytu” — np. w przypadku wydawnictw Klon/
Jawor, ktére przez wiele lat byly darmowe — wprowadzono oplate 1 pln).

2. Czesciowy zwrot kosztdw (szczegblnie w przypadku organizacji , ktére nie sg
w stanie finansowac calosci dziatan ze Srodkéw zewnetrznych).

3. Oplaty za niektore typy ustug (jeSli mozna tak powiedzieé¢ dodatkowe — specy-
ficzne) albo za ustugi, z ktérych korzysta si¢ w sposéb szczegdlnie inten-
sywny.

4. Zrdznicowanie oplat ze wzgledu na grupe odbiorcdw. W wypadku ustug dla jednej
z grup prowadzone sg bezplatnie, dla innych sg za$ platne — subsydiujac
niejako grupe pierwsza.

3. Zrdznicowanie oplat moze tez miec charakter czysto organizacyjny i niedyskrymina-
cyjny (tak sie dzieje na przyktad w przypadku muzedéw; w wielu krajach
muzea, ktére pobierajg stone optaty za wstep maja jednak jeden dzien
w tygodniu, w ktérym wstep jest catkowicie wolny).

Problem kompozycji ustug i optat za nie w przypadku organizacji non-profit
napotyka na podobne problemy przed jakimi stoja instytucje publiczne, odpo-
wiadajace za dostarczenie ustug takich jak opieka zdrowotna, edukacja itd.
Przy tego rodzaju ,,mix-ach” pojawiaja si¢ czesto bardzo istotne dylematy
1 problemy. Na przyklad podobnie jak irytuje nas fakt, ze czasem publiczna
stuzba zdrowia jest czym$ w rodzaju akwizycji dla komercyjnych ustug pro-
wadzonych przez tych samych lekarzy w prywatnych placéwkach, tak samo
irytujace 1 niestosowne moga si¢ okazac rozwigzania proponowane w organi-
zacjach pozarzadowych, ktére maja dziata¢ na rzecz ogétu spotecznosci.

W powyzszych przypadkach pomyst na dziatalno$¢ ekonomiczng oparty
jest o wykorzystanie istniejgcych juz kompetencji organizacji. Jest to opcja
najcz¢stsza. Jak pokazujg wyniki badan Klon/Jawor nad sektorem pozarzado-
wym najcz¢stszg forma dzialalnoSci gospodarczej trzeciego sektora w Polsce
jest przede wszystkim dzialalno$¢ szkoleniowa. Wykorzystywanie tych samych
kompetencji do dzialan statutowych i gospodarczych mimo, ze z pewnego
punktu widzenia jest to najlatwiejsze 1 najbardziej naturalne, bywa jednak
od strony formalnej do$¢ skomplikowane. Od dawna trwajg w Polsce spory na
temat zalezno$ci miedzy dziatalnoScig statutowa a dzialalnoScig gospodar-
czg. Bardzo dlugo legislator (zresztg czesto bezskutecznie) staral si¢ wymusié
rozdzielnos$¢ (co do obszaréow) jednej od drugiej. Cze¢Sciowym i czesto naj-
prostszym rozwigzaniem tej kwestii jest mozliwo$¢ prowadzenia dziatalnosci
odplatnej nie dla zysku (w obszarze dziatalnosci statutowej). Z takg intencja



174 Jan Herbst, Kuba Wygnariski

zostala dopuszczona przez legislatora — przeprowadzona w 2010 r. noweliza-
cja ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego, znacznie poszerzajaca mozli-
woscl tego rodzaju dziatan. W naszym przekonaniu, jest to pomyst dobry, ale
po warunkiem, ze w dzialalnosci tej zachowuje si¢ umiar. Z definicji dziatal-
no$¢ taka miala mie¢ charakter wspomagajacy i przede wszystkim umozli-
wiac organizacjom pokrywanie czesci kosztow prowadzonej dziatalnosci oraz
»legalizowal” incydentalne dziatania prowadzone na matg skale (np. sprze-
daz kiermaszowa). Jednak dzialalno§é taka miata mie¢ charakter pomocni-
czy 1 w swej istocie nie powinna wrecz przynosié zysku. Czasem konstrukcja
dziatalnoS$ci odptatnej uzywana jest ponad jej ,wytrzymalosé”. Zdarza sie, ze
bardzo rozlegta dziatalno$¢ ekonomiczna niejako sztucznie ,wciskana” jest
w ramy dzialalno$ci odplatnej. Paradoksalnie rozwigzanie takie moze by¢
znaczenie bardziej skomplikowane (kontrola cen i kosztéw, limity wynagro-
dzen itd.) niz uruchomienie wprost dzialalnosci gospodarczej i transferowa-
nie zyskéw z niej na rzecz realizacji celow statutowych. Obecnie mozliwe jest
nawet prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w obszarze dzialan statutowych
pod warunkiem wszakze, ze jest ona oddzielona (co do przedmiotu dziatalno-
Sci) od dziatalnosci odplatne;j.

Zupelnie inny przypadek to podejmowanie dzialan ekonomicznych poza
obszarem ,naturalnych” kompetencji organizacji. Powiedzmy, ze organizacja
zajmujaca si¢ opieka nad dzieémi prowadzi réwnolegle kawiarnie, z ktorej
dochéd ma zasila¢ dzialalnosé statutowa. W sposéb oczywisty wykracza to poza
dziatalnos¢ statutowg 1 t¢ ostatnia ma jedynie wspomagac. Tu takze jednak
komercyjna dzialalnosé nie powinna mie¢ jednak charakteru samoistnego i za-
sadniczego, a jedynie stuzebny z punktu widzenia realizacji celow statutowych.

4.4.3. Ile zysku? Jakie koszty?

Status organizacji non-profit nie powinien by¢ instrumentalnie traktowany
jako rodzaj maskarady dla dzialan czysto komercyjnych. Prowadzenie biznesu
jest godng szacunku dzialalno$cig, ale ma swoje przewidziane do tego pra-
wem formy. W tym miejscu pojawia sie jednak delikatne pytanie, o to ile
zysku mozna uznaé za uzasadnione i powigzane z nim pytanie (skoro zysk
w oczywisty spos6b powstaje po odjeciu kosztow), jakie koszty mozna uznac za
akceptowalne? W tych sprawach w Polsce jesteSmy bardzo daleko od jasnosci.
Odpowiedzi na to pytanie nie dostarcza poki co legislator (poza nieudang
technicznie probg ograniczenia kosztow w obszarze dziatalnosci odptatnej nie
dla zysku). Nie ograniczaja tez tego zadne skutecznie dziatajace kody $rodo-
wiskowe. Szczegélnie kwestia wynagrodzen w organizacjach non-profit (istotny
sktadnik kosztow) jest przedmiotem niedomoéwien.
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W tym miejscu warto przywotaé pewne istotne rozréznienie jezykowe.
Jedna z najbardziej wplywowych w USA ksigzek poSwi¢cona opisywanej tu
problematyce nosi dramatyczny tytul ,, 70 profit or not to profit”. Konstruowane
sg swoiste ,drabiny” terminologiczne non-profit, non-for-profit, not-only-for-profit,
social profit oriented itd. (mowa tu przede wszystkim o nazewnictwie anglosa-
skim). Ciekawa propozycja byloby sicgniecie po obecne na przyktad w jezyku
francuskim i wloskim poje¢cie organizacji o celach nielukratywnych. Wydaje
sie, ze pojecie lukratywnosci to bardzo dobry i uzyteczny trop jezykowy w roz-
wigzaniu problemu swoistej ,,oksymoronizacji” terminologicznej (non-profit
— for-profit). Zawiera w sobie istotng intuicje¢, zgodnie z ktéra nie chodzi bynaj-
mniej o to, zeby w dzialaniach nie pojawial si¢ zysk, ale raczej o to aby inten-
cja dziatan nie bylo po prostu maksymalizowanie indywidualnych korzysci.

4.4.4. Czy mamy kompetencje do prowadzenia biznesu?

Dzialacze organizacji pozarzadowych moga czasami ulegac ztudzeniu, ze
prowadzanie biznesu jest proste. Myslenie zgodnie z zasada, ,,skoro inni moga
to my tez” — moze okazaé si¢ zawodne. Szybko moze si¢ okazac, ze pomyst
na biznes w szczegolach okazuje si¢ bardziej skomplikowany niz mozna byto
przypuszcza¢. Uruchomienie przedsi¢wzi¢cia moze byé bardzo czasochlonne
1 kosztowne. Moze si¢ tez okazal, ze w organizacji brakuje jednak kompe-
tencji do prowadzenia przedsigwzi¢cia biznesowego — dotyczy to zaréwno
samego dostarczania ustug (np. prowadzenia owej przyktadowej kawiarni)
jak 1 zarzadzania calym przedsi¢wzi¢ciem. Zdarza si¢ to nawet w przypadku
przedsiewzied, ktére w innych okoliczno$ciach udajg si¢ innym organizacjom
(pouczajaca jest np. historia wielokrotnych préb i porazek stworzenia polskiej
wersji BIG ISSUE — gazety wydawanej i dystrybuowanej przez bezdomnych).
Mozliwe sa tez inne komplikacje — np. w przypadku, kiedy wewnatrz orga-
nizacji, owszem dostepne sg kompetencje, ale powstaje napiccie wokét ich
alokacji. Dla przyktadu menadzerowie/zarzad organizacji moze mieé wystar-
czajace (a nawet ,nadmiarowe”) kompetencje do prowadzenia biznesu, jed-
nak z punktu widzenia organizacji czas, ktory na to poSwiecaja jest strata
z punktu widzenia gléwnych celéw organizacji.

Analogiczne napi¢cia mogg dotyczy¢ personelu organizacji. Powstaje pyta-
nie — kto mianowicie mialby prowadzi¢ dziatalno$¢ ekonomiczng? Jak wplywa
to na system zarzadzania i jak odbija si¢ na strukturze plac w organizacji?
Moze si¢ np. okazac, ze konieczne bedzie zatrudnienie menadzera, ktérego
placa i system premiowania musi by¢ inna niz w pozostalych elementach
organizacji. Wreszcie, jak uniknaé wewngtrznej konkurencji o tych samych
klientow? OczywiScie pewien poziom napiec jest tolerowalny, a nawet w pew-
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nych warunkach pozyteczny, jednak kiedy przekroczg one pewien poziom
mogga by¢ szkodliwe dla organizacji i jej misji. Warto by¢ swiadomym tego
faktu jeszcze przed uruchomieniem dziatalnosci dochodowej. Wazne tez, aby
byla ona dobrze skonstruowana od strony instytucjonalnej. Wzajemne zalez-
nosci powinny by¢ mozliwie jasne i z gory powinny bra¢ pod uwage rézne
warianty rozwoju wypadkéw. W przeciwnym razie moze si¢ zdarzyé, ze orga-
nizacja straci kontrol¢ nad wytworzong przez siebie strukturg dochodowa.
W organizacjach, ktére zdecydowaly sie na uruchomienie dziatalnosci gospo-
darczej nierzadko dochodzi do niekontrolowanych zmian proporcji miedzy
tym co stanowi dzialalno$¢ statutowo-misyjng 1 dzialalno$cig dochodowa.
Czasem w sposob stopniowy 1 niezauwazalny (nawet dla czlonkéw organiza-
cji) zamienia si¢ ona de facto w firme¢ komercyjna. Mozliwy tez jest scenariusz
czego$ w rodzaju secesji wewnatrz organizacji. Skutecznie dzialtajgcy ,modut
komercyjny” nie chce ponosi¢ cigzaréw na rzecz organizacji macierzystej i od-
Iacza si¢ od niej. Jeszcze czestszy jest model, w ktérym poszczegdlne osoby
1 zespoly, ktore wyksztalcily sie wewnatrz organizacji 1 wytestowaly swoja
zdolnos¢ do ,przetrwania” na rynku, po prostu porzucaja w niej prace i albo
przystajg do istniejacej firmy komercyjnej albo ja zakladaja (konkurujac
z macierzystg organizacja). O tym wszystkim dobrze pomysleé zawczasu.
Jasne muszg by¢ nie tylko rozwigzania strukturalne, ale tez cel samego
przedsiewziecia. W dziatalno$¢ tego rodzaju nie powinno ,rzucac si¢” bez
planu. Warto przede wszystkim odpowiedzieé sobie na pytanie co uznamy
za sukces przedsigwziecia, kiedy zamierzamy go osiggnaé i czy mamy dosé
determinacji 1 pieniedzy, zeby doczeka¢ tego momentu? Warto pamietac,
ze znakomita wigkszoS¢ przedsigwzigl gospodarczych wymaga najpierw
wydatkowania zasobow (kapitalu, energii itd.), na ktérych zwrot a pdzniej
dopiero zysk trzeba czasem do$¢ dlugo czekaé. Ostatnio moéwi si¢ cz¢sto
o tzw. ,podwojnym bilansie” (double bottom line). W najwigkszym uproszczeniu
oznacza to, ze w rachunku ekonomicznym uwzglednia si¢ i wycenia korzy-
Sci 1 straty spoleczne jakie przynosi dane przedsiewzigcie. Pojecie to moze
by¢ jednak mylace. Pierwotnym celem organizacji pozostaje bowiem misja
spoteczna. To ona powinna zawsze pozostac ,single bottom line” 1 to ta wlas-
nie warto$¢ powinna by¢ maksymalizowana. Innymi stowy chodzi o to, aby
zwickszy¢ korzysci spoleczne jakich dostarcza organizacja przy ograniczeniu
kosztow jakie sg z tym zwigzane. Kosztem tym moze by¢ tez uruchamia-
nie dziatalnosci ekonomicznej. Jezeli te same cele spoleczne da sie osiagnac
skutecznie bez koniecznoSci jej uruchamiania np. poprzez uzyskanie dotacji
(oczywiscie przy zachowaniu mozliwosci rzeczywistego decydowania o kie-
runku dziatan i wierze w to, ze rozwiagzanie to jest wzglednie trwale) to moze
nie mieé sensu angazowac si¢ w ryzykowne dzialania ekonomiczne. W szcze-



W strong przedsigbiorczosci spolecznej — ekonomizacja organizacji pozarzqdowych — 177

g6lnosci dotyczy to dzialan, ktére z definicji nie powinny by¢ komercjalizo-
wane 1 raczej powinny by¢ utrzymywane z transferéw podatkowych. Z punktu
widzenia realizacji celéw spolecznych czasami lepiej po§wieci¢ czas na wypra-
cowanie poprawnego rozwigzania strukturalnego mechanizmu finansowania
(np. ze Srodkow publicznych) niz na rozwijanie dziatalnosci ekonomicznej czy
olbrzymich kampanii filantropijnych. Wezmy dla przyktadu funkcjonowanie
hospicjow. To prawda, ze mozna finansowac je z dobroczynnosci, w skrajnym
przypadku mozna je tez komercjalizowaé (to oczywiste, ze chorzy i ich rodziny
na ogot sktonne bylyby zaplaci¢ za opieke¢ nad bliskimi). Pozostaje jednak
pytanie czy rzeczywiScie ich dziatalno$¢ powinna by¢ w ten sposéb finanso-
wana? Czy cigglo$¢ ich funkcjonowania ma by¢ zalezna od tego czy okazemy
si¢ dobrymi filantropami albo od tego czy podopieczni beda mogli zaptacié
za ustuge? W naszym przekonaniu nie. Dotyczy to tych rodzajéow ustug, ktore
w najglebszym sensie majg charakter obywatelskiego czy wrecz ludzkiego
uprawnienia. OczywiScie narysowanie tej granicy bywa czasami trudne, ale
czasami jest jednak ewidentne i warto o tym pamietac. Podobnie sprawa ma
sic na przyklad z poradnictwem obywatelskim czy z funkcjonowaniem ban-
kow zywnosci. To, ze ludzie byliby gotowi zaptaci¢ za pewne dobra lub ustugi
wcale nie oznacza, ze powinni za nie placi¢. Nie wszystko, co mozna sprzedac
ostatecznie powinno by¢ na sprzedaz. Ta filozoficzna prawda ma tu réwniez
swoje zastosowanie.

Rozwazajac ewentualno$¢ uruchomienia dziatalnosci dochodowej trzeba
zadac sobie pytanie czy rzeczywiScie znajdzie si¢ nabywca na nasze uslugi.
Wydawac by si¢ moglo, ze w sektorze pozarzadowym, ktéry niejako z definicji
podaza za potrzebami powinno to ulatwia¢ sprawe. Latwo jednak o pomylke.
Po pierwsze pomyltka moze mie¢ charakter fundamentalny (o czym byla
mowa wyzej), a zatem moze zaprzeczal misji organizacji (albo z powoddow
zasadniczych albo poprzez fakt, ze wprowadzanie oplat istotnie dyskrymi-
nowac bedzie istotng cze¢S$¢ potrzebujacych). Po drugie moze si¢ okazaé, ze
z faktu, ze ludzie majg potrzeby nie wynika bynajmniej, ze gotowi sg za nie
zaplacic. Potrzeby i popyt to jednak nie to samo. Moze si¢ okazac, ze nie staé
ich na to, ze zniechecy si¢ do tego, za co musza, ptaci¢ albo, ze wybiora kon-
kurencyjnego ich dostawce.

Trzeba tez pamietac, ze wprowadzenie oplat (i to nawet czeSciowo) wpro-
wadza inng zgola definicje sytuacji (nie méwimy juz o beneficjencie, ale
raczej o konsumencie). Czasem zmiana ta dziala dobroczynnie, czasem jed-
nak jest trudna dla organizacji i jej personelu, ktéry i tak czesto ma problemy
z roszczeniowoscig podopiecznych nawet wtedy, kiedy wszystkie ustugi §wiad-
czone sg za darmo nie moéwiac o przypadkach swoistego ,korumpowania”
beneficjentéw, jak to ma miejsce na masowa skale w przypadku przeréznych
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szkolen, w ktérych organizacje kontraktowane ze Srodkéw publicznych musza
wykazac si¢ odpowiednig liczbg beneficjentéw. W Srodowisku organizacji
pozarzgdowych krazy mnéstwo anegdot na temat tego, jakich zachet trzeba
uzywac, aby sktoni¢ tzw. beneficjentéw do uczestnictwa w réznego rodzaju
kursach i szkoleniach.

Trzeba tez pamictad, ze analizujac zachowania potencjalnych konsumen-
tow ani nie nalezy przecenia¢ kwestii ceny (wtedy, kiedy z réznych powoddow
mozemy zaproponowac tansza ustuge) ani tez jej nie niedoceniaé¢ (wtedy,
kiedy wydaje nam sie, ze konsumenci gotowi sg zaptaci¢ za towar lub ustuge
wi¢cej tylko z tego powodu, ze organizacja stuzy ,,dobrej sprawie”). W pierw-
szym przypadku moze si¢ okazaé, ze konsumenci nie tak fatwo odstgpig od
dotychczasowych nawykéw i dotychczasowych dostawcow 1 pojawig, sie ,,u nas”
z powodu proponowanej przez nas konkurencyjnej ceny. Mozemy tez napot-
kac problem stereotypdéw i reputacji. Warto zapytac jak czesto ludzie i insty-
tucje sklonne sg skorzysta¢ z ustug organizacji 1 instytucji (np. spétdzielni
socjalnych). Nawet w Swiecie wydawaloby sie ,wrazliwych” konsumentéw,
jakim sg organizacje nie zawsze gotowl jesteSmy skorzysta¢ (nawet, jesli sg
tansze) z ich ustug (np. poprzez zamoéwienie cateringu, sprzatania, remont
lokalu, przygotowania internetowych stron www, produkcji gadzetoéw na kon-
ferencje czy szkolenie itd.). Problem jest powazniejszy, gdy trzeba za ustuge
zaplaci¢ wigcej. Tu znéw za ilustracje¢ nich postuzy trudne przebijanie si¢ na
rynek produktéw tzw. sprawiedliwego handlu. Dotyczy to réwniez organizacji
pozarzagdowych i to takze tych, ktére dysponuja znacznym majatkiem. Ana-
lizujac popyt trzeba zdecydowanie wystrzegac sie sentymentalizmu. Pomoga
nam w tym na pewno instytucje, do ktérych chcielibySmy si¢ zwrécic¢ poszu-
kujac kapitalu koniecznego do rozpocze¢cia dziatalnosci.

Planujac 1 prowadzac przedsigwzi¢cia ekonomiczne trzeba realnie patrzec
na jego wyniki. Wiele przedsiewzie¢ dziata w istocie tylko dlatego, ze korzy-
staé moga z bezpoSrednich lub posrednich dotacji i ulg. W szczegdlnosci rea-
listycznie ocenic trzeba transfery, jakie zachodzg mig¢dzy przedsigwzi¢ciem
ekonomicznym a organizacja macierzysta. Aby realnie ustali¢ rentownos¢
przedsiewziecia trzeba sobie odpowiedzieé, w jakiej mierze korzysta ono i zu-
zywa zasoby organizacji (kapital, wyposazenie, ludzie itd.). W organizacjach
pozarzadowych rzadko prowadzi si¢ analiz¢ tzw. kosztéw alternatywnych
(opportunity cost) a zatem dobr, z ktérych trzeba zrezygnowaé, poniewaz zasoby
organizacji zaangazowane sg w pozyskiwanie innych débr.

Realnie oceniaé tez trzeba potencjalne korzySci. Nawet, jesli przedsie-
wzi¢cie ekonomiczne przynosi zysk to niekoniecznie oznacza, ze Srodki te
dostepne beda do wykorzystania na cele statutowe. Zysk to nie to samo,
co ,wolne Srodki”. W dziatalno$ci ekonomicznej moga by¢ one konieczne
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do splaty zaciggnietych zobowigzan, inwestowania w firme albo po prostu
konieczne dla podtrzymywania plynnosci finansowej. Innymi stowy dla analizy
przedsi¢wzi¢cia, poza rachunkiem wynikéw konieczna jest analiza cash flow.
Ogodlnie rzecz biorgc uruchomienie przedsiewziecia ekonomicznego czesto
oznacza konieczno$¢ pogodzenia si¢ z faktem, ze pierwsze realne zyski dla
organizacji pojawig si¢ po do$¢ dlugim czasie. Innymi stowy wypada zakon-
czy¢ dos¢ zdroworozsadkowa konstatacja, ze proces ekonomizacji organizacji
moze (choé nie musi) mie¢ dobroczynne skutki, i ze potrzebna jest rozwaga
w decyzji o wyruszeniu w te ,,podrdz”.



MAREK RYMSZA

Rehabilitacja zawodowa osob niepetnosprawnych
a zatrudnienie socjalne
w sektorze gospodarki spoteczne;:
problem dualno$ci systemow wsparcia

1. OD WSPARCIA SOCJALNEGO DO AKTYWIZAC]I -
POLITYKA WYROWNYWANIA SZANS
OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Wyréwnywanie szans osob niepelnosprawnych, obejmujace wsparcie
socjalne oraz aktywizacje spoteczna i zawodowa, to we wspélczesnej Europie
jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ dziedzin polityki spolecz-
nej. Mozna wskazac trzy uwarunkowania tego stanu rzeczy: (1) konsens ideo-
logiczny, polityczny i spoleczny wokél idei wyréwnywania szans, (2) wzrost
liczebnosci 1 ,widoczno$ci” populacji oséb niepetnosprawnych w spoteczen-
stwach dobrobytu, (3) priorytet dla dziatan aktywizujacych we wspodlczesne]
polityce spotecznej!.

1.1. Konsens wokot idei wyréwnywania szans
Wspieranie oséb niepelnosprawnych jest jednym z obszaréw wspélnych

wspoélczesnych koncepcji polityki spolecznej. Wsparcie to daje si¢ bowiem
uzasadni¢ w kazdym z ideologicznych modeli interwencji panstwa w zycie

I Czynniki te blizej omawiam w pracy: M. Rymsza, Prawne aspekly polityki akiywizagji zawo-
dowej 0sdb niepelnosprawnych w Polsce, [w:] M. Ortowska i inni (red.), Elementarne pojecia pedagogiki
specjalnej. Niepelnosprawnosé, Warszawa 2009; tam tez wigcej informacji na temat uwarunkowan
i prawno-instytucjonalnych aspektéw rozwoju systemu rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j
0s6b niepelnosprawnych.
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spoleczne 1 mechanizmy rynkowe: W ujeciu konserwatywnym jest to element solida-
ryzmu spolecznego (dzisiaj okreslanego teZ jako zasada spdjnosci spolecznej). Dla socjal-
demokratow to dzialania egalitarne ukierunkowane na podnoszenie poziomu Zycia grup
stabszych (w jezyku wspdlezesnej lewicy okreslane zazwyczaj jako »przeciwdzialanie
dyskryminacji«). Dla liberaldw zas pomoc niepelnosprawnym to »wyrdwnywanie szans«
(zgodne z liberalng tradycjq, jeszcze z czasow przed-wiktorianskich, udzielania pomocy
tzw. »niezawinionym ubogim«)?. W Europie wokot wyréwnywania szans os6b nie-
pelnosprawnych w zyciu spolecznym i na rynku pracy zostal osiggnicty kon-
sens spoleczno-polityczny, zaréwno na poziomie polityki spolecznej UE, jak
1 polityk poszczegblnych panstw.

1.2. Rosnaca liczebno$¢ i ,widocznosc”
populacji os6b niepelnosprawnych

Europejskie spoleczenstwa dobrobytu szybko starzeja si¢. Obywatele zyja
coraz dluzej, a w szczegdlnosci dotyczy to populacji oséb w wieku emery-
talnym. W takich spoleczefnistwach rosnie liczba os6b niepetnosprawnych ze
wzgledu na silng korelacje mi¢dzy wiekiem a niepelnosprawnoscig. Zmianie
ulega tez spoleczne postrzeganie niepetnosprawnosci. Niepelnosprawnosé
przestaje by¢ cechg skrywana, ro$nie poziom aktywnosci zawodowej i spo-
fecznej os6b niepelnosprawnych; wzrasta poziom akceptacji spoleczenstwa
dla aktywnej obecnosci os6b niepelnosprawnych w zyciu spolecznym i na
rynku pracy?. Stopniowo niepelnosprawnosé przestaje by¢ marginalnym problemem do
rozwiqzania, a polityka wobec 0sdb niepelnosprawnych staje si¢ tzw. politykq mainstrea-
mingowq* — czyli trafia do gléwnego nurtu polityki.

Coraz wig¢cej niepelnosprawnych obywateli w wieku produkcyjnym pracuje
na otwartym rynku pracy lub korzysta z réznych form zatrudnienia subsydio-
wanego w ramach tzw. rynku chronionego. Pracujacy to nadal mniejszos$¢ euro-
pejskiej populacji 0séb niepetnosprawnych (w dokumentach programujgcych
Unii Europejskiej mowi si¢ o 40% poziomie zatrudnienia w tej grupie jako
standardzie do osiagniecia przez panstwa czltonkowskie), ale mniejszo$¢ zna-
czaca. Wskaznik aktywnoSci ekonomicznej tej grupy spolecznej systematycznie
rosnie, co jest nie tylko skutkiem prozatrudnieniowej polityki wyréwnywania
szans na rynku pracy, ale 1 zmian technologicznych zwigzanych z organizacjg
pracy zawodowej (rewolucja informatyczna), zwigkszajacych mozliwosci sto-

2 Ibidem.

3 Por. G. Ciura, Niepelnosprawni na rynku pracy, [w:] Rynek pracy (praca zbiorowa), War-
szawa 2007, s. 163.

+ M. Rymsza, Prawne aspekty. .., op. cit.
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sowania rozwigzan niestandardowych, uwzgledniajacych ograniczenia oséb
niepelnosprawnych. Roénie tez aktywno$¢ spoteczna oséb niepelnosprawnych
w sektorze obywatelskim, dajgca poczucie bycia potrzebnym i uczestnictwa we
wspolnocie, a przy okazji zwickszajaca szanse aktywnoSci ekonomicznej?.

1.3. Priorytet dla dzialan aktywizujacych

Wprowadzenie programéw adresowanych do oséb niepelnosprawnych
do gléwnego nurtu polityki spolecznej czasowo zbiega si¢ ze wzrostem zna-
czenia podejScia aktywizujacego beneficjentéw w europejskiej polityce spo-
tecznej, co jest blizej analizowane w innym rozdziale niniejszego tomub®.
Podejscie aktywizujace ukierunkowane jest zwlaszcza na wspieranie zatrud-
nienia os6b ze Srodowisk 1 grup spolecznych marginalizowanych na rynku
pracy. W przypadku oséb niepelnosprawnych chodzi zaréwno o przywraca-
nie ich ,zdolnoSci zatrudnieniowej” (np. rehabilitacja zawodowa o0séb po
wypadkach, ktére pracowaly przed zajsciem zdarzenia losowego), jak ijej
zdobywanie przez osoby wcze$niej nieaktywne zawodowo z racji niepel-
nosprawnos$ci. To ostatnie oznacza przezwyci¢zanie ,orientacji rentowej”,
tj. zjawiska rezygnowania przez mltodych niepetnosprawnych z prob wejscia
na rynek pracy po zakonczeniu edukacji na rzecz pobierania renty socjalnej’.

Niepelnosprawni sg uczestnikami réznych programéw aktywizujacych,
z ktorych cze$¢ adresowana jest specjalnie do nich (przykladem zatrudnie-
nie wspomagane®). Postepy medycyny i zwigzany z tym wzrost skutecznosci
programoéw rehabilitacji oraz zmiany uelastyczniajace funkcjonowanie orga-
nizacji pracy? sprawiaja, ze obecnie zdolno$¢ zatrudnieniowg moga uzyskaé
(odzyskac) osoby niepelnosprawne wczesniej traktowane jako catkowicie
i trwale niezdolne do pracy.

5 J. Bartkowski, Prgynaleznos¢ do stowarzyszei a aktywnosc spoleczna i zawodowa mlodych oséb
niepelnosprawnych, ,JIrzeci Sektor” 2009, nr 16.

6 Por. opracowanie Marka Rymszy i Arkadiusza Karwackiego zamieszczone w czesci
I tomu.

7 E. Giermanowska, Znaczenie pracy w Zyciu mlodzieZy niepelnosprawnej, [w:] E. Giermanow-
ska (red.), Mlodzi niepelnosprawni o sobie. Rodzina, edukacja, praca, Warszawa 2007.

8 M. Goracy, Wroclawskie doswiadczenia we wspomaganym zatrudnieniu, ,Irzeci Sektor” 2009,
nr 16.

9 Chodzi zwlaszcza o upowszechnianie dziatafi z zakresu flexicurity, dotyczacych tzw.
elastycznoSci pro-pracowniczej. Por. M. Rymsza, W poszukiwaniu réwnowagi miedzy elastycznosciq
rynku pracy i bezpieczenistwem socjalnym. Polska w drodze do flexicurity?, [w:] M. Rymsza (red.), Ela-
styczny rynek pracy i bezpieczenistwo socjalne. Flexicurity po polsku?, Warszawa 2003.
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2. NARODZINY I EWOLUCJA SYSTEMU
REHABILITACJI ZAWODOWE]
OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Wraz z rozpoczeciem przemian ustrojowych w 1989 roku Polska podjeta
prébe zbudowania nowoczesnego systemu aktywizacji zawodowej oséb nie-
petnosprawnych. Nalezy przy tym podkresli¢, ze bylo to dzialanie ,,pod prad”
nurtu dominujgcego w polityce spolecznej pierwszej dekady transformacji,
a koncentrujacego si¢ na dzialaniach ostonowych!0. Mozna powiedzied, ze
prozatrudnieniowa koncepcja rehabilitacji oséb niepetnosprawnych o ponad
dekade wyprzedzita ogélny zwrot w polityce spolecznej panstwa w kierunku
dziatan aktywizujacych. Reformatorzy chceieli poddaé restrukturyzacji ,,odzie-
dziczony” po PRL sektor spéldzielczosci inwalidzkiej przy utrzymaniu ,kursu
na zatrudnienie” niepelnosprawnych — tyle, ze nie na chronionym, ale na otwar-
tym rynku pracy. Przyjeta woéwczas koncepcj¢ mozna uznac za nowatorska.

W 1991 roku uchwalona zastala Ustawa o zatrudnianiu i rehabilitacji
zawodowej os6b niepelnosprawnych!!. Ustawa stworzyla prawno-instytucjo-
nalne podstawy nowego systemu aktywizacji zawodowej 0s6b niepelnospraw-
nych. Kluczowym jego elementem byl Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b
Niepelnosprawnych jako prozatrudnieniowa instytucja wspierajaca o charak-
terze redystrybucyjnym. Podstawowa misja Funduszu, zasilanego podatkiem
celowym placonym przez pracodawcéw nie zatrudniajacych niepelnospraw-
nych w odpowiednim limicie kwotowym!2, jest dofinansowywanie tworzenia
miejsc pracy dla oséb z tejze grupy. Przy czym z najwickszych transferow
(bezposrednich i poSrednich) moga korzystaé podmioty uzyskujace status
zaktadu pracy chronionej (mogly si¢ w nie przeksztalcaé spétdzielnie inwa-
lidzkie). Trzecim, obok funduszu celowego 1 zaktadéw pracy chronionej, insty-
tucjonalnym elementem PFRON-owskiego systemu rehabilitacji zawodowe;]
1 spotecznej, utworzonym na mocy ustawy z 1991 roku, byly warsztaty terapii
zajecciowej (WTZ). Warsztaty przeznaczone sg dla os6b niepelnosprawnych
niezdolnych do pracy; sa to wigc instytucje aktywizujace usytuowane poza
rynkiem pracy. Odgrywaja one wazna rol¢ w organizacji wsparcia do oséb nie-
pelnosprawnych i ich rodzin, ale w niewielkim tylko stopniu przyczyniajg si¢
do aktywizacji zawodowej podopiecznych. Mozna uznaé je za instytucje infra-

10 Por. M. Rymsza, Reformy spoleczne lat dziewigcdziesigtych: proba podsumowania, [w:] M. Rym-
sza (red.), Reformy spoleczne. Bilans dekady, Warszawa 2004.

I Dz, U. 1991, nr 46, poz. 201.

12 7 uwagi na ograniczone ramy niniejszego opracowania nie charakteryzuj¢ blizej zasad
placenia na PFRON. Blizsze informacje — por. S. Golinowska, Integracja spoleczna oséb niepelno-
sprawnych. Ocena dzialai instytucji, Warszawa 2004.
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struktury socjalnej, petnigce podobne funkcje co tzw. szkoly zycia w systemie
oSwiaty.

Projektodawcy inicjujacy prace nad uchwalong w 1991 roku ustawg byli
przekonani, ze pracodawcy poddani w pierwszym okresie transformacji
ustrojowej silnej presji na cigcie kosztéw produkeji (urynkowienie gospo-
darki zgodnie z Planem Balcerowicza) bedg unika¢ dodatkowego obcigzenia
finansowego 1 zatrudniac osoby niepelnosprawne. Sytuacja przybrala jednak
nieoczekiwany obrot. W warunkach recesji i restrukturyzacji poczatku lat 90.
ubieglego wieku pracodawcy woleli ptaci¢ podatek na PFRON niz zatrudniac
niepelnosprawnych!3. W rezultacie PFRON stal si¢ zasobnym funduszem
celowym, ale jego kadra nie byla przygotowana do sprawnej obstugi odzyski-
wanych §rodkoéw. Srodki te byly akumulowane lub wydatkowane nieefektyw-
nie, ujawniono liczne skandale korupcyjne zwigzane z finansowaniem przez
PIFRON drogich inwestycji dotyczacych likwidowania (czg¢sto pozornego)
barier architektonicznych. Rosto subsydiowanie zatrudnienia na chronionym
rynku pracy, zwlaszcza w zakladach pracy chronionej.

Paradoksalnie, chociaz ustawa z 1991 roku byla wyrazem dazenia decyden-
tow do stworzenia nowoczesnego systemu aktywizacji os6b niepetnosprawnych
na otwartym rynku pracy, to w praktyce w duzym stopniu zakonserwowata
stary system zatrudnienia chronionego, rozwijany w okresie PRL, umozli-
wiajac adaptacje znacznej cz¢Sci spotdzielni inwalidzkich do nowego systemu
wsparcia publicznego. Trzeba jednak zaznaczyé, ze zaklady pracy chronionej
nie tworzyly grupy jednorodnej. Oproécz (1) wspomnianych przeksztalcanych
spéldzielni inwalidzkich mozna byto wyr6znié wéréd nich (2) nowotworzone
podmioty komercyjne, ukierunkowane na maksymalizacje absorpcji $rodkéw
publicznych 1 zazwyczaj oferujace niepelnosprawnym miejsca pracy niskiej
jakosci (status ZPCh uzyskaly m.in. liczne firmy ochroniarskie oraz stacje
paliw) lub nawet zatrudnienie pozorne!* oraz (3) najmniej liczng grupe
nowopowstatych podmiotéw non-profit o charakterze misyjnym (np. zaktady
powolywane przez organizacje pozarzadowe w celu zatrudniania os6b niepet-
nosprawnych).

W 1997 roku podjeto prébe reformy systemu. Uchwalono nowa Ustawe
o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnospraw-

13 Warto zaznaczy¢, ze przyktad ,szedl z géry”: z obowigzku zatrudniania wkrétce po
uchwaleniu ustawy zostala zwolniona administracja publiczna.

14 Jezeli transfery (bezpoSrednie i poSrednie razem) z tytutu zatrudniania oséb niepelno-
sprawnych byly wyzsze niz koszty zatrudnienia tych oséb — a takie przypadki mialy faktycznie
miejsce — oplacalo si¢ mie¢ niepelnosprawnych ,na stanie” i wyptaca¢ im wynagrodzenie bez
oczekiwania $wiadczenia pracy. Funkcjonowanie zakladéw pracy chronionej wymaga odr¢b-
nego oméwienia przekraczajacego ramy niniejszego opracowania.
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nych’. Tym razem decydentom zabraklo jednak nie tyle wyobrazni co do
zachowan spolecznych, ile spéjnego pomystu na rozwigzanie systemowe.
Ustawodawca nie potrafit zdecydowaé, czy nadal koncentrowaé wsparcie na
rehabilitacji zawodowej, czy tez obejmowaé nim takze rézne formy rehabili-
tacji spolecznej 1 zdrowotnej. Brak orientacji w praktyce stuzyt rozpraszaniu
Srodkéw (PFRON przyczynif si¢ do powstania m.in. ,biznesu” turnuséw reha-
bilitacyjnych). Ten stan rzeczy byl powszechnie krytykowany w §rodowiskach
eksperckich!®.

Pod wpltywem krytyki w latach 1999-2002 zracjonalizowano funkcjonowa-
nie systemu. Zmniejszono wsparcie publiczne dla zaktadéw pracy chronionej,
a zwickszono dotacje dla pracodawcéw zatrudniajgcych niepetlnosprawnych
na otwartym rynku pracy. Wprowadzono tez do systemu rehabilitacji zawodo-
wej nowg instytucje: zaktady aktywnosci zawodowej!’. Z zaktadami aktywno-
Sci zawodowej wigzano duze nadzieje na podniesienie efektywnosci systemu
rehabilitacji zawodowej os6b niepelnosprawnych. Rozwijaja si¢ one jednak
powoli i nie tyle aktywizujg niepelnosprawnych, peiniac funkcje posrednika
kierujacego niepelnosprawnych na otwarty czy chroniony rynek pracy, ale
dajgcego stabilne zatrudnienie niewielkiej liczbie 0os6b niepelnosprawnych.
Ten kierunek zmian ustawodawca kontynuowal w 2008 roku, gdy dostoso-
wujac system do zmian w prawie wspélnotowym UE, zwiekszyl mozliwosci
korzystania z dotacji PFRON przez podmioty z otwartego rynku pracy!'®. Pla-
nowane jest pelne zréwnanie szans pracodawcow z otwartego i chronionego
rynku pracy w ubieganiu si¢ o dotacje z tytulu tworzenia miejsc pracy dla
0s6b niepetnosprawnych!®.

Funkcjonujacy obecnie w Polsce system rehabilitacji zawodowej os6b niepet-
nosprawnych ma charakter rozwigzania systemowego. Skladaja si¢ na niego:
(1) warsztaty terapii zajeciowej (WTZ), (2) zaklady pracy chronionej (ZPCh),
(8) sytuujace si¢ niejako pomiedzy nimi zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ)
oraz (4) dofinansowujgcy ich dziatalnos¢ fundusz celowy (PFRON). ZAZ-6w jest
na razie znacznie mniej niz WIZ-6w 1 ZPCh-6w, ale — jak si¢ wydaje — w do-
bie ogblnej orientacji polityki panstwa na dzialania aktywizujgce — maja one

15 Dz. U. 1997, nr 139, poz. 776.

16 Por. S. Golinowska, Integragja. .., op. cit., s. 93.

17" Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie zakladéw aktywnosci
zawodowej, Dz. U. 2000, nr 6, poz. 77.

18 Ustawa z 5 grudnia 2008 roku o zmianie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej
oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych, Dz. U. 2008, nr 237, poz. 1632.

19 U. Kurowska, Nowelizacja ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osdb
niepelnosprawnych — informacje dla organizacji pozarzqgdowych, ,Irzeci Sektor” 2009, nr 16.
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najwickszy potencjal rozwojowy?. Kompleksowy charakter polskiego systemu
rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej 0s6b niepetnosprawnych (fundusz celowy
1 trzy komplementarne instytucje aktywizacji zawodowej) sprawia, ze jest on
pozytywnie postrzegany w Unii Europejskiej jako rozwiazanie modelowe.
Niestety, system ten ma zasadniczg, w gruncie rzeczy dyskwalifikujaca
go, wade: niska efektywno$¢ zatrudnieniowa?!. Zaledwie co piaty niepelno-
sprawny Polak jest aktywny na rynku pracy; 80% os6b niepelnosprawnych jest
za§ trwale poza rynkiem pracy (czyli nie pracuje i nie szuka pracy)??2. Trzeba
tez zaznaczyé, ze skutkiem ubocznym funkcjonowania kompleksowego, ale
»sektorowego” systemu wsparcia jest marginalizacja tej grupy spoleczne;j
w powszechnym systemie posrednictwa pracy. Publiczne sluzby zatrudnienia
sa generalnie nieprzygotowane do udzielania wsparcia niepetnosprawnym?3.
Nieliczna grupa agencji zatrudnienia prowadzonych przez organizacje poza-
rzadowe?*, wyspecjalizowanych ze wzgledu na potrzeby i ograniczenia os6b
niepelnosprawnych, nie pokrywa luki w systemie posrednictwa pracy.

3. BUDOWA SYSTEMU ZATRUDNIENIA SOCJALNEGO
OSOB ZE SRODOWISK MARGINALIZOWANYCH
NA RYNKU PRACY

Jak juz wspomniano, przez calg dekade lat 90. ubiegtego wieku niepet-
nosprawni byli jedyng kategorig spoleczng, do ktérej adresowano dziatania
aktywizujace. Zainteresowanie polityka aktywizacji nastapito na poczatku
kolejnej dekady, gdy stato si¢ oczywiste, ze formula dziatan ostonowych
wyczerpala sie¢?. Poczawszy od 2003 roku zauwazamy rosnace zaintereso-

20 Dla wykorzystania tego potencjatu wskazana bytaby jednak, zdaniem autora, zmiana
formuly funkcjonowania zaktadéw: z zakladéw aktywnosci zawodowej w kierunku zaktadow
aktywizacji zawodowej, czym — jak si¢ wydaje — nie jest zainteresowana wigkszo$¢ podmiotow
prowadzacych te zaklady.

21 M. Rymsza, E. Giermanowska, Polityka integracji spolecznej i zawodowej 0séb niepelnospraw-
nych w Polsce: duze naklady, male efekty, ,Irzeci Sektor” 2009, nr 16.

22 Szacunek GUS na podstawie danych zebranych w ramach Badania Aktywnosci Ekono-
micznej Ludno$ci (BAEL); por. E. Giermanowska, Wprowadzenie, [w:] E. Giermanowska (red.),
Mlodzi niepelnosprawni — aktywizacja zawodowa i nietypowe formy zatrudnienia, Warszawa 2007, s. 11.

23 Por. E. Giermanowska (red.), Mlodzi niepelnosprawni — akiywizacja zawodowa..., op. cit.

2+ Por. przykladowo: M. Piasecki, Dzialalnos¢ Fundacji Fuga Mundi z Lublina na rzecz aktywi-
zacji zawodowej 0séb niepelnosprawnych, JIrzeci Sektor” 2009, nr 16.

25 Zmiane paradygmatu polityki spotecznej analizuje blizej w konwencji trzeciej fali
reform spolecznych w: M. Rymsza, Reformy spoleczne lat dziewiecdziesiqtych: proba podsumowania,
op. cit., a w odniesieniu do pomocy spotecznej w: M. Rymsza, Rola stuzb spolecznych w upowszech-
nianiu programéw aklywnej polityki spolecznej, [w:] M. Rymsza, Praca socjalna i pracownicy socjalni
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wanie polskiego ustawodawcy podejéciem aktywizujacym, ktérego elementy
sa stopniowo wprowadzane i upowszechnianie pod hastem przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu i w ramach wydatkowania §rodkéow Europejskiego
Funduszu Spolecznego.

W latach 2003-2006 uchwalony zostal pakiet ustaw przekazujacych instru-
menty aktywizacji beneficjentéw réznym podmiotom lokalnej polityki spo-
fecznej: (1) stuzbom spolecznym — kontrakt socjalny wprowadzony Ustawg
o pomocy spolecznej z 2004 roku?6, (2) stuzbom zatrudnienia — profesjonali-
zacja poSrednictwa pracy 1 doradztwa zawodowego na mocy Ustawy o promo-
¢ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 2004 roku?’, (3) organizacjom
pozarzgdowym — wickszy dostep stowarzyszen, fundacji i spotecznych organi-
zacji koscielnych aktywnych w sferze pozytku publicznego, w tym prowadza-
cych dziatania aktywizujace 1 usamodzielniajgce dzigki regulacjom zawartym
w Ustawie o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie z 2003 roku?®
oraz (4) wszystkim podmiotom zainteresowanym rozwijaniem przedsi¢bior-
czoscl spolecznej — m.in. mozliwo§é zakladania centréw integracji spolecz-
nej, klubéw integracji spolecznej i spoldzielni socjalnych na mocy przepiséw
Ustawy o zatrudnieniu socjalnym z 2003 roku?? oraz Ustawy o spdldzielniach
socjalnych z 2006 roku3’.

Regulacje prawne zawierajace elementy podejscia aktywizujacego sa roz-
proszone, a prowadzone dzialania upowszechniajace — dosy¢ chaotyczne3!.
Niepowodzeniem zakonczyla si¢ proba ich integracji w ramach polityki zago-
spodarowywania funduszy europejskich, czego wyrazem bylo nieuchwalenie
przez Sejm projektu Ustawy o zasadach prowadzenia polityki spotecznej
z 2007 roku3?). Instrumenty aktywizujace adresowane do stuzb zatrudnienia

w modelu aktywnej polityki spolecznej, [w:] K. Wodz, K. Piatek (red.), Socjologia i polityka spoleczna
a aktualne problemy pracy socjalnej, Torun 2004.

26 Ustawa z 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, Dz. U., 2004 nr 64, poz. 593 ze zm.

27 Ustawa z 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
Dz. U. 2004, nr 99, poz. 1001 ze zm.

28 Ustawa z 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
Dz. U. 2003, nr 96, poz. 873 ze zm.

29 Ustawa z 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym, Dz. U. 2003, nr 122,
poz. 1143 ze zm.

30 Ustawa z 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych, Dz. U. 2006 r. nr 94, poz. 651
ze zm. Analiza elementéw aktywizujacych zawartych w tej ustawie oraz w Ustawie o zatrud-
nieniu socjalnym w: M. Grewinski, J. Tyrowicz (red.), Aktywizacja. Partnerstwo. Partycypacja. O od-
powiedzialnej polityce spolecznej, Warszawa 2007.

31 Por. uwagi na ten temat w opracowaniu Marka Rymszy i Arkadiusza Karwackiego
zamieszczonym w niniejszym tomie.

32 Omowienie projektu w: K. Piatek, Aktywnos¢ i aktywizacja w projekcie ustawy o zasadach
prowadzenia polityki spolecznej, [w:] A. Karwacki, H. Kaszynski (red.), Polityka aktywizacji w Polsce,
Torun 2008.
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1 stuzb spotecznych okazaly si¢ wysoce nieskuteczne i nie zaowocowaly — jak
to ma miejsce w niektérych panstwach UE — stworzeniem korpusu tzw. acti-
vation services®3. W Polsce stuzby zatrudnienia i stuzby spoteczne funkcjonuja
w znacznej mierze niezaleznie od siebie; w kazdej z nich dominuja odrebne
wzory kultury organizacyjnej i pracy z beneficjentami. Niestety, korzystanie
przez obie stuzby ze Srodkéw EFS — jak do tej pory — raczej pogle¢hbia niz niwe-
luje te réznice.

W tej sytuacji poligonem rzeczywistych dziatan aktywizujacych osoby
wykluczone z rynku pracy stal si¢ sektor gospodarki spotecznej?*. W jego
ramach funkcjonuja zaréwno podmioty aktywizacji zawodowej przed-zatrud-
nieniowej — centra integracji spoltecznej 1 kluby integracji spolecznej, jak
1 podmioty stricte gospodarcze — przedsi¢biorstwa spoleczne. Te ostatnie
funkcjonuja w trzech formutach prawnych jako (1) spétdzielnie socjalne,
(2) wyodr¢bniona dziatalno$é gospodarcza organizacji pozarzadowych oraz
(3) spotki non profit3>.

W polskim modelu inkluzji kluczowa, cho¢ nieprecyzyjna, kategoria
prawng jest jednak nie przedsi¢biorstwo spoteczne (polski ustawodawca nie
zdefiniowal, czym jest przedsi¢biorstwo spoleczne), ale zatrudnienie socjalne,
oznaczajace de facto wszystkie rodzaje dzialan z zakresu reintegracji zawo-
dowej regulowane przepisami ustawy o tym tytule z 2003 roku36. To wtasnie
organizowanie zatrudnienia socjalnego, a nie prowadzenie przedsi¢biorstwa
spolecznego jest tytutem prawnym do korzystania ze wsparcia publicznego.
Innymi stowy, polityka aktywizacji w Polsce sprzyja powstawaniu przedsie¢-
biorstw spotecznych typu WISE (work integrated social enterprises), tworzacych
subsydiowane miejsca pracy dla oséb stabszych, a nie przedsichiorstw spo-
fecznych nastawionych na rozwéj zaniedbanych i marginalizowanych obsza-
row 1 Srodowisk.

Nieprecyzyjnos¢ podstawowej kategorii pojeciowej nie jest jednak jedy-
nym mankamentem budowanego systemu. Niejasne jest instytucjonalne
zakorzenienie klubdw integracji spolecznej i centréw integracji spotecznej®’.

33 R. van Berkel, B. Valkenburg (red.), Making it Personal. Individualising Activa-
tion Services in the EU, The Polity Press, Bristol 2007; R. Berkel, Activation in the Context of
Social Policy, Governance and Frontline Work Reforms. A Case Study of Dutch Social Assistance,
Warsaw 2010 (ekspertyza przygotowana dla Instytutu Spraw Publicznych), maszynopis.

3% Analiza sektora gospodarki spolecznej w opracowaniu Jana Herbsta i Stawomira Nate-
cza zamieszczonym w niniejszym tomie.

35 M. Rymsza, Tizeci sektor a druga fala ekonomii spolecznej w Polsce, JTrzeci Sektor” 2007, nr 9.

36T Kazmierczak, Centra integracji spolecznej jako pomyst na przeciwdzialanie wykluczeniu spo-
lecznemu? Refleksje wokdl ustawy o zatrudnieniu socjalnym, ,Irzeci Sektor” 2005, nr 2.

37 Por. analize¢ funkcjonowania centréw integracji spotecznej w opracowaniu Arkadiusza
Karwackiego zmieszczonym w niniejszym tomie.
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Niepokdj budzi stabo$¢ ruchu spéldzielni socjalnych, szczegdlnie jesli wezmie
sic pod uwage wielkos¢ naktadéw publicznych na ich promocje 1 wspiera-
nie38. Dla prowadzonej tu analizy gléwnym problemem jest to, ze infrastruk-
tura zatrudnienia socjalnego budowana jest réwnolegle w stosunku do sieci
instytucji rehabilitacji zawodowej os6b niepetnosprawnych w taki sposéb,
ze podmioty z obu systeméw funkcjonujg tak, jakby nie mialy ze sobg nic
wspolnego. A tymczasem nie chodzi tylko o podobienstwo aktywizujgcych
form wsparcia, ale 1 dublowanie si¢ dzialan ze wzgl¢du na pokrywanie si¢
kategorii beneficjentéw. Osoby niepelnosprawne, do ktérych adresowane sg
dzialania podejmowane w ramach systemu PFRON-owskiego, sa bowiem
traktowane w systemie zatrudnienia socjalnego jako jedna z kategorii wyklu-
czonych z rynku pracy3d. Pojawia si¢ wiec zasadne pytanie, czy rehabilitacja
zawodowa 1 spoleczna tych oséb (dzialania systemu PFRON-owskiego) to ten
sam zestaw dzialan co reintegracja spoleczna i zawodowa (system zatrudnie-
nia socjalnego), tyle ze funkcjonujgca pod inng nazwa, czy moze pod wzgle-
dem merytorycznym réznia si¢ one wzgledem siebie? A jezeli réznia, to czy
btedem jest traktowanie oséb niepelnosprawnych jako jednych z adresatow
programéw zatrudnienia socjalnego, czy tez moze zatrudnienie socjalne jest
komplementarne wzgl¢dem rehabilitacji zawodowe;j?

4. JAK ROZWIAZAC PROBLEM
DUALNEGO SYSTEMU AKTYWIZAC]JI ZAWODOWE]
OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH W POLSCE?

Podmioty rehabilitacji zawodowej 0s6b niepelnosprawnych: zaktady pracy
chronionej, warsztaty terapii zaj¢ciowej 1 zaklady aktywnosci zawodowej,
z racji finansowania z jednego zrédta — PFRON, powinny funkcjonowac jako
system zintegrowany, wedlug formuly naczyn polaczonych. Droga rehabi-
litacji zawodowej osoby niepetnosprawnej powinna przebiegaé od uczest-
niczenia w zaj¢ciach terapii przez pracg¢ prowadzonych w WTZ-ach, przez
uczestnictwo w programach rehabilitacji zawodowej ZAZ, az do podejmowa-
nia pracy w ZPCh-ach lub na otwartym rynku pracy. Taki udrozniony system
zapewnialby mozliwo§¢ korzystania ze wsparcia przez coraz to nowe osoby
niepelnosprawne. Aktywizacja nowych osob niepetnosprawnych bylaby funk-
cja zatrudniania na otwartym rynku tych niepelnosprawnych, ktérzy dzicki

38 Por. analize rozwoju spétdzielni socjalnych w opracowaniu Joanny Brzozowskiej
zamieszczonym niniejszym tomie.
39 Sytuacja taka jest wynikiem nowelizacji Ustawy o zatrudnieniu socjalnym dokonanej

w 2007 roku.
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wsparciu odbudowali swojg ,zdolno§¢ zatrudnieniowa”. Oczywiscie nie
wszyscy niepelnosprawni sa w stanie podjaé prace na otwartym rynku, dla
znacznej cz¢Scl z nich szanse¢ stwarza jedynie rynek chroniony. ,Wsobno$§¢”
zbudowanego w latach 90. XX wieku systemu PFRON-owskiego polega jed-
nak na tym, ze w ogéle nie ma w nim droznych $ciezek rehabilitacyjnych
ukierunkowanych na otwarty rynek. Taki ,,niedrozny” system silg rzeczy ma
niskg efektywnosc zatrudnieniowg i ukierunkowany jest na ,,obron¢” 1 wspie-
ranie podmiotéw chronionego rynku pracy.

Na poczatku kolejnej dekady w polskiej polityce spotecznej nastgpit
zauwazalny zwrot w kierunku aktywizujacej polityki spotecznej. Jednym
z jego najwazniejszych przejawow jest tzw. druga fala ekonomii spotecznej
(nowa gospodarka spoteczna) 1 zwigzany z nig rozwéj zatrudnienia socjal-
nego, przy czym adresatami (i beneficjentami) znacznej czeSci inicjatyw sg
osoby niepetnosprawne. System wsparcia aktywizujacego w ramach sektora
gospodarki spotecznej jest (a raczej moglby by¢) znacznie bardziej innowa-
cyjny (rola organizacji pozarzadowych w tworzeniu przedsi¢biorstw spotecz-
nych, wykorzystywanie 1 rozwijanie wspétczesnych europejskich rozwigzan
w zakresie aktywizacji ekonomicznej Srodowisk stabszych, mocniejsze powia-
zanie z otwartym rynkiem pracy). Fundusze unijne, ,,do wzi¢cia” na wsparcie
zatrudnienia socjalnego sa spore, ale ,,metoda projektowa” ich wydatkowania
sprzyja daleko idgcemu rozproszeniu dzialan. W konsekwencji nie wykorzy-
stuje si¢ potencjatu sektora obywatelskiego. Bledne jest ponadto, przyjete
w Programie Operacyjnym Kapital Ludzki, ograniczanie wspierania przed-
sighiorstw spolecznych na rzecz wspierania ich otoczenia.

Niezaleznie od wad tkwigcych w kazdym z tych dwéch systeméw akty-
wizacji, problemem jest ich wzajemne ,niepozycjonowanie”, przynajmniej
w zakresie wspierania oséb niepelnosprawnych. Niestety, w praktyce oba
systemy funkcjonuja w duzym stopniu odrebnie. Utrzymywanie na dluzsza
mete dualnego systemu wsparcia aktywizujacego jest marnotrawstwem $rod-
kow publicznych.

Poszukujac mozliwoSci podniesienia efektywnosci dwutorowych dziatan pro-
wadzonych w Polsce po 1989 roku w zakresie aktywizacji zawodowej os6b niepel-
nosprawnych i stopniowej integracji obu systemoéw, nalezy wskazac na potrzebe:
1. Rezygnacji z koncepcji ,zarzadzania przez zmiany prawne”.

2. Deinstytucjonalizacji wsparcia aktywizujacego.
3. Ograniczenia zjawiska polityki spotecznej dwoch predkosci.

Ad 1. Polscy decydenci na ujawniajace si¢ problemy i trudnosci reaguja
zazwyczaj] w jeden sposoéb: uchwalaniem nowych regulacji prawnych lub
nowelizowaniem istniejacych. W szczegdlnosci razi fatwosc, z jaka wprowadza
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sic w naszym kraju nowe rozwigzania prawno-instytucjonalne w mysl zalo-
zenia: odkryliSmy nowy problem albo nowg kategori¢ oséb potrzebujgcych
pomocy — tworzymy za pomocg norm prawnych nowe instytucje wsparcia.
Tymczasem problemy spoteczne nie istnieja jako takie, ich legitymizacja
w dyskursie publicznym jest sposobem interpretacji zjawisk spolecznych. To
nie jest tak, ze w Polsce na przefomie XX 1 XXI wieku nagle pojawit si¢
problem wykluczenia spolecznego, ktérego wezesniej nie bylo, 1 ktéry — jako
nowy — trzeba rozwiazywa¢ nowymi metodami, przy pomocy nowych stuzb
1 instytucji. Kategoria wykluczenia spotecznego jest nowym sposobem inter-
pretacji zjawiska biedy 1 marginalizacji spotecznej, w ramach ktérego zwraca
si¢ wickszg niz wezedniej uwage na pozamaterialne aspekty pozostawania na
marginesie zycia spolecznego. Jest tez odzwierciedleniem preferowanej przez
decydentéw orientacji na dziatania wlaczajace w sie spotecznej 1 ekonomicz-
nej wymiany (ekskluzja jako problem do rozwigzania przez inkluzje).

Wykluczonymi okazuja si¢ by¢ m.in. niepelnosprawni. Ale owo ,,odkrycie”
wcale nie musi prowadzi¢ do konkluzji, ze od tej pory powinni oni korzystac
z nowych instytucjonalnych form wsparcia (tych adresowanych do wykluczo-
nych); mozna przeciez uznaé, ze zyskuja jedynie nowg legitymacje¢ do otrzy-
mania pomocy ze strony funkcjonujacych juz stuzb publicznych i w ramach
istniejacych juz rozwiazan prawno-instytucjonalnych. A jezeli wprowadza sig¢
nowe rozwigzania dla tej samej, ,starej” kategorii beneficjentow, trzeba je
racjonalnie ,pozycjonowac” wzgledem dotychczasowych. Tymczasem polski
ustawodawca nie pozycjonowal instytucji zatrudnienia socjalnego wzgledem
istniejacych juz rozwiazan z systemu PFRON-owskiego, Nie uzasadnil tez
wystarczajaco, dlaczego w 2007 roku postanowit objac zatrudnieniem socjal-
nym osoby niepelnosprawne, ktére korzystajg juz z ,wlasnych” instytucji
aktywizacji zawodowej.

Ad 2. Nowa jakoscig we wspdlczesnej europejskiej polityce inkluzji spo-
fecznej przez praceg, w stosunku do polityki prozatrudnieniowej z lat 50., 60.
1 70. XX wieku*?, jest (1) poszerzenie adresatéw wsparcia oraz (2) dowar-
toSciowanie sektora obywatelskiego wzgledem administracji publiczne;j.
Adresatami wsparcia aktywizujgacego sg nie tylko osoby bezrobotne (a wigc
niepracujace, ale szukajace pracy), ale takze, a moze przede wszystkim osoby
nieaktywne ekonomiczne, pozostajace w sposob trwaly poza rynkiem pracy ze
wzgledu na rézne ograniczenia, dysfunkcje, niskie kompetencje czy nieprzy-

40 Te trzy dekady to tzw. ,zloty wiek europejskiej polityki spotecznej”, gdy w Europie
Zachodniej wdrazano powojenng koncepcj¢ welfare state oparta m.in. na polityce pelnego
zatrudnienia.
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stosowanie spoleczne. Miejsca pracy sa dla nich tworzone gtéwnie w sektorze
gospodarki spolecznej*!; a nie — jak w aktywnych programach rynku pracy
,zlotego wieku” — w sektorze administracji publicznej. Srodowiska wykluczo-
nych ,wprowadzane” obecnie na rozwijajacy sie trzecio-sektorowy rynek pracy
to m.in. osoby bezdomne i wychodzace z bezdomno$ci, osoby opuszczajace
zaklady karne 1 placéwki resocjalizacyjne, osoby z zaburzeniami psychicznymi
weze$niej traktowane jako catkowicie niezdolne do pracy i w znacznej mierze
hospitalizowane. To do nich w pierwszej kolejnosci adresowane sg programy
reintegracji spolecznej i zawodowe;j.

Zauwazmy, ze wymienione powyzej Srodowiska wykluczonych nie tworzg
jednorodnej kategorii beneficjentéw. Tak naprawde polityka aktywizacji jest
zbiorem réznorodnych programoéw, mozliwie precyzyjnie adresowanych do
poszczegblnych grup beneficjentéw w sposéb uwzgledniajacy ich konkretne
ograniczenia i dysfunkcje*2. Whrew pozorom, podobnie zréznicowana jest
populacja 0s6éb niepelnosprawnych. Wspoéltworzg ja przeciez i wspomniane
juz osoby z zaburzeniami psychicznymi, 1 osoby uposledzone umystowo,
i przewlekle chorzy, i niepetnosprawni ruchowo. Tu takze potrzebna jest
dywersyfikacja dziatan wspierajacych, szczegélnie jesli majg one skutkowac
podejmowaniem 1 utrzymaniem zatrudnienia.

Poszczegoblne ,,adresowane” programy aktywizujace powinny byé wzajem-
nie ,pozycjonowane”, tworzyé mozliwie szczelng sie¢ wsparcia, sktadac si¢
na rozwigzanie systemowe, ale kazdy z nich powinien odznaczaé si¢ niskim
poziomem instytucjonalizacji, ktéra sprzyja jednak rutynizacji i biurokratyza-
cji dziatan. Wysoki poziom rutynizacji 1 biurokratyzacji charakteryzuje system
PFRON-owski. Utrzymywanie istniejgacej w jego ramach infrastruktury stato
si¢ niemalze celem samym w sobie, wartym realizacji bez wzgledu na realng
efektywno$¢ zatrudnieniowa. Gdy w zwigzku z upowszechnianiem si¢ koncep-
cji aktywizujacej polityki spolecznej zaczeto w wigkszym stopniu kfa$¢ nacisk
na zatrudnianie oséb stabszych na otwartym rynku pracy, w instytucjach
rehabilitacji zawodowej ujawnit si¢ silny mechanizm obronny przed zmiana,
a lobby ,,pro-PFRON-owskie” forsowalo (i nadal forsuje) orientacje¢ na chro-
niony rynek pracy, probujac utrzymac odr¢bnosé, mozna nawet powiedzieé
,wsobno$é”, wlasnego systemu.

Niestety, bardzo szybko podobne mechanizmy ujawnily si¢ w przypadku
centréw integracji spolecznej. Te ,,przyciezkie”, kosztowne instytucje zaczy-
naja powielac btedy instytucji systemu rehabilitacji zawodowe]. Tworzac regu-
lacje prawne dotyczace ich funkcjonowania, nie skorzystano z do$wiadczen

41 Por. opracowania zawarte w trzeciej cz¢Sci niniejszego tomu.

42 R. van Berkel, Induividualising..., op. cit.
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zdobytych przy uruchamianiu ZAZ-6w, ktére — przez swdj poziom biurokra-
tyzacji 1 nadmiernego uzaleznienia od dotacji PFRON - sg bardziej quasi-
-publicznymi instytucjami szkoleniowymi niz przedsi¢hiorstwami, co pocigga
za soba znaczne obciazenie dla finanséw publicznych. Co wigcej, wydaje sig,
ze w ogole polski model przedsi¢biorstw spotecznych typu WISE opiera si¢
na pozyskiwaniu funduszy publicznych na utrzymanie miejsc pracy dla stab-
szych, kosztem orientacji na zakorzenienie na rynku. Tyle, ze funkcje dotacji
PFRON petnig w nim $rodki EFS, ktore przeciez nie beda dostepne w nie-
skonczono$¢. Mowiagc w skrocie, instytucjonalizacja systemu zatrudnienia
socjalnego zabija ducha przedsi¢hiorczosci.

Ad 3. Na koniec warto zauwazy¢, ze uproszczeniem byloby jednak przypi-
sywanie odpowiedzialnosci za brak integracji dziatan z zakresu rehabilitacji
zawodowej z reintegracjg spoteczng wylacznie wspomnianym mechanizmom
obronnym instytucji PFRON-owskich. Uspdjnieniu dualnego systemu i racjo-
nalnemu pozycjonowaniu réznych rozwigzan prawno-instytucjonalnych nie
stuzy takze zjawisko polityki spotecznej dwéch predkosci, zwigzane ze sposo-
bem wydatkowania w naszym kraju §rodkow budzetowych i Srodkéw unijnych
przeznaczonych na wsparcie sfery spolecznej. Uwaga decydentdw, a takze
opinii publicznej, skupiona jest na absorpcji przyznanych Polsce funduszy
unijnych. Problem w tym, ze $rodki te wydaje si¢ szybciej, gdy realizowane
przy ich pomocy projekty nie sg zintegrowane z dzialaniami finansowanymi
z budzetu. Pod unijne priorytety z zakresu aktywnej polityki rynku pracy
1 aktywnej polityki spolecznej tworzy sie wiec specjalne rozwigzania instytu-
cjonalne, takie wlasnie jak centra integracji spotecznej. Ale poniewaz wszyscy
cheg korzysta¢ z doplat unijnych, tworzy si¢ bardzo pojemne kategorie bene-
ficjentow. To jest, moim zdaniem, podstawowy funkcjonalny powdd ,,dopi-
sania” os6b niepetnosprawnych do katalogu grup i §rodowisk wykluczonych
zawartych w Ustawie o zatrudnieniu socjalnym. W rezultacie dublowane sg
zadania, a kategorie beneficjentéw pokrywaja sie, ale nikt nie wydaje si¢
zainteresowany uporzadkowaniem tej sytuacji i zintegrowaniem systemu.

Dualny system aktywizacji zawodowej os6b niepelnosprawnych na dluzsza
mete jest nie do utrzymania. Problem ten zaczyna by¢ dostrzegany w debacie
publicznej, stabnie sila oddzialywania lobby ,,pro-PFRON-owskiego” na rzecz
utrzymania status quo. Autor wyraza wiec nadzieje, ze decydenci publiczni
podejma dzialania integrujace, a przedstawione powyzej rekomendacje okaza
si¢ przydatne.
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Ustugi spoteczne
w zakresie zatrudnienia socjalnego

1. ZATRUDNIENIE - INTEGRAC]JA - OBYWATELSTWO

Niezwykle waznym aspektem procesu ontogenezy, jako nabywania kultury
w toku zycia kazdej zdrowej jednostki, jest przygotowanie do pelnienia rol
zawodowych. W ramach rodzinnego czy szkolnego Srodowiska wychowaw-
czego poprzez system bodZcow pozytywnych (nagrdéd) i negatywnych (kar),
ale takze poprzez samorzutne nabywanie konkretnych aspiracji, predyspo-
zycji 1 kompetencji ksztaltowany jest pelnoprawny aktor zycia spolecznego,
ktory zaja¢ ma w przyszlosci miejsce w ramach mig¢dzynarodowego systemu
podziatu pracy. Obiegowe powiedzenie, ze Zyjemy po to, aby pracowac, a pracujemy
po to, aby 2y¢ bylo celne 1w czasach socjalizmu i staje si¢ szczegdlnie adekwatne
do sytuacji w warunkach obowigzywania kapitalistycznych regul i wolnego
rynku. Parafrazujac Ralfa Dahrendorfa nalezy uznac, ze ci, ktorzy odstaja
wspolczesnie od ,,maszerujacej kolumny” i na ktérych ,nikt nie zaczeka”,
to wla$nie ludzie bez pracy. Wigkszo$¢ (zatrudnieni) chroni swoje interesy
a walke klasowg zastepuje indywidualna ruchliwo$¢ spotecznal. Ludzie, kt6-
rych wlasne wybory 1 deficyty, na ktére nie mieli wplywu, czy tez okolicznosci
zupelnie niezalezne pozbawily szans na stabilne zaspokajanie podstawowych
potrzeb utrzymujg niekorzystne miejsce w strukturze spoteczenstwa. Brak
pracy ma moc wykluczania zaréwno w wymiarze obiektywnym (np. sfera
zasobow finansowych, interakeji z innymi ludzmi), jak i w wymiarze subiek-
tywnym (poczucie wlasnej wartoSci, przydatnosci, celow, dla ktérych warto si¢
starac). Bycie bezrobotnym niszczy szacunek czlowieka do samego siebie, burzy rutyng

I R. Dahrendorf, Nowoczesny konflikt spoleczny. Esej o polityce wolnosci, Warszawa 1993, s. 242,
249.
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Jjego Zycia codziennego i uzaleznia go od zasilku. 1o go wyrzuca poza nawias i stwarza
nowy problem uzasadnionych roszczen?.

Wielowymiarowy europejski projekt aktywnej polityki spotecznej (APS)3
ma z zalozenia stanowi¢ jednoczesne zaprzeczenie dwoch wizji spoleczen-
stwa: w ktérym zabezpieczenie jednostek 1 grup jest kwestig jedynie indy-
widualnej aktywnoSci w ramach sztywnych regul konkurencji oraz tej wizji,
w ktérej panstwowe ostony socjalne rodza jednocze$nie biernosé i roszczenio-
wosC. Istota aktywnej polityki spolecznej prezentowana byta juz w poprzed-
nich tekstach w niniejszym tomie. Na potrzeby dalszych rozwazan warto
podkreslié, ze APS, to wizja polityki spolecznej, ale 1 zasad funkcjonowania
spoleczenstwa w sferze dominujgcych form stosunkéw spotecznych i postaw,
w ktérym kluczowe wydaja si¢ trzy pojecia (wyzwania): praca, integracja,
obywatelstwo.

Europejska koncepcja aktywnej polityki spolecznej* zostala stworzona (lub
wcigz tworzy sie na kanwie praktycznych do$wiadczen) m.in. celem niwelo-
wania probleméw rozwojowych Europy zwigzanych z pracg i zatrudnieniem.
To w praktyce budowanie odpowiedzi na realistyczne diagnozy wskazujgce,
ze wspdlnota pracy zawodzi jako podstawa sieci organizacji spoleczenistwa®. Nalezy tu
m.in. wskazac niski (np. w poréwnaniu ze Stanami Zjednoczonymi) $redni
czas pracy przypadajacy na jednego zatrudnionego w UE, niski odsetek ludzi
zatrudnionych wsréd oséb w wieku produkeyjnym® oraz stale utrzymywanie
si¢ wysokiego udziatu oséb dlugotrwale bezrobotnych w strukturze bezrobo-
cia’. Aktywna polityka spoleczna stanowié ma odpowiedz na te problemy. To
zatem strategia dzialania zawierajgca postulaty kreowania wsparcia oferowa-

2 Ibidem, s. 229.

3 Por. R. Van Berkel, I. Hornemann Meller (red.), Active Social Policies in the EU, Bris-
tol 2002; R. Van Berkel, I. Hornemann Mgller, The Concept of Activation, [w:] R. Van Berkel,
I. Hornemann Moller (red.), Active Social Policies in the EU, Bristol 2002.

+ 7 uwzglednieniem nierozerwalnie zwigzanych z nig i prowadzonych polityk wsparcia
bezrobotnych i aktywnej polityki rynku pracy, ktéra wynika z wyznaczajacej projekt euro-
pejskiej polityki spotecznej ,,Europejskiej Strategii Zatrudnienia” jako dazenia do pelnego
zatrudnienia, poprawy jakosSci i produktywnoSci pracy oraz wzmocnienia spojnosci spoleczne;j
iintegracji. Por. J. Clasen, D. Clegg, Beyond Activation: Reforming European Unemployment Protec-
tion Systems in Post-Industrial Labour Markets, ,European Societies”, vol. 8, no. 4, 2006, s. 527.

5 K.W. Frieske, Strukturalne mistyfikacje: wspolezesni ,ludzie luzni”, [w:] I. Krzeminski, J. Ra-
ciborski (red.), Oswajanie wielkiej zmiany. Instytut Socjologii UW o polskiej transformacji, War-
szawa 2007, s. 257.

6 Por. M.J. Radlo, Strategia Lizbosiska a problemy gospodarcze Unii Europejskiej, [w:] Biala
Ksigga 2004. Polskie Forum Strategii Lizboriskiej, Gdansk-Warszawa 2004, s. 30; M. Rymsza, W po-
szukiwaniu rdwnowagi migdzy elastycznosciq rynku pracy i bezpieczeristwem socjalnym. Polska w drodze
do flexicurity, [w:] M. Rymsza (red.), Elastyczny rynek pracy i bezpieczeristwo socjalne. Flexicurity po
polsku?, Warszawa 2005, s. 9.

7 Por. Draft_Joint Employment Report 20092010, Bruksela 2010, s. 3.
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nego ludziom w wieku aktywnosci zawodowej w samodzielnym pokonywaniu
barier w dostepie do wysokiej jakoSci pracy poprzez polityke wsparcia, przez
prace (welfare — to work)8 oraz wsparcia w obrebie pracy (welfare — in work)?,
przy jednoczesnych ambicjach do programowania homogenizacji wspar-
cia bezrobotnych w krajach UL, opartego dotychczas na ubezpieczeniach
i transferowej pomocy!Y. Wazne sa w tym kontekscie powszechne wzmocnie-
nia 1wzrost efektywnoS$ci programéw socjalnych kierowanych do oséb, dla
ktorych praca na otwartym rynku jest malo realna — wzmocnienie progra-
moéw adresowanych na rzecz zaspokojenia wielowymiarowych potrzeb tych
ludzi!l. Zatrudnienie socjalne jest jedna z form takiego dzialania i inwestycja
w tych, ktorym trudno jest samodzielnie stawic czola wyzwaniom otwartego
rynku pracy. Podobne priorytety wskazywane sa takze w ramach The Active
Social Policy Agenda'?, gdzie jako kluczowy element strategii aktywnej polityki
spotecznej podkresla si¢ redukcje ubdstwa 1 wykluczenia spolecznego wlasnie
poprzez stymulowanie i kreowanie predyspozycji umozliwiajacych wchodze-
nie na rynek pracy!3.

W Polsce zwigkszenie zatrudnienia uznawane jest za jeden z priorytetéw pro-
wadzonej polityki spolecznej'*. Strategia Polityki Spolecznej na lata 2007-2013
zawliera wskazania, ze celem polityki jest mobilizowanie do aktywnoSci wszyst-

8 Chodzi gléwnie o dziatania ukierunkowane na samotnych rodzicéw oraz w wigkszosci
krajow takze na ludzi z upos$ledzeniami.

9 Wlaczajac rozwdj polityki wzmacniajacej ptace oséb zatrudnionych i wzmacniajac
proces stabilizacji zatrudnienia oraz plany rozwoju karier najstabiej wynagradzanych pra-
cownikéw. Nalezy w tym konteks$cie mowic o instrumentach postulowanej wielowymiarowej
koncepcji flexicurity, czyli strategii wzmacniania elastycznoSci rynku pracy, organizacji i sto-
sunkow pracy przy jednoczesnym wzmacnianiu bezpieczefistwa zatrudnienia pracownikow
be¢dacych w relatywnie gorszym polozeniu. Por. T. Wilthagen, Flexicurity A New Paradigm for
Labour Market Reform?, Berlin 1998; K. Czerwinska, Flexicurity jako koncepcja polityki spolecznej
i zatrudnienia, ,Polityka Spoteczna”, nr 3, 2008; M. Rymsza, W poszukiwaniu rownowagi migdzy
elastycznosciq rynku pracy i bezpieczeristwem socjalnym. Polska w drodze do flexicurity, [w:] M. Rymsza
(red.), Elastyczny rynek pracy i bezpieczeristwo socjalne. Flexicurity po polsku?, Warszawa 2005.

10 Por. J. Clasen, D. Clegg, op. cit., s. 533.

11 Por. Extending Opportunities. How Active Social Policy Can Benefit Us All. Summary Raport,
Paryz 2005, s. 7-10.

12 The Active Social Policy Agenda, www.oecd.org/socialmin2005, 2005.

13 Takze dotyczy to utrzymywania si¢ na rynku pracy, co prowadzi¢ ma do zabezpiecze-
nia warunkéw zycia samych zatrudnionych, jak i wplywaé na makroeckonomiczne wskazniki
dla konkretnego kraju — np. produktywnos¢. Jak pokazujg analizy statystyczne Petera Auera,
Janine Berg oraz Ibrahima Coulibaly dla 13 krajéw Unii Europejskiej w latach 1992-2002,
istnieje pozytywny silny zwigzek miedzy stabilnym zatrudnieniem w kraju a produktywnoscia.
Por. P. Auer, J. Berg, I. Coulibaly, Is Stable Workforce Good for Productivity?, ,International Labour
Review”, vol. 111, nr 3, 2005, s. 324-340.

14 Por. J. Szomburg, Strategia Lizboriska — polskie priorytety, [w:] Biala Ksigga 2004. Polskie
Forum Strategii Lizboniskiej, Gdansk—Warszawa 2004, s. 46.
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kich grup spolecznych i skuteczny przeklad potencjatu spolecznego na gospodar-
czy, przy zmianie na bardziej korzystna relacje grupy oséb w wieku produkcyjnym
pracujgcych do tych, ktorzy pracy nie podejmuja!>. W Narodowej Strategii Inte-
gracji Spolecznej dla Polski czytamy, ze: waznym dzialaniem strategicznym paiistwa
powinno byc tworzenie warunkdw ksztaltowania kapitalu spolecznego, jego wlasciwego zna-
czenia w budowaniu spoleczeristwa zintegrowanego, zorientowanego na indywidualnq oraz
grupowq aktywnos¢ i zaradnosé'®. Podstawowe kierunki aktywnosci to praca zawo-
dowa jako/takze dziatalno$¢ na rzecz samorealizacji 1 wsparcia (w ramach sieci
relacji z innymi).

Bezposrednim wyrazem postulowanych kierunkéw inwestycji spolecznych sg
przyjete w naszym kraju ustawy, ktére maja budowac podstawy prawne dla ini-
cjowanej zwickszonej aktywnosci zawodowej. Nie tylko istotna jest tu Ustawa
o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy (2004), w ktorej wskazuje
si¢ na instrumenty, ktére moga okazac si¢ pomocne w osigganiu pelnego i pro-
duktywnego zatrudnienia, rozwoju zasobéw ludzkich, osiaganiu wysokiej jako-
$ci pracy, czy wzmacnianiu integracji oraz solidarnosci spolecznej!’. Zbiezne
cele nalezy przypisywaé¢ Ustawie o spdldzielniach socjalnych (2006), Ustawie
o pomocy spolecznej (2004), a zwlaszcza Ustawie o zatrudnieniu socjalnym
(2004) wraz z jej zmiang oraz Ustawie o zmianie ustawy o rehabilitacji zawodo-
wej 1 spolecznej 0s6b niepetnosprawnych (2007). Za wspdlny sens tych regulacji
prawnych niewatpliwie nalezy tu uzna¢ skuteczne upodmiotowienie poprzez
wsparcie w uzyskiwaniu zdolnosci do pracy i poprzez samg prace.

Aktywna polityka spoleczna (APS) to dazenie do integracji spolecznej,
wpisujgcej sie w ramy kreowania tzw. polityki spdjnosci. Sp6jnosé, do jakiej
prowadzi¢ ma wdrazanie idei APS polega nie tylko wprost, na konsekwen-
cjach skutecznego zwalczania wykluczenia spolecznego i ubdéstwa. Chodzi tu
rowniez o tworzenie solidarno$ci w spoleczenstwie, by w konsekwencji takze
m.in. zminimalizowa¢ wykluczenie — zwalcza je za pomoca prewencji, jak
i,leczenia”®, Przede wszystkim jednak postuluje si¢ budowaé inkluzywne
spoleczenstwo oparte na réwnosci z uwzglednieniem terytorialnej konwer-
gencji. Warto tu szczegélnie podkresli¢ spoleczng sfere¢ spojnosci, ktorg
postrzega sie, jako efekt skutecznie prowadzonej polityki zatrudnieniowej
kreowanej i wspieranej przez UE, jako ponadnarodowa wspdlnote. Niezbedne

15 Strategia Polityki Spolecznej na lata 2007-20153, Warszawa 2005, s. 2.

16 Narodowa Strategia Integracji Spolecznej dla Polski, Warszawa 2004, s. 14—15.

17 Ustawa o promocji zatrudnienia i insiylucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004. Dz. U.,
nr 99, poz. 1001, 2004.

18 Europejski Komitet Spdjnosci Spolecznej (prezentacja autorstwa Ludmily Dziewigckiej-
Bokun dostepna na stronie: http://www.duw.pl/files/unia_europejska/EKSS.ppt;

Por. http://www.coe.int/T/PL/Com/About_Coe/Cohesocial.asp (12.11.2008 r., godz. 18.45).
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jest w tym zakresie konsekwentnie osiggane obnizanie si¢ stopy bezrobocia
w krajach UL, ktére dotychczas borykaly si¢ z ponadprzeci¢tnym poziomem
wystepowania tego zjawiska. Krokiem ku zwigkszonej spojnosci spolecznej
jest walka z bieda 1 wykluczeniem spotecznym z uwzglednieniem rozwoju
edukacji, ktory to rozwdj pod postacig dgzenia do budowania spoteczenstwa
opartego na wiedzy, wciaz jest niestabilny, a w wielu regionach raczej pozorny.
Aktywna polityka spoleczna to postulaty prowadzenia dzialan na rzecz dosko-
nalenia 1 usprawniania strategii integracyjnych, jako znacznie wiecej niz po
prostu inkluzja przeciwstawiana ekskluzji, podkreslenie znaczenia pragnienia
stowarzyszania si¢ 1 poczucia przynaleznosci do wspélnoty, wykraczania poza
ide¢ udzielania uslug socjalnych lub reakcji na wyizolowane wskazniki spo-
feczne, wykraczania poza poje¢cia dawania i otrzymywania, dazenia ku zasa-
dzie wzajemnosci, wspoétzaleznosci, zaangazowania i uczestnictwa. Integracja
wreszcie, to ulokowanie jednostek w §rodowisku, ktére charakteryzuje sie¢
wzajemnag zaleznoScia!?. Takie §rodowisko trzeba wykreowac. Aktywna poli-
tyka spoleczna jako strategia polityki spotecznej temu wlasnie ma stuzyc.

W mysl konstruktu aktywnej polityki spolecznej, spoleczenistwo aktywnych
1 zintegrowanych jednostek musi opierac si¢ na podstawach obywatelskich.
Mam tu na mysli zaréwno ide¢ ,spoleczenstwa obywatelskiego” — jako wick-
szy udzial obywateli w sprawowaniu i kontrolowaniu wladzy, zwi¢kszona rolg
praw obywateli dla funkcjonowania spoleczenistwa w wymiarze obywatel-
skiej odpowiedzialnosci (obywatelsko$¢ powigzana z demokratyzacja zycia);
jak 1 wzmacnianie odpowiedzialnosci podmiotéw obywatelskich na réznych
poziomach funkcjonowania spoteczenstwa (obywatelsko$¢ jako ustugodawcza
dziatalno$¢ trzeciego sektora)?’. Istotne jest tez przekonanie, ze Srodowiska
lokalne maja potencjal jednostek i grup, ktéry mozna wydoby¢ 1 wykorzy-
stac, np. na rzecz uaktywniania procesow inkluzji. Realizacja — wprowadzanie
w zycie — powyzszych zasad pozwala na wywotanie nowej jakoSci w polityce
spolecznej zwanej ,obywatelska polityka spoleczna”, oparta na aktywne;j
dzialalnosci (...) organizacji pozarzqdowych, podmiotéw gospodarki spolecznej oraz
innych inicjatyw oddolnych, stuzqcq zaspokajaniu potrzeb obywateli oraz lagodzeniu i/

19" Por. Deklaracja w sprawie pracy socjalnej wspierajqcej spdjnosc spoleczng w Europie, ,The Euro-
pean Social Worker”, sierpien, 2007.

20 Warto zasygnalizowaé celne uwagi Dariusza Zalewskiego i Pawta Potawskiego w kontek-
Scie wad i zalet trzeciego sektora w lokalnej polityce spotecznej, ktérzy podkreslaja, ze rozwija-
nie spoleczenstwa obywatelskiego (zwlaszcza w polskim kontekscie) jest raczej wskazywaniem
pozadanego kierunku zmian, niz opisem realnie istniejgcej rzeczywistosci. Jednocze$nie wska-
zuja, ze koszty funkcjonowania podmiotéw trzeciego sektora jako uslugodawcy nie musza by¢
mniejsze niz administracji publicznej a ustugodawstwo i wymiana migdzy grupami interesu
moga dominowa¢ nad realnoscia proceséw demokratyzacji. Por. D. Zalewski, P. Potawski, Udzial
NGO’s w tworzeniu samorzqdowej polityki spolecznej, ,Polityka Spoteczna”, nr 11/12, 2009, s. 17-23.
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lub eliminowaniu kwestii spolecznych, przy wykorzystaniu potencjalu kapitalu spolecz-
nego, w duchu wspdlodpowiedzialnosci za spdjnosé spoleczng i bezpieczenstwo socjalne?!.
Spostrzezenia Grewinskiego 1 Kaminskiego wpisuja si¢ w nurt dostrzegania
nowej jakosci w zakresie wspoétpracy na linii panstwo-podmioty rynkowe i oby-
watelskie, co w praktyce pod postacia pojecia governance odzwierciedlaé ma
rozpisane nowe role i oczekiwane relacje miedzy panstwem a obywatelami??.
Mamy zatem do czynienia z rekonstrukcja polityki spolecznej w kierunku
»demokracji deliberatywnej”, gdzie cele polityki spolecznej wyrasta¢ maja
z rozwijanego dialogu obywatelskiego?3. To takze realnos$é proceséw ,,repo-
litykalizacji” (repoliticisation), ktorych istote¢ stanowi aktywne wlaczenie sie
pojedynczych jednostek w tworzenie polityki na rzecz zycia wlasnego 1 innych
— polityki ze skutkami dla siebie samego?*.

2. ZATRUDNIENIE SOCJALNE
— ISTOTA I ZASTRZEZENIA DO USTAWY
O ZATRUDNIENIU SOCJALNYM (2003)

Zatrudnienie socjalne wyraza zatem w swej istocie trzy kluczowe dla
aktywnej polityki spolecznej kwestie: prace, integracj¢ i obywatelstwo.
Zatrudnienie socjalne definiuje si¢ jako zatrudnienie, ktdre uwzglednia ograni-
czone mozliwosci Swiadczenia pracy i dgzy do eliminowania lub przynajmniej lago-
dzenia réZnic w poziomie zaspokojenia podstawowych potrzeb Zyciowych pracujgeego,
przez proces spolecznie uZytecznej pracy zawodowej?®. Wiaze sie to z dostrzeganiem
dualizmu zatrudnienia w postaci spelniania przez nie celéow ekonomicznego

21 M. Grewinski, S. Kaminski, Obywatelska polityka spoleczna, Warszawa 2007, s. 12. Jedno-
czesnie nalezy podkresli¢, ze obywatelska polityka spoleczna z wielosektorowa odpowiedzial-
noScig za dostarczane ustugi spoteczne przybiera rézne formy w konkretnych krajach UE.
Inaczej wyglada to w Niemczech gdzie trzeci sektor jest waznym dostawcg uslug a panstwo
wystepuje w roli platnika, a inaczej w Wielkiej Brytanii, gdzie trzeci sektor uzupelnia mecha-
nizmy wolnego rynku przy niskim finansowym udziale panstwa (ibidem).

22 Por. M. Theiss, Governance i instytucje dialogu obywatelskiego — remedium na kryzys czy dowdd
kryzpsu w polityce spolecznej?, [w:] M. Ksi¢zopolski, B. Rysz-Kowalczyk, C. Zotedowski (red.),
Polityka spoleczna w kryzpsie, Warszawa 2009, s. 309; M. Theiss, Podejscie strategiczne we wspieraniu
rozwoju spoleczeristwa obywatelskiego. W kierunku nowych rozwiqzan klasycznych dylematow, [w:] M. Gre-
winski, A. Karwacki (red.), Strategie w polityce spolecznej, Warszawa 2009a, s. 345-347.

23 Ibidem.

24 A. Serrano Pascual, The Government of Activation Policies by EU Institutions, ,International
Journal of Sociology and Social Policy”, vol. 27, nr 9/10, 2007, s. 383; A. Karwacki, Papierowe
skrzpdla. Rzecz o spdjnej polityce aktywizacji, Torun 2010 (w druku), s. 81.

%5 K. Piatek, Zatrudnienie socjalne, Warszawa, ,Studia i Materiaty IPiSS”, z. 10, 1986, s. 7.
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oraz spotecznego?®. To zatrudnienie ma przyczyniaé si¢ do wytwarzania dobr
1 Swiadczenia uslug, ale takze zaspokajaé potrzeby spoleczne. I wlasnie za
kluczowg potrzebe nalezy uzna¢ samg mozliwos$¢ wypetniania roli zawodowe;]
wraz z towarzyszacymi jej spotecznymi profitami: wynagrodzenia, identyfika-
cji z miejscem pracy, interakcji ze wspotpracownikami, poczucia przydatnosci
1 bezpieczenstwa itd. Zatrudnienie socjalne zatem, to oferta pracy dla tych,
ktoérzy nie radza sobie na otwartym rynku, to szansa na integracj¢ poprzez
efekty ptynace z wypelnianych rdl zawodowych, ale 1 spotecznych powigzanych
z aktywnoscig zawodowa, to wreszcie wspélczesne wyzwanie dla inicjatyw
obywatelskich, ktére maja stanowi¢ podstawe funkcjonowania przedsigwzieé
z wykorzystaniem instrumentu zatrudnienia socjalnego.

Jak wskazuje Krzysztof Pigtek, w krajach Unii Europejskiej mamy do
czynienia z bardzo r6znymi, prawnymi i organizacyjnymi formami tego typu
zatrudnienia. Znajduje to swoje odbicie w stosowanym nazewnictwie w odnie-
sieniu do podmiotéw, ktore je oferuja jako ustuge oraz celéw, ktére im przy-
Swiecaja: przedsiebiorstwa, spoldzielnie, warsztaty, instytucje, czy projekty,
z reguly z uzupelnieniami typu: spoleczne, solidarnosci spotecznej, aktywi-
zacyjne, czy integracyjne. Zatrudnienie socjalne moze wprost odnosié si¢ do
pracy, badz dziatalnosci szkoleniowej, a w poszczegélnych krajach UE grupy
zatrudnienia socjalnego stanowié moga: bezrobotni w ogéle, dtugotrwale bez-
robotni, niepetnosprawni w ogéle, czy umystowo uposledzeni?’.

Zatrudnienie socjalne wzbudza rézne oceny. Jedni poddaja je krytyce,
a ponizszy cytat oddaje istot¢ stawianych zarzutdw: tzw. zatrudnienie socjalne
Jest bardzo szkodliwe. Obniza ono 0gdlng efektywnosc przedsiebiorstwa, a zwigzane z nim
zatrudnienie 0sdb o bardzo niskiej wydajnosci (osoby starsze, chorowite, niesprawne),
wplywa ujemnie na dyscypling i wydajnosc oséb pozostalych, poniewa? objawia si¢ tu
w sposdb bezposredni sprzecznos¢ migdzy haslem ‘kazdemu wg jego pracy’, a rzeczywi-
stoscig?®. Zwolennicy nieregulowanego rynku beda w tym wzgledzie méwié
o niezdrowej konkurencji, o obnizaniu produktywnosci i ryzyku ,btednego
kota” zawodowego wsparcia. Bezsporna jest potrzeba stalego zainteresowania
efektywnoscig zaréwno programoéw rynku pracy jak i instrumentéw polityki
zatrudnienia. Lezy ona w interesie samych bezrobotnych i gospodarki naro-
dowej?. Krytycy zatrudnienia socjalnego sa sktonni wydawac werdykt jeszcze

%6 Por. K. Pigtek, Zatrudnienie socjalne — préba zdefiniowania, ,Polityka Spoteczna”, nr 1,
1983.

27 Por. K. Piatek, Zatrudnienie socjalne — dwadziescia lat pdzniej, ,Polityka Spoteczna”, nr 7,
2003; C. Borzaga, A. Santuari, Social Enterprises in Italy. The Experience of Social Gooperatives,
lipiec, 2000.

28 Zatrudnienie pelne i racjonalne, ,Przeglad Zwiazkowy” 1970, nr 1.

29 Por. M. Kabaj, Strategie i programy przeciwdzialania bezrobociu. Studium pordwnawcze, War-
szawa 1998.
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przed uzyskaniem efektéw diagnozy. W opozycji do tego skrajnego stanowi-
ska wskazuje si¢ potencjalne profity pltynace z upowszechniania zatrudnienia
socjalnego, ktore zgodne sa z celami APS. Zatrudnienie socjalne, to upo-
wszechnianie aktywnosci zawodowej wérdd jednostek 1 grup, ktérym trudno
jest konkurowac na otwartym rynku pracy. Szanse na aktywnos$¢ zawodowg
dawane jednostkom, to inwestycja a nie obciazenie. Podmioty, ktére oferujg
ta usluge maja z zalozenia staé si¢ inkubatorami pracy i aktywnosci (nie
tylko zawodowej). Jak podkresla Ewa Le§, to takze szansa na uaktywnienie
mozliwosci dziatania podmiotéw obywatelskich oraz jednocze$nie wyraz spo-
fecznej integracji. Funkcjonowanie podmiotéow zatrudnienia socjalnego ma
zatem budowaé wig¢zi lokalne, chociazby poprzez rozwéj powigzan migdzy
instytucjami i biznesem wokoét socjalnych inicjatyw30. Zatrudnienie socjalne,
to szansa na bardziej optymalne wykorzystanie §rodkéw na cele pomocowe.
Jezeli wyplacanie swiadcezen socjalnych i wspierane zatrudnienie socjalne jest uzaleZnione
od czlonkostwa w Centrum Integracji Spolecznej (CIS), a to z kolei oznacza uczestnictwo
w rozbudowanym programie reintegracji spolecznej i zawodowej, mozna miec nadzieje, ze
bedzie to skoordynowany system dzialan3', gdzie ustuga spoteczna bedzie dostoso-
wana do jej adresata a nie odgérnie narzucana. W dyskusji o zaletach 1 wa-
dach tej formy zatrudnienia warto takze pamigtac, ze nie mozna traktowac
zatrudnienia socjalnego jako instrumentu, ktory sam w sobie rozwiaze prob-
lem wysokiej stopy bezrobocia??. To ustuga pomocnicza, czasowo adresowana
do wybranych os6b bez pracy.

Zatrudnienie socjalne zostalo uznane za niezb¢dny instrument w procesie
aktywizacji polskiego spoleczenstwa (zwlaszcza tych, ktorym trudno odnalez¢
sic w warunkach rynkowych) czego wyrazem jest przyjeta w 2003 roku (zmie-
niana w 2007) Ustawa o zatrudnieniu socjalnym, ktéra stwarza podstawe
prawng dla funkcjonowania podmiotéw Swiadczacych ustuge zatrudnienia
socjalnego m.in. centréw integracji spotecznej’3. Ten akt prawny wzbudzat
1 wzbudza jednak kontrowersje zaréwno przed jego uchwaleniem (ocena pro-
jektu Ustawy), jak i po przyjeciu, w zakresie konkretnych zapiséw oraz sposo-
bow wykorzystania. Warto je przypominad i traktowac jako zbiér problemow
(i ich potencjalnych konsekwencji) uzytecznych w weryfikacji funkcjonowania
podmiotéw zatrudnienia socjalnego dzisiaj i w przyszlosci.

30

2003.
31 Por. K. Piatek, Zatrudnienie socjalne. .., op. cit., s. 8.

32 Por. A. Machcewicz, Stabszych bierze sig..., op. cit.
33

Por. A. Machcewicz, Stabszych bierze si¢ w srodek, ,Jygodnik Powszechny”, nr 2, 12 stycznia

W niniejszym teks$cie podejme rozwazania skoncentrowane na ustugach spotecznych
i problemach funkcjonowania gléwnie centréw integracji spolecznej, ale i klubéw integra-
cji spolecznej. Wskazywane problemy sa jednak w pewnej mierze wspélne np. spéldzielniom
socjalnym.
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Wskazywane sg istotne problemy poje¢ciowe 1 tozsamoSciowe zwigzane
z zapisami Ustawy. Eksperci podkreslaja, ze sama nazwa Ustawy nie jest
adekwatna do zakresu ustug $wiadczonych przez np. centra integracji spo-
fecznej. Krzysztof Piatek wskazuje na fakt, ze zatrudnienie socjalne jest
tylko jedng z wielu ustug spotecznych oferowanych przez CIS-y i dlatego jest
w praktyce nieuprawnione postugiwanie si¢ ,,szyldem” zatrudnienie socjalne
wobec zdefiniowanych w Ustawie zadan CIS-6w, takich jak: ksztalcenie umie-
jetnoSci w drodze do osiagania zdolnoSci pelnienia rél spolecznych i zmiany
niekorzystnej pozycji w spoleczenistwie, nabywanie umiej¢tnosci zawodowych
oraz przyuczanie do zawodu, nauka planowania zycia i zaspokajania potrzeb
wlasnym staraniem, czy uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania
posiadanymi §rodkami finansowymi3*. Jeszcze dalej idzie Tomasz KaZmier-
czak, ktory zwraca uwage, ze zatrudnienie socjalne w tytule Ustawy nie jest wlasciwg
Jormq ,zatrudnienia” a raczej pomocq w odzyskiwaniu zdolnosci zatrudnieniowej™.
Zwlaszcza ten drugi zarzut rodzi wyzwanie do weryfikacji efektéw zatrud-
nienia socjalnego oferowanego uczestnikom programéw CIS pod postacia
badan uwzgledniajacych ich losy po projekcie 1 w konsekwencji konfrontacje
zaktadanych 1 rzeczywistych skutkéw procesu aktywizacji zawodowej. W sto-
sunku do wielu odbiorcow, ustugi zatrudnienia socjalnego (uwzgledniajac
ich kapital oraz losy po programie CIS) mozna raczej interpretowac jako
»zatrudnienie nie spelniajace obiektywnych standardéw”3¢ z powodu braku
nalezytej ochrony, stabilnoSci pracownika (wpisujgce si¢ w ramy underemploy-
ment). Przywolujac Floriana Znanieckiego warto zatem skierowac pytanie:
czy skorzystanie z formuly zatrudnienia socjalnego pozwala na znalezienie
kregu tych, ktérzy beda postrzegaé nas jako zatrudnionych a w konsekwencji
czy prowadzi to do konstrukcji tozsamos$ci osoby zatrudnionej?’? Waznym
problemem jest stygmatyzujacy charakter zapiséw kategorii os6b uprawnio-
nych do zatrudnienia socjalnego — potencjalna integracja wykluczonych przy
wykorzystaniu jezyka wzmacniajacego wykluczenie3®. Eksperci stawiajg tez
retoryczne pytanie, czy Ustawa 1 jej regulacje uwzgledniaja polski kontekst,
jednocze$nie podkreslajac zapozyczeniowy charakter jej zapisow 1 przeno-
szenie wprost na polski grunt rozwigzan obowiazujacych w zupelnie innej
przestrzeni spotecznej, politycznej i gospodarczej (np. we Wloszech 1 w Fin-

3% Por. K. Piatek, Zatrudnienie socjalne..., op. cit.

35 T Kazmierczak, Gentra integracji spolecznej jako pomyst na przeciwdzialanie wykluczeniu spo-
lecznemu? Refleksje wokdl Ustawy o zatrudnieniu socjalnym, ,Irzeci Sektor”, nr 2, 2003, s. 94-103.

36 Por. A. Kiersztyn, Underemployment: nowe zjawisko czy nowy termin, ,Polityka Spoteczna”,
2007, s. 17.

37 Por. F. Znaniecki, Sogjologia bezrobotnych, ,Kultura i Spoteczenstwo”, nr 1, 1992.

36 Por. T. Kazmierczak, Centra integragji. .., op. cit.



206 Arkadiusz Karwacki

landii)39? Nalezy w tym kontekscie podkresli¢ brak pogtebionych badan diag-
nostycznych i ekspertyz przed konstrukcja Ustawy oraz nie uwzglednienie
realnych mozliwosci ekonomicznych i kadrowych*0. Istotne sg takze pytania,
czy Ustawa o zatrudnieniu socjalnym jest w ogéle potrzebna a w konsekwen-
cji, czy dobrym pomystem jest tworzenie nowych podmiotéw poza systemem
1 Ustawg o pomocy spolecznej? Niewatpliwie potrzeba jest skoordynowanego
systemu walki z marginalizacjg spoleczng, ale by¢ moze warto raczej skon-
centrowac sie na wsparciu istniejacych instytucji publicznych oraz organizacji
pozarzadowych, niz tworzy¢ nowe podmioty. W podobnym tonie kwestionuje
si¢ samg Ustawe sugerujac, ze zapisy te mozna wprowadzi¢ do innych aktow
prawnych, np. Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
Ustawy o pomocy spolecznej czy Ustawy o spétdzielniach socjalnych*l.

Z perspektywy dyskusji o Ustawie o zatrudnieniu socjalnym wazny jest
podnoszony problem woluntaryzmu w odniesieniu do: 1/ powolywania pod-
miotéw oferujgcych zatrudnienie socjalne oraz 2/ form podejmowanej przez
nie aktywnosci. Mozna bowiem prawomocnie zapytac, ze jesli centra i kluby
integracji spolecznej, czy tez zaklady aktywnoSci zawodowej stanowia dobry
pomysl na skuteczng aktywizacje 1 integracje wykluczonych spolecznie lub
zagrozonych wykluczeniem, to dlaczego nie tworzymy obligatoryjnie takich
podmiotéw w systemie lokalnej polityki spolecznej (na ksztatt GOPS-u
w kazdej gminie)? Mozna takze dociekac, dlaczego jedynie jest fakultatywna
dziatalno$¢ centrow integracji spotecznej, zwigzana z poszukiwaniem zatrud-
nienia ,absolwentom” programéw reintegracyjnych? Centra integracji spo-
fecznej jedynie moga, a nie musza przygotowac i skierowac oferte do lokalnych
zakladow pracy, uwzgledniajqceq zasady i mozliwosci zatrudnienia uczestnikdw programu
w ramach zatrudnienia wspieranego oraz prowadzic akcje informacyjne wsrdd lokalnych
pracodawcow dotyczqee dzialalnosci CIS i zachgcajqcee do korzystania z zatrudnienia
wspieranego*?. Na bazie efektow plynacych z tej ustugi nalezy staraé sie uak-
tywniac beneficjentéw w ramach zatrudnienia wspieranego u pracodawcy 1 na
otwartym rynku.

Poza uwagami do zapiséw Ustawy warto takze podkresli¢ dylematy zwia-
zane z jej wykorzystaniem 1 praktyka funkcjonowania podmiotéw oferuja-
cych zatrudnienie socjalne. Te kwestie o charakterze dylematéw, probleméw,
watpliwosci sg zbiezne z uwagami zglaszanymi pod adresem aktywnej poli-

39 A. Rajkiewicz, Waytpliwa regulacja ustawowa, ,Polityka Spoteczna”, nr 7, 2003; K. Pigtek,

Zatrudnienie socjalne. ..., op. cit.
10 Por. A. Rajkiewicz, Wgtpliwa regulagja..., op. cit., s. 5-6.
4 Ibidem.

42 Por. Zatrudnienie socjalne. Informacja o regulacjach prawnych oraz standardach uslug swiadczo-
nych przez Centra Integracji Spolecznej, Warszawa 2003, s. 102.
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tyki spolecznej w ogéle*3. A zatem podkresla si¢ m.in. potencjalne ukryte
1 nieuSwiadomione cele Ustawy: sprawowanie kontroli nad wykluczonymi, co
w praktyce dominuje nad realng i skuteczng pomoca. Poszukuje si¢ takze
analogii wsparcia ,wykluczonych aktywnych” poprzez instytucje CIS 1 KIS,
jako wyraz dwuznacznego moralnie powrotu do aktéw prawnych z poczatku
XVII wieku 1 podziatu na ,,biednych uzytecznych” i ,nieuzytecznych”. Wska-
zuje si¢ takze na brak przygotowania przedstawicieli administracji samo-
rzadowej w kontekS$cie koordynowania i wspierania procesu aktywnej walki
z wykluczeniem spolecznym, watpliwa efektywno$¢ ekonomiczng podmiotéw
realizujgcych zatrudnienie socjalne oraz na niedostatki sektora pozarzado-
wego, ktéry moglby (i powinien) by¢ komponentem realizacji aktywnej poli-
tyki spotecznej*t.

Faktem jest, ze pomimo obaw i zastrzezen polityka aktywizacji w Polsce, to
realnie powstajgce podmioty oferujgce ustuge zatrudnienia socjalnego. W ich
ramach podejmuje si¢ wielowymiarows dzialalno$é na rzecz oséb potrzebu-
jacych — tych, ktorzy ze wzgledu na wlasne problemy pozostaja w sferze nie-
zaspokojenia potrzeb lub ze wzgledu na okolicznosci od nich niezalezne, sa
defaworyzowani na rynku pracy. Ponizej przyjrzymy si¢ zakresowi ustug spotecz-
nych $wiadczonych przez centra integracji spolecznej, czyli kluczowy podmiot
podejmujacy aktywno$¢ na rzecz wielu kategorii os6b zagrozonych wyklucze-
niem spolecznym i oferujacy szeroki zakres form wsparcia potrzebujacych.

3. USLUGI SPOLECZNE
W OBSZARZE ZATRUDNIENIA SOCJALNEGO

Zakres uslug spolecznych $wiadczonych przez CIS wyznacza dokument
»Zatrudnienie socjalne. Informacja o regulacjach prawnych oraz standar-
dach ustug $wiadczonych przez Centra Integracji Spotecznej” (2004) bedacy
regulacjg prawnag 6wczesnego Ministerstwa Polityki Spolecznej. Wedlug
zapisow dokumentu, ,jako$¢ ustugi” jest skladowa osiggania celéw i stan-

3 Por. M. Rymsza, A. Karwacki, Meandry upowszechniania koncepcji aktywnej (aktywizujgcej)
polityki spolecznej w Polsce (w niniejszym tomie).

#  Piotr Glifiski wskazuje tu np. na nicobywatelski charakter wielu organizacji pozarza-
dowych zwigzany z realnoScig barier samoorganizacji, a przede wszystkim na wielo$¢ stylow
i funkcji NGO’s z uwzglednieniem tych, ktére funkcjonuja dla zaspokajania ambicji lideréw
(np. obecno$¢ w mediach), wykazuja si¢ brakiem profesjonalizmu w $wiadczeniu ustug spolecz-
nych, wyrazaja postawy roszczeniowe itd. Por. P. Glinski, Style dzialania organizacji pozarzqdowych
w Polsce. Grupy interesu czy poiytku publicznego?, Warszawa 2006, s. 268; K. Piatek, A. Karwacki,
Zagrozenie wykluczeniem spolecznym w wojewddztwie kujawsko-pomorskim — element diagnozy. Perspektywy
klubow integracji spolecznej, Torun 2003.
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dardéw, umiejetnosci dostosowania do zmieniajacych si¢ wymagan, dobre;j
opinii Centrum, zadowolenia uczestnikéw z otrzymanych ustug, doskonale-
nia 1 usprawniania dzialan, gromadzenia niezb¢dnych zasobéw do osiggania
celow 1 standardow. Ustugi nalezy postrzegac takze poprzez funkcje CIS-6w:
spoleczno-wychowawczg (reintegracja, resocjalizacja, socjalizacja), ochronng
(gwarancje odpowiednich warunkéw pracy i zycia), ekonomiczng (dzialal-
no$¢ produkcyjna, handlowa, ustugowa), edukacyjng (reorientacja zawo-
dowa, doskonalenie zawodowe), terapeutyczna (eliminacja zZrodel, objawdw
1 skutkéw dysfunkeji). Co wazne, za ,,standard ustug” uznaje si¢ zdefiniowane
formy dzialania (oferta dla beneficjentéw) w postaci aktywnosci w zakresie
reintegracji spolecznej (poprzez warsztaty terapeutyczne, grupy wsparcia,
grupy samopomocowe, grupy edukacyjne, grupy integrujaco-wyréwnawcze),
reintegracji zawodowej (poprzez przekwalifikowanie zawodowe (kursy, szko-
lenia), nabywanie nowych kwalifikacji zawodowych, zajecia praktyczne (war-
sztaty, praktyki), zajecia w zakresie dziatalnosci gospodarczej (szczegélnie
spoldzielczos¢ socjalna). Standard ustug, to takze okreSlenie regut diagnozy
sytuacji spolecznej i zawodowej uczestnika (diagnoza psychologiczna, diag-
noza sytuacji spolecznej i zawodowej uczestnika wraz z zakresem umiejetno-
Sci), czy opracowania ,Indywidualnego Programu Zatrudnienia Socjalnego”
dla kazdego uczestnika Centrum oraz Programu Zatrudnienia Wspieranego
(w ramach podjecia pracy przez uczestnikéw programéw u pracodawcy,
w Centrum lub rozpoczecia dziatalno$ci gospodarczej)®. Tak zdefiniowany
»standard ustug” ma swoje przelozenie na dotychczasowe post¢powania
badawcze skoncentrowane na centrach integracji spotecznej*6 i zakres wiedzy,
ktéra zgromadziliSmy. Projekty te pozwalaja na charakterystyke aktywnosci
tych podmiotéw w zakresie: obecnosci konkretnych ustug, wielowymiarowych
barier w ich dziatalnoS$ci oraz podstawowych charakterystyk personelu, jak
1 uczestnikéw programoéw. Ponizej przedstawiono wybrane informacje, ktore
stanowig charakterystyke centréw integracji spolecznej z perspektywy prob-
leméw instytucji oraz standardu ustug rozumianego zgodnie z ujeciem ,,mini-
sterialnym”, jako podejmowane formy aktywnosci.

¥ Por. Zatrudnienie socjalne..., op. cit.

4 Mam tu na mySsli przede wszystkim publikacje bedace poklosiem trzech monitoringéw
Ustawy o zatrudnieniu socjalnym: Monitoring Ustawy o zatrudnieniu socjalnym i _funkcjonowania
Centréw Integracji Spolecznej w Polsce, grudzieni 2004 r. (opracowanie: W. Zarzycki — Fundacja
Pomocy Wzajemnej Barka); E. Les, S. Nal¢cz, Raport z monitoringu dzialania Centréw Integracji
Spolecznej — 1,5 roku po uchwaleniu Ustawy o zatrudnieniu socjalnym. Warszawa 2005; E. Le§ (red.),
Badanie skutecznosci reintegracji spolecznej i zawodowej — monitoring Ustawy z dnia 13 czerwea 2003 roku
o zatrudnieniu socjalnym, Warszawa 2007, a takze wnioski z projektu ,Tu jest praca” realizowa-
nego w ramach Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL zaprezentowane w: M. Danecka, Potengjal
ekonomiczny i spoleczny oraz funkeje Centrow Integracji Spolecznej (prezentacja dost¢pna u autora).
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Wedlug danych z najnowszego monitoringu Ustawy (dane gromadzone
w pierwszej potowie 2007 roku), w ramach ktérego poddano badaniu 49 pod-
miotéw najcze¢sciej stosowane formy w zakresie reintegracji spolecznej to:
ksztalcenie umiejetnosci wlasciwego petnienia rél spotecznych, rozwéj oso-
bisty, umieje¢tnoSci prawidlowych relacji z innymi poprzez warsztaty tera-
peutyczne, edukacja ogdlna, grupy wsparcia lub grupy samopomocowe,
zorganizowanie czasu wolnego. Z kolei najcz¢sciej stosowane metody pracy,
to: praca podczas zajeé, praca po godzinach uczestnictwa w Centrum (czas
wolny), integracja ze S$rodowiskiem lokalnym*’. W zakresie reintegra-
cji zawodowej, ustalajgc programy reintegracji zawodowej bierze si¢ pod
uwage: analize mozliwosci uczestnikéw, wplyw uczestnikéw, rozpoznanie
zapotrzebowania lokalnych przedsiebiorcow, dostep do zlecen jednostek
samorzadu terytorialnego, wykorzystanie tatwo dost¢pnych zasobéw sprzeto-
wych. W Centrach najcze¢sciej prowadzone sg zajecia o charakterze kursow,
na ktérych mozna poprawi¢ kwalifikacje zawodowe lub naby¢ umiejetnosci
samodzielnego poszukiwania pracy. Podstawowe formy reintegracji zawodo-
wej stosowane przez CIS-y, to praktyczna nauka zawodu, przekwalifikowanie
lub podwyzszenie kwalifikacji zawodowych, pomoc w przekazywaniu ofert,
grupowe zaj¢cia na temat samodzielnego uzyskiwania pracy, indywidualne
konsultacje z doradcg zawodowym, przygotowanie do pracy u pracodawcy,
przygotowanie do pracy na otwartym rynku pracy, przygotowanie do pracy
w spoldzielni socjalnej*s.

Wedlug danych z badania przeprowadzonego po 1,5 roku od przyjecia
Ustawy o zatrudnieniu socjalnym, w prawie polowie przypadkéow Indywidu-
alny Program Zatrudnienia Socjalnego (IPZS) ustalajg dla uczestnika pra-
cownicy CIS za jego zgodg i1 réwnie cz¢sto sam zainteresowany wspoélnie
z pracownikami CIS. 12% uczestnikéw CIS skorzystato ze zmiany IPZS%.

Wedtug przeprowadzonych badan w ramach projektu ,,Tu jest praca”
skoncentrowanych na funkcjonowaniu 37 podmiotéw, centra integracji spo-
fecznej wypelniaja przypisane im funkcje: zatrudnieniowa — 88% pracuje
w CIS w oparciu o umowe o prace; kadra jest mloda (Sredni wiek — 36 lat),
51% kadry ma wyzsze wyksztalcenie; §wiadczenia ustug w zakresie aktywiza-
cji zawodowej 1 pomocy wykluczonym — wsparcie dla ok. 1000 oséb (Srednio
— 35 os6b); zaspokajania potrzeb spotecznosci lokalnej — 100% podmiotéw
potwierdza dziatanie na rzecz spolecznosci lokalnej, gminny zasi¢g inicja-

47 Por. E. Le§ (red.), Badanie skutecznosci. .., op. cit.
4 Tbidem.
49 Por. E. Les, S. Nalecz, Raport z monitoringu..., op. cit.



210 Arkadiusz Karwacki

tyw oraz transfer produkcji/ustug na rzecz lokalnego rynku; demokratyczng
—33% CIS posiada rade/samorzad uczestnikéw0,

Na podstawie dost¢pnych danych empirycznych nalezy uznad, ze o powo-
dzeniu absolwentéw na rynku decyduja nastepujace czynniki: stopien inte-
gracji spolecznej uzyskany w grupach, warsztatach i wypracowana etyka,
stopien przygotowania zawodowego w ramach réznych form wsparcia w cen-
trum integracji spolecznej oraz mozliwos¢ kapitatowa spétdzielni i innych
przedsigbiorstw tworzonych w ramach dziatanh NGO-séw?!.

Prawie potowa badanych uczestnikéw programéw wsparcia w ramach cen-
tréw integracji spolecznej widzi stabosci CIS, z czym wigza si¢ wskazywane
konkretne postulaty: gléwnym problemem dla badanych byta wysokos¢ swiad-
czen integracyjnych, za niezb¢dna uznaje si¢ zmiane stosunku personelu do
beneficjentow programéw oraz podkreslono koniecznos¢ polozenia wigkszego
nacisku na praktyczng nauke¢ zawodu; mozliwos¢ zwickszenia wyboru zajeé
w ramach warsztatéw, aby zajecia praktyczne stanowily wicksza cze$¢ edu-
kacji praktycznej2. Z kolei personel czesto wskazuje na problemy po stronie
beneficjentéw w postaci oporu psychologicznego przed zmiana, nastawienia
roszczeniowego, braku motywacji, specyfiki doswiadczen uczestnikéw (np.
kradzieze), powrotéw do uzaleznien, negatywnych stereotypow.

Jesli chodzi o dotychczasowe studia nad funkcjonowaniem klubdéw inte-
gracji spolecznej, czy tez analizujac dokumenty obrazujace meandry ich dzia-
falnosci, to nalezy podkresli¢, ze sa ona znacznie ubozsze w zakresie danych
od tych, ktére dotyczg centréw integracji spolecznej. Cho¢ dysponujemy
wytycznymi 6wczesnego Ministerstwa Polityki Spotecznej m.in. w zakresie
misji i celow KIS, struktur organizacyjnych, wspotpracy z partnerami, planéw
zajed, czy zrodel finansowania®, to zakres dotychczasowych weryfikacji nie
pozwala na poglebiong analize, jak w praktyce funkcjonujg te podmioty i jak
wyglada standard oferowanych przez nie ustlug®*. Dotychczasowa wiedza, to
w praktyce informacje o jednostkach tworzacych KIS-y (w 84% sa to gminy),
a podstawowe powody ich tworzenia stanowig wysoki stopiefn bezrobocia oraz
ubdstwo 1 wykluczenie spoleczne. Podmioty te prowadzg dzialania z zakresu
reintegracji spolecznej (przede wszystkim poprzez spotkania z psychologiem,
porady prawne, grupy wsparcia i grupy samopomocowe oraz organizacj¢ czasu
wolnego) 1 zawodowej oraz dzialalno$¢ prozatrudnieniowg (gléwnie poprzez
poradnictwo zawodowe, przekazywanie ofert pracy, programy zatrudnienia

50 Por. M. Danecka, Potencjal ekonomiczny..., op. cit.

St Por. Monitoring ustawy..., op. cit.

52 Por. E. Le$ (red.), Badanie skutecznosci..., op. cit.

53 Por. Zatrudnienie socjalne, Dobre praktyki Klubdw Integracji Spolecznej, Warszawa 2005.
5% Czekamy na proces badawczy w ramach pierwszego monitoringu KIS-6w.
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tymczasowego, a rzadziej poprzez szkolenia zawodowe oraz organizowanie
stazy 1 praktyk)>. Wiemy takze, ze uczestnikami KIS sg osoby diugotrwale
bezrobotne (97%), samotni rodzice (66%), osoby uzaleznione od alkoholu
(53%), osoby niepetnosprawne (37%). Rozpoznane jest takze zatrudnienie
w KIS-ach (liczba etatéw), zrédla finansowania, sposoby monitorowania efek-
tow dziatan KIS%. Sprawozdania przygotowywane przez regionalne o$rodki
polityki spotecznej wskazujg na podstawowe problemy tych placowek (brak
chetnych 1 motywacji do uczestnictwa w zajeciach, niewystarczajace Srodki
finansowe, braki kadrowe, brak wsparcia ze strony wladz i innych instytu-
cji) oraz na uslugi oferowane przez konkretne kluby integracji spotecznej,
wsréd ktérych wymienia si¢ takze ,,ustuge zatrudnienia socjalnego™’. Wiemy
zatem, ze usluga ta jest oferowana, ale nie mamy danych by analizowaé stan-
dard, jako$é, adekwatnosé, czy skutecznosc tej ustugi.

Powyzsze dane, to jedynie prezentacja wybranych informacji, symptoma-
tycznych jednak dla charakteru wiedzy, ktérg dysponujemy w zakresie funkcjo-
nowania podmiotéw zatrudnienia socjalnego. Zebrane dane stanowia wazny
przyczynek do dyskusji o problemach centréw i klubéw integracji spoteczne;]
oraz innych podmiotéw oferujacych usluge zatrudnienia socjalnego. Dysponu-
jemy rozpoznaniem podstawowych cech strukturalnych beneficjentéw i perso-
nelu, zakresem 1 formami podejmowanych aktywnosci. Wydaje si¢, ze wcigz
jednak nie dysponujemy wiedza, ktora bylaby uzyteczna w rozstrzyganiu klu-
czowych dylematéw zwigzanych z efektywnoscia, skutecznoscig i jakoscig ustug
spolecznych oferowanych przez podmioty zatrudnienia socjalnego. Mozna
powiedzie¢ wiecej. Wydaje sie, ze wciaz trudno nam realnie weryfikowac role
tych podmiotéw w ramach polityki aktywizacji w Polsce: w zakresie realnych
efektow aktywizacji, zmian strukturalnych kreowanych za pomocsy, ,,aktywizu-
jacych” instrumentow. W kolejnej czesSci tekstu wskazuje zatem podstawowe
dylematy 1 wyzwania badawcze, ktoére warto uwzgledniaé w ramach dalszych
studiéw badawczych nad zatrudnieniem socjalnym w Polsce.

5 P Chodyra, Kluby integracji spolecznej — podsumowanie wynikdw badait, w ramach badania
wPierwsze ogdlnopolskie Badanie Klubow Integracji Spolecznej. Cele i metody dzialania Klubéw Integracji
Spolecznej”, prezentacja multimedialna jako poklosie projektu , Tu jest praca”.

5 Ibidem.

57 Por. np. Kluby integracji spolecznej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim dzialajgce w latach

2005-2007, Torun 2009.
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4, WOKOL. PODMIOTOW I USEUG
ZATRUDNIENIA SOCJALNEGO
— KONTEKSTY DLA BADAN EMPIRYCZNYCH

W ostatniej cz¢sci rozwazan chcialbym pochyli¢ si¢ nad najwazniejszymi
kwestiami zwigzanymi z funkcjonowaniem podmiotéw zatrudnienia socjalnego,
ktére determinujg zakres, jakos¢ 1 skutecznos¢ ustug spotecznych przez nie ofe-
rowanych. Jak juz sygnalizowalem, jest to po cz¢sci proba wskazania wyzwan,
probleméw 1 perspektyw, niezbednych w kolejnych studiach empirycznych,
skoncentrowanych na funkcjonowaniu podmiotéw zatrudnienia socjalnego
w Polsce. Pytania, ktére stawiam, wyznaczaja wazne perspektywy w potencjal-
nej weryfikacji aktywnej polityki spotecznej. Z racji charakteru niniejszego
opracowania nie wszystkie postawione pytania czy zasygnalizowane problemy
znajda, tu poglebione odpowiedzi, diagnozy czy rozwiniccia. Faktem jest, ze
przeglad ,efektéw” dotychczasowych studiéw empirycznych, skoncentrowa-
nych na funkcjonowaniu podmiotéw oferujacych ustugi w zakresie zatrudnie-
nia socjalnego nie pozwala bowiem na rozstrzygniecie i jednoznaczna ocene
w zakresie waznych aspektéw zamystu 1 praktyki polityki aktywizacji w Polsce.
Nie nalezy wyzbywac si¢ takich ambicji, poniewaz funkcjonowanie podmiotow
zatrudnienia socjalnego (poprzez funkcje prozatrudnieniowe, integracyjne
1 obywatelskie w wymiarze demokratyzacji i aktywnosci trzeciego sektora)
mozna uznac za ,,papierek lakmusowy” aktywnej polityki spotecznej w ogéle.

Na poczgtek odniesmy si¢ do trzech kluczowych probleméw w zakresie
funkcjonowania interesujacych nas podmiotéw: dostepu (rekrutacji) do nich,
wewnetrznych probleméw funkcjonowania, perspektyw (loséw) absolwentéw
programéw wsparcia. Na kanwie dotychczas zgromadzonych danych trudno
zatem wskazac, czy rzeczywiscie decyzje podejmowane odnos$nie konkretnego
charakteru pomocy sg adekwatne do potrzeb konkretnych jednostek. Jest to
jednocze$nie pytanie o to, czy w ramach podmiotu zatrudnienia socjalnego
1 wobec oferowanej ustugi osoba potrzebujaca jest klientem, petentem, czy
konsumentem®? W tym zakresie trudno jest tez ocenié, do kogo (do jakich
klientéw) kierowana jest ustuga zatrudnienia socjalnego? Warto podejmowac
dyskusje nad zasadnoscia takich, a nie innych decyzji w tym wzgledzie. Brak
danych aktualnie jednak na to nie pozwala. Jest to przestrzen do dyskusji
o tozsamosSci centréw integracji spotecznej z kluczowym pytaniem: dla kogo
w praktyce tworzone sg te podmioty? Czy ze wsparcia korzystaja ludzie, kto-
rzy wykazuja najwicksze deficyty w sferze zasobéw, mozliwosci korzystania

58 Por. J. Clarke, Consumers, Clients or Citizens? Politics, Policy and Practice in the Reform of Social
Care, ,European Societies”, vol. 8, no. 3, 2006.
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z przystugujacych praw oraz w sferze uczestnictwa, czy tez oferujemy wspar-
cie tym, ktérzy gwarantuja ukonczenie programoéw reintegracji charaktery-
zujac si¢ wysokim umotywowaniem? Dotykamy tu probleméw zwigzanych
z kryteriami w ramach rekrutacji beneficjentow do programéw wsparcia, ofe-
rowanych przez podmioty zatrudnienia socjalnego. W dotychczasowych rapor-
tach z przeprowadzonych badan®® (nie méwimy tu o regutach formalnych, ale
o praktyce) nie odnajdujemy odpowiedzi na pytanie, kto w praktyce trafia do
centréw integracji spolecznej i czy rzeczywiScie aktywizujemy wykluczonych?
Majac na uwadze fakt, ze np. CIS korzystajacy ze Srodkéw EFS 1 wyrazajacy
chec aplikacji o kolejne dofinansowanie musi wykazac si¢ odpowiednim stop-
niem efektywnosci mierzonym odsetkiem beneficjentéw koniczgcych program,
mozna sadzic, ze nie jest to bez wplywu na proces rekrutacji i dobé6r benefi-
cjentéw, ktoérzy dostang szanse. W sferze rekrutacji warto takze podkreslaé
coraz bardziej doswiadczane problemy z kompletowaniem grup do kolejnych
programoéw wsparcia w ramach podmiotéw zatrudnienia socjalnego, problemy
wpisane w mechanizmy kontraktu socjalnego jako przepustki do kolejnego
kontraktu, jakim w praktyce jest korzystanie z oferty podmiotéw zatrudnienia
socjalnego. Problemy rekrutacyjne niewatpliwie rodzg potrzebe skonstruowa-
nia ujednoliconych narz¢dzi pomocnych w definiowaniu deficytow i kapitalow
kandydatéw do uczestnictwa w programie. Byé moze taka propozycja moze
stanowi¢ rozbudowany kwestionariusz oceny kandydata z pytaniami pomoc-
nymi w okreslaniu deficytéw w sferze zasobéw, korzystania z uprawnien oraz
mozliwosci uczestnictwa, czyli podstawowych wymiaréw spotecznego wyklu-
czenia. Za realny problem nalezy takze uznaé kwestie atrakcyjnosci oferty
podmiotéw zatrudnienia socjalnego z dylematem: jakie ustanowié relacje
pomocy w wymiarze materialnym mig¢dzy pomocg oferowana przez centrum
integracji spolecznej a minimalnym wynagrodzeniem (takze w odniesieniu
do innych $wiadczen)? Dostep do podmiotéw zatrudnienia socjalnego, selek-
cje w ramach przydzielania oferty konkretnego wsparcia oraz atrakcyjnosé
tej oferty dla potencjalnych beneficjentéw, to kluczowe dylematy nie tylko
w wymiarze zatrudnienia socjalnego, ale w ogéle z perspektywy oferty akty-
wizacyjnej 1 proceséw osiggania celow w postaci spdjnego, zaktywizowanego
spoleczenstwa, ktére staramy si¢ wykreowac.

Dotychczas realizowane projekty badawcze 1 ich rezultaty pozwalaja za$
na wskazanie szerokiego katalogu barier, problemdw, ktére realnie wplywaja
na jakos¢ ustug Swiadczonych przez podmioty zatrudnienia socjalnego. Te,

% Przeglad badan nad funkcjonowaniem centréw i klubow integracji spolecznej oraz
zakladéw aktywnoSci zawodowej prezentuj¢ w ekspertyzie przygotowanej dla Instytutu Spraw
Publicznych: por. A. Karwacki, Centra integracji spolecznej, kluby integracji spolecznej, zaklady aktyw-
nosci zawodowej w Swietle badan (maszynopis powielony), Warszawa 2009.
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ktore warte sa szczegélnego namystu 1 weigz czekajg na skuteczne antidotum,
to: brak wspdlnej podstawy w mysleniu o zatrudnieniu socjalnym i zwigzana
z tym faktem konkurencja ze strony podmiotéw samorzadowych i obywatel-
skich oraz formulowanie zarzutéw o niesprawiedliwe udogodnienia prawne
1 ekonomiczne dla placowek odmiennego typu. Za wazne nalezy uznaé prob-
lemy finansowe podmiotéw (niepewno$¢ o termin i opdznienia w otrzyma-
niu dotacji), zaburzenia ptynnoSci finansowej, problemy zwigzane z praktyka
pozyskiwania i korzystania ze Srodkéw EFS, niedostateczne finansowe zaan-
gazowanie samorzaddéw, stabo$é kadr (personelu) podmiotéw zatrudnienia
socjalnego (braki w przygotowaniu merytorycznym, brak znajomosci i wyko-
rzystania innowacyjnych metod wsparcia, niski poziom motywacji do pracy
1 brak bodzcéw w tym zakresie, duza rotacyjnosc). A zatem staly si¢ faktem
problemy sygnalizowane przez ekspertéw w 2003 roku®. Nalezy takze pod-
kresli¢c problemy stwarzane przez uczestnikéw programéw wsparcia (niski
poziom motywacji, nawroty zachowan patologicznych — uzaleznienia, kra-
dzieze, roszczeniowo$c), brak monitoringu i mozliwosci wspierania ,absol-
wentéw” programoéw zatrudnienia socjalnego, niedostatki infrastrukturalne
(w tym wyposazenie techniczno-sprz¢towe) oraz niedostateczne relacje (kon-
takty) podmiotéow zatrudnienia socjalnego z pracodawcami (zaréwno w za-
kresie pozyskiwania potencjalnych miejsc pracy dla absolwentow programow
wsparcia, jak i w zakresie weryfikacji skutkow wlasnej dzialalnosei)®l.
Kluczowym dylematem zwigzanym z ustuga zatrudnienia socjalnego jest
przysztos¢ osoby, ktéra z niej korzysta. Chodzi zatem o to, czy otwarty rynek
pracy jest to perspektywa dla absolwentéw programéw reintegracyjnych
— czyli w praktyce, to poszukiwanie odpowiedzi na kolokwialnie postawione
pytanie: co po CIS, czy co po skorzystaniu z oferty ustug w KIS? Dotykamy
tu sfery z wieloma watpliwosciami i problemami wymagajacymi szczegol-
nej uwagi. W tym zakresie wydaje si¢, ze wcigz poszukujemy (i mam wat-
pliwosci czy znajdujemy) formule pomocy w zakresie okre§lania realnych
Sciezek powrotu uczestnikéw programoéw do zycia spolecznego (rodzinnego,
zawodowego, wspélnotowego). Za problem nalezy uznac¢ wykorzystywanie
formuly zatrudnienia wspieranego przy realnie doSwiadczanej niecheci firm
prywatnych odnos$nie okresu utrzymania pracownika w warunkach wlasnych
probleméw i niepewnos$ci o jutro i w praktyce wciaz nikle do$wiadczenia
w zatrudnieniu wspieranym. Problemem jest fakt, ze wielu ekspertow (takze
tworcow Ustawy o zatrudnieniu socjalnym) nie widzi perspektyw dla benefi-
cjentéw wsparcia w centrach integracji spolecznej na otwartym rynku pracy.

60 Por. A. Rajkiewicz, Wgtpliwa regulagja..., op. cit.
61 Por. A. Karwacki, Centra integracji. .., op. cit.
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Takie zalozenia daja podstawy do zarzutéow wobec idei aktywnej polityki
spolecznej, ktéra pomimo ambicji jej kreatoréw widzgcych w tym koncepcie
co§ wigcej, niz tylko krotkookresowa mobilizacj¢ do aktywnosci zawodowej,
w praktyce staje sie takim doraznym wsparciem, badZ wpisuje jednostke
w ,bledne koto” pomocowej zaleznosci (CIS/KIS — spéldzielnia socjalna
wkoordynowana” przez personel np. CGIS — inna forma wsparcia zaleznego).
Warto zatem pytaé, czy kierujgc absolwentéw CIS do innych ,,ochronnych”
form rozpoznajemy na jaka aktywnoS$c i po jakim czasie realnie ich sta¢? Nie-
watpliwie nalezy bacznie przygladac si¢ praktyce tworzenia przy CIS agen-
cji pracy tymczasowej, czyli realizacji cykli reintegracji w CIS, a nast¢pnie
oferowania szans na prac¢ w agencji w warunkach zmniejszonej opieki, by
z kolei po kolejnym poét roku lub roku i1 przy aktywnym poszukiwaniu miejsca
pracy na otwartym rynku wprowadzaé jednostke w §wiat odpowiedzialnosci
za swoj los. Podobnie warto analizowaé zakres odpowiedzialnosci i samo-
dzielnosci absolwentéw programéw w CIS w ramach tworzonych spétdzielni
socjalnych.

W ramach dalszych studiéw nad funkcjonowaniem podmiotéw zatrud-
nienia socjalnego i jakoScig ustug przez nie oferowanych niezb¢dne wydaje
si¢ uwzglednienie postulatéw i1 rekomendacji zgltaszanych w ramach wezes-
niejszych czasowo postepowan badawczych. Czy dorobek naukowy i badania
empiryczne (np. monitoring) przekladaja si¢ na konkretne zmiany? W do-
tychczasowych studiach brakuje analizy przyczyn utrwalania si¢ wczesniej
wskazywanych problemoéw, weryfikacji (poprzez kontakt z personelem pod-
miotéw), dlaczego zglaszane wczeSniej rekomendacje nie sa wprowadzane
lub z jakim skutkiem sg wprowadzane?! Waznym elementem analizy powinna
by¢ konfrontacja opinii 1 do§wiadczen uczestnikéw programéw i personelu
CIS-6w 1 KIS-6w w kolejnych edycjach w ramach jednego podmiotu, co stano-
wi¢ ma pole do analizy i oceny realizacji (wdrazania) Ustawy o zatrudnieniu
socjalnym w aspekcie dynamicznym funkcjonowania podmiotéw (czego nie
uwzglednia si¢ w dotychczasowych badaniach). Dlatego tez warto w dluz-
szej perspektywie czasowej ,obserwowac” konkretne podmioty (pomiary
w ramach kolejnych projektow w tym samym CIS-ie 1 KIS-ie). Do celnej
oceny jakosci ustug spotecznych oferowanych przez podmioty zatrudnienia
socjalnego niewatpliwie brakuje studiéw nad losem beneficjentéw wspar-
cia (perspektywa dynamiczna loséw jednostek) po uplywie dluzszego czasu
od momentu ,wyj$cia” z programu. Nie wiemy bowiem, na ile ich sytuacja
»tuz po programie” odpowiada tej, po latach? Takie informacje pozwalaja
oceniad jako$¢ swiadczonych ustug i weryfikowac obawy ekspertéw wskazuja-
cych, ze przygotowanie do zatrudnienia w ramach CIS czy KIS (lub poprzez
kontakt z oferta innych podmiotéw) nie musi gwarantowac¢ realnego budo-
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wania tozsamosci osoby zatrudnionej?. Brak aktywnos$ci badawczej ukierun-
kowanej na §ledzenie loséw absolwentéw programéw, brak rekonstrukeji ich
»Sciezek zyciowych” (w tym zawodowych) po programie, nie pozwalaja na
oceng skuteczno$ci podmiotoéw zatrudnienia socjalnego w zakresie adekwat-
nosci §wiadczonych ustug do potrzeb beneficjentéw 1 wobec podstaw misji
tych podmiotéw. Takie perspektywy warto uwzgledniaé w kolejnych studiach
empirycznych.

Wyzwaniem badawczym wcigz niedokonanym jest koncentracja na ,,spo-
fecznym $wiecie” podmiotéw zatrudnienia socjalnego. Warto analizowac ich
funkcjonowanie z perspektywy kluczowych kategorii socjologicznego opisu
rzeczywistosci spolecznej, takich jak kontrola spoleczna, wi¢z spoteczna, sto-
sunki spoleczne, podmiotowosé, kapital spoteczny. Efekty takiej poglebione;]
diagnozy moga pozwoli¢ lepiej zrozumie¢ jako$¢, adekwatnos¢ 1 skutecznosc
ustug 1 oferowanych/stosowanych instrumentéw. Wiele z zarysowanych wezes-
niej probleméw 1 dylematéw mozna rozstrzygac poprzez pozyskane zasoby
danych od przedstawicieli otoczenia instytucjonalnego podmiotéw zatrudnie-
nia socjalnego (OPS, PUP, PCPR, urzedy gmin) oraz od pracodawcoéw. Rela-
cje (lub ich brak) podmiotéw zatrudnienia socjalnego z tymi instytucjami
wplywajg na zakres i jako$¢ ustug przez nie oferowanych®.

5. PODSUMOWANIE

Zgromadzona dotychczas wiedza o funkcjonowaniu centréw i klubéw inte-
gracji spolecznej potwierdza po czg¢sci zaréwno uwagi zglaszane przez scep-
tykow, jak 1 zwolennikéw Ustawy o zatrudnieniu socjalnym i samej ustugi
zatrudnienia socjalnego. Z jednej strony bowiem stabosci kadrowe, organiza-
cyjne 1 finansowe potwierdzaja obawy w zakresie warunkéw wszczepiania tej
ustugi spotecznej w polski ,,system pomocowy”. Zmiany formuty funkcjonowa-
nia tych podmiotéw (likwidacja gospodarstw pomocniczych) réwniez mozna
interpretowaé jako spéznione rozwigzywanie problemoéw, ktére moglyby nie
sta¢ sie naszym udzialem przy poglebionym namysle przed wprowadzeniem
Ustawy. Z drugiej za$ strony mamy setki oséb, ktére skorzystaly z ustug spo-
fecznych (w tym zatrudnienia socjalnego) wpisanych w dzialania z zakresu
reintegracji spolecznej 1 zawodowej z wymiernymi 1 niewymiernymi skut-
kami dla jakoS$ci ich zycia i szans na lepsza, przysztosé. Niewatpliwie czas na
poglebiong weryfikacje (diagnoze) dziatalnosci centréow integracji spolecznej,

62 Por. np. wnioski z badania Marii Gagackiej zaprezentowane w niniejszym tomie.
63 Ibidem.
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ale 1 innych podmiotéw zatrudnienia socjalnego, w ktérej kluczowg optyke
stanowi¢ bedzie nie tyle ,usluga spoleczna” definiowana jako ,adresowana
do potrzebujacych forma wsparcia”, ale ,jakos¢ ustug” (w tym zatrudnienia
socjalnego) w rozumieniu adekwatno$ci, uzytecznosci, sposobu wykorzysta-
nia i w konsekwencji ich skutkéw. To jest wyzwanie dla dalszych studiéw nad
zatrudnieniem socjalnym w Polsce a zarazem nad istota dokonujacych si¢
w Polsce proceséow aktywizacji, rozumianych jako strategia dawania szans
na prace, integracji i rozwijania obywatelskosci. Czy méwimy o procesach
doswiadczanych czy wciaz jedynie postulowanych (promowanych)? Obiek-
tywne zainteresowanie ,jakoscig uslug” swiadczonych przez podmioty zatrud-
nienia socjalnego stuzy¢ ma odpowiedzi na to pytanie.



JOANNA BRZOZOWSKA

Ustugi spoteczne
Swiadczone przez spoltdzielnie socjalne

1. WPROWADZENIE

Wraz z przemianami lat 90. ubiegltego wieku dotart do Polski trend insty-
tucjonalizacji tzw. sektora ,nowej gospodarki spotecznej”, a wraz z nim poja-
wil si¢ pozornie nowy, bo w istocie w Polsce bardzo dobrze znany, stworzony
Ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 20 kwietnia
2004 r.!, instrument pod nazwa spétdzielnie socjalne.

Ustawa z 27 kwietnia 2006 roku o spéldzielniach socjalnych? bardzo jasno
stwierdza iz przedmiotem dzialalnosci spdldzielni socjalnej jest prowadzenie wspolnego
przedsigbiorstwa w oparciu o osobistq pracg czlonkdw3. Osiagniecie celu, dla jakiego
jest powolywana spéldzielnia — spotecznej 1 zawodowej reintegracji oséb ja
tworzacych, wymaga mozliwosci ich zatrudnienia. Aby to si¢ jednak udalo
konieczne jest ekonomiczne zaangazowanie czlonkéw spoéldzielni i poczucie
wspolodpowiedzialnoSci za jej sukces ekonomiczny, bo tylko on moze dopro-
wadzi¢ do sukcesu spotecznego.

Rzeczywisto$¢ zweryfikowala zapisy Ustawy o spoéldzielniach socjalnych,
ktéra po przeszlo 3 latach zostata znowelizowana 9 lipca 2009 roku*. Wpro-
wadzono dalsze przywileje, ale rowniez dalsze wymogi w odniesieniu do grup
0s6b lub instytucji chegeych takg spoldzielnie zalozyc.

I Ustawa z 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
Dz.U. 2004, nr 99, poz. 1001 ze zm.

2 Ustawa z 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych, Dz.U. 2006 r. nr 94, poz. 651
ze zm. Ustawa ta wykreslifa z Ustawy Prawo Spéldzielcze rozdzial dotyczacy spétdzielni socjal-
nych, wprowadzony tam Ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

3 Art. 2 pkt. | Ustawy o spétdzielniach socjalnych.

+  Ustawa z 7 maja 2009 roku o zmianie Ustawy o spdldzielniach socjalnych oraz o zmia-
nie niektorych innych ustaw, Dz.U. 2009, nr 91, poz. 742.
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Aktualnie w Polsce zarejestrowanych jest 261 spo6ldzielni socjalnych?.
Z pewnoscig jest to liczba niewielka, jesli poréwnamy ja chociazby ze staty-
stykami dotyczacymi spéldzielni socjalnych we Wloszech. Dane z 2009 roku
moéwig o ponad 7300 spéldzielniach socjalnych®, przy czym nalezy zwrécié
uwage, ze zaczely one tam powstawaé juz na poczatku lat 70. ubieglego stu-
lecia. Najwi¢cej spotdzielni w Polsce powstato w wojewddztwach: §laskim,
wielkopolskim 1 mazowieckim. Najmniej istnieje z kolei w wojewddztwach
— podlaskim, $wig¢tokrzyskim i1 opolskim. NajczeSciej prowadza dziatalnosc
ustugowg (ustugi porzadkowe, cateringowe, opieckuncze), czasami handlowg
(na przyktad sklepy z uzywang odzieza), stosunkowo rzadko produkcyjnag (na
przyktad ekologiczne produkty rolne). Brakuje jednak zdecydowanie grun-
townej analizy tego sektora w zakresie obszaru prowadzonej dziatalnosci.

Spétdzielnie socjalne powstawaly na wiele sposobéw. Niektore byly swego
rodzaju ,,pospolitym ruszeniem” przypadkowych oséb, ktore spotkaly si¢
w urzedzie pracy. Niektére powstawaly jako inicjatywa grupy oséb, ktore
wspoélnie poszukiwaly pomystu na dziatalno$¢ gospodarcza a realizowaly juz
grupowo jakie§ przedsiewzieccia. W owym czasie korzystaly z reguly ze wspar-
cia z Funduszu Pracy lub tez z grantéw w ramach Regionalnych Osrodkéow
Ekonomii Spolecznej ustanowionych w ramach programu Ministerstwa Pracy
1 Polityki Spotecznej. Kilkanascie spotdzielni powstato w ramach Inicjatywy
Wspélnotowej EQUAL, przy czym wickszo$¢ z nich nie sprostata rzeczywi-
stoSci po zakonczeniu finansowania z tej inicjatywy. I wreszcie spora cze¢sé
funkcjonujacych dzisiaj spéldzielni to rezultaty wdrazania Programu Opera-
cyjnego Kapital Ludzki, w szczegdélnosci Dziatania 6.2. (Wparcie oraz promo-
cja przedsicbiorczosci 1 samozatrudnienia), w ramach ktérego mozna uzyskaé
dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej m.in. w formie spétdzielni,
w tym spoéltdzielni socjalnej jak rowniez Poddziatania 7.2.2 (Wsparcie instytu-
cji ekonomii spotecznej).

Najwiecej spotdzielni powstato w nastepstwie uchwalenia Ustawy o spét-
dzielniach socjalnych z kwietnia 2006 roku (prawie 49%), w tym ponad
potowa z nich w roku 2007. W roku 2008 trend tworzenia spétdzielni socjal-
nych zdecydowanie zmalal, co po pierwsze spowodowane bylo zakoficzeniem
okresu rozliczeniowego funduszy strukturalnych i zakoniczeniem Inicjatywy
Wspélnotowej EQUAL a jednocze$nie opdznieniem w rozpoczeciu realizacii
projektéow w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. Zwigzane to

5 Stan na 22 wrzeénia 2010 roku, opracowanie wlasne na podstawie Krajowego Rejestru
Sadowego. Dane te na biezaco ulegaja zmianom.

6 G. Pastorelli, Sekior spoldzielni socjalnych we Wloszech, material niepublikowany, prezen-
tacja w trakcie konferencji ,,Informacja, konsultacja i partycypacja pracownikéw w przedsig-
biorstwach na przykladzie spétdzielni, Krakow, marzec 2009.
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jednak bylo réwniez z pracami nad nowymi rozwigzaniami ustawowymi dla
spoldzielni socjalnych. Od momentu uchwalenia nowelizacji Ustawy o sp6t-
dzielniach socjalnych w lipcu 2009 roku powstato ponad 90 nowych spot-
dzielni, co stanowi ponad 37% wszystkich zarejestrowanych. W samym 2010
roku zarejestrowano 67 spéldzielni socjalnych, co stanowi prawie 26% catego
sektora spoétdzielni socjalnych’. Z tego jedynie niecate 10% to te zatozone
przez osoby prawne®.

2. AKTUALNA KONDYCJA SPOLDZIELNI SOCJALNYCH

W chwili obecnej istnieje bardzo mato badan lub statystyk, ktére w spo-
s6b kompleksowy opisywalyby zjawiska ekonomiczne i spoteczne zachodzace
w istniejacych 1 dzialajacych spéldzielniach socjalnych. Z tych, ktére sg
dostepne warto przytoczyé wyniki badania przeprowadzonego przez Stowa-
rzyszenie Wspolpracy Regionalnej z Katowic we wspoélpracy z Ogolnopolskim
Zwigzkiem Rewizyjnym Spoétdzielni Socjalnych?.

Badanie, o ktérym mowa, zostalo przeprowadzone w okresie od kwiet-
nia do sierpnia 2009 r., a dotyczylo funkcjonowania spétdzielni w roku 2008.
W badaniu wziely udziat 52 spétdzielnie z obszaru calej Polski, ktore zostaly
poddane badaniu kwestionariuszowemu oraz poglebionym wywiadom. Z po-
wyzszych badan wynika m.in., iz najwi¢ksza ilo$¢ spoldzielni zostata zareje-
strowana w roku 2006 i 2007, na co z pewnoScia wplyw mialo przyjecie w roku
2006 Ustawy o spoldzielniach socjalnych. W grupie badanych spoéldzielni
najwiccej, bo az 46% spoétdzielni, posiada liczbe czlonkéw pomiedzy 6 a 9,
natomiast 42% sp6ldzielni posiada minimalng wymagana liczb¢ czlonkow,
a wiec J osOb. Statystyczna spoéldzielnia socjalna w Polsce liczy 7 czlonkow.
Podstawowym pytaniem, na jakie warto sobie odpowiedzieC jest to, w jaki
sposéb liczba cztonkéw przeklada si¢ na liczbe oséb zatrudnionych w sp6t-
dzielni socjalnej i tutaj wskazniki juz sg nizsze. Statystyczna spéldzielnia
socjalna zatrudnia na umowe o prace (w przeliczeniu na pelne etaty) 3,89
os6b. Nalezy przypuszczac, iz czeS¢ cztonkoéw spoéldzielni moze by¢ réwniez
zatrudniona na podstawie umowy zlecenia lub umowy o dzieto. Przy czym
niepokojacy wydaje si¢ fakt, iz 27% spoéldzielni (przypomnijmy, ze chodzi
tylko o te dzialajace, prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza) nie zatrudnia ani
jednej osoby na umowe o prace. Najwiecej, bo 38% spo6tdzielni zatrudnia do 5

7
8
9

Opracowanie wlasne na podstawie danych z Krajowego Rejestru Sadowego.

Na podstawie danych z Ogdélnopolskiego Zwiazku Rewizyjnego Spétdzielni Socjalnych.
Wyniki badan zostaly udost¢pnione przez Ogélnopolski Zwiazek Rewizyjny Spétdzielni
Socjalnych.



Uslugi spoleczne swiadczone przez spoldzielnie socjalne 221

czlonkéw, a wicc nie wszystkie osoby bedace cztonkami spéldzielni znajduja
w niej zatrudnienie.

Kwestia zatrudnienia cztonkéw w spéldzielni socjalnej wydaje si¢ by¢ abso-
lutnie kluczowa. Jezeli spéldzielnie socjalne majg by¢ przedsi¢chiorstwami
reintegracji spolecznej i zawodowej poprzez prace, to osoby je zaktadajace
muszg znalezé w niej zatrudnienie. Badania prowadzone przez Stowarzy-
szenie Klon/Jawor w ramach projektu ,W poszukiwaniu polskiego modelu
eckonomii spolecznej” pod nazwa ,,Kondycja ekonomii spolecznej w Polsce
2006” wskazuja, iz 70,4% spoéldzielcéw zdaje sobie sprawe, ze podstawowym
celem spolecznym spéltdzielni jest aktywizacja zawodowa 1 zatrudnianie os6b
bezrobotnych lub wykluczonych!0. Dziatania majace na celu obnizenie kosz-
tow zatrudnienia pracownikéw w spoéldzielniach socjalnych poprzez m.in.
wprowadzenie dodatkowych form zatrudnienia, wydluzenie okresu refunda-
cji sktadek na ubezpieczenia spoleczne, mozliwo$¢ wystapienia o zaliczke na
oplacenie tych sktadek (zmiany wprowadzone nowelizacja Ustawy o spéltdziel-
niach socjalnych) wydaja si¢ by¢ krokami w bardzo dobrym kierunku.

We wspomnianych powyzej badaniach — ,,Kondycja ekonomii spoteczne;j
w Polsce 2006 spoldzielcy socjalni pytani o zaangazowanie w dziatalno$¢
spoleczng w 82% odpowiedzieli twierdzaco, jednak 18% nie podejmuje tego
rodzaju dziatan'l.

Tabela 1. Gl6wne pola ustug spotecznych spétdzielni socjalnych

Rodzaj uslug spolecznych Procent wskazan
Kultura i sztuka 7,40%
Edukacja 1 wychowanie 7,40%
Ochrona zdrowia 3,70%
Uslugi socjalne, pomoc spoteczna 33,30%
Rynek pracy, zatrudnienie, aktywizacja zawodowa 70,40%
Ochrona $rodowiska 11,10%
Rozw¢j lokalny w wymiarze spolecznym 22,20%
Prawo 1 jego ochrona, prawa czlowicka 3,70%
Wsparcie dla instytucji, organizacji pozarzgdowych 18,50%
Dzialalno$¢ miedzynarodowa 7,40%
Sprawy zawodowe, pracownicze, branzowe 14,80%

Zrédto: Badania Kondycja sektora ekonomii spolecznej w Polsce 2006,

10 J. Brzozowska, Prakiyka dzialania przedsigbiorstwa spolecznego — jak blisko koncepeji przedsie-
biorstwa spolecznego, [w:] ,,0d trzeciego sektora do przedsigbiorczosci spolecznej — wyniki badani ekonomii
spolecznej w Polsce, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008, s. 194.

11 Thidem.
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Aby cel spotecznej i zawodowej reintegracji mogt by¢ spelniony, spétdziel-
nie socjalne musza osiggac okres§lone stabilne wyniki ekonomiczne. Rezultaty
zrealizowanych przez Stowarzyszenie Wspolpracy Regionalnej badan wska-
zuja, iz wickszos¢ spotdzielni socjalnych w roku 2008 osiagneta przychody
w granicach 50-100 tysiecy zlotych. Okolo 1% spéldzielni osiggnelo przy-
chody powyzej 300 tysiecy zlotych. Ponad 70% badanych spétdzielni (38 z 52
badanych) korzystalo z zewnetrznych zrédet finansowania. Zewngtrzne zZrodta
finansowania to Srodki z Funduszu Pracy (w 27 przypadkach) oraz §rodki
przyznawane przez OSrodki Wsparcia Spétdzielni Socjalnych!? (w 21 przy-
padkach). Finansowanie jest jednak nadal jedna z podstawowych bolaczek
funkcjonujgcych spéldzielni socjalnych. Chodzi tu zaréwno o ich dokapita-
lizowanie w sytuacji, gdy brakuje $rodkéw na zakup na przyklad sprzetu do
zrealizowania zlecen. Z drugiej jednak strony brakuje rowniez samych zlecen.
W tym kontekscie spoldzielcy socjalni wskazuja na potrzebe zintensyfikowa-
nia wspoélpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego oraz innymi pod-
miotami, ktére moglyby wykorzystaé, na przyktad wprowadzone nowelizacja
Ustawy o spo6tdzielniach socjalnych, klauzule spoleczne do wsparcia istnie-
jacych przedsiebiorstw spotecznych. Istniejg juz pierwsze przyklady zastoso-
wania klauzul spotecznych w zaméwieniach publicznych. Jezeli okaza si¢ one
skuteczne pozostaje miec nadzieje, iz rozpowszechnig sie one wsrod przedsta-
wicieli samorzaddéw, co na pewno otworzy przed istniejacymi spétdzielniami
socjalnymi nowe mozliwo$ci rozwoju.

3. SPOLDZIELNIA SOCJALNA OSOB PRAWNYCH
— CZY NOWELIZACJA USTAWY
O SPOLDZIELNIACH SOCJALNYCH Z MAJA 2009 ROKU
JEST NOWA SZANSA DLA TEGO SEKTORA?

W odpowiedzi na problemy, jakie pojawialy si¢ i nadal pojawiaja w proce-
sie tworzenia spoéldzielni socjalnych przez osoby fizyczne pochodzace z grup
wykluczenia spolecznego, dokonano zasadniczej modyfikacji tego instru-
mentu. Nowelizacja Ustawy o spéldzielniach socjalnych zostata uchwalona
7 maja 2009 roku'3. Umozliwila ona zakladanie spéldzielni przez osoby
prawne: organizacje pozarzadowe w rozumieniu przepisow ustawy o dziatal-
nosci pozytku publicznego 1 wolontariacie, gminne jednostki prawne oraz kos-

12 Ogrodki Wsparcia Spoldzielni Socjalnych powolywane byty w ramach Programu Wspie-
rania Spéldzielni Socjalnych realizowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j.

13 Ustawa z 7 maja 2009 roku o zmianie Ustawy o spéldzielniach socjalnych oraz o zmia-
nie niektorych innych ustaw, op. cit.
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cielne osoby prawne. Spoéldzielnia socjalna oséb prawnych musi si¢ sktadac
z co najmniej dwoch podmiotéw. Przy czym sg one zobligowane do zatrud-
nienia w ciggu 6 miesi¢ey od zarejestrowania 5 os6b pochodzacych z grupy
docelowej Ustawy o sp6tdzielniach socjalnych!*. Dodatkowo obnizono procent
0s0b pochodzacych z grup wykluczenia spotecznego do 50% na etapie zakla-
dania spétdzielni, a wigc co najmniej potowa cztonkéw musi spelnia¢ wymogi
art. 4 ust. 1 ustawy, nie za$ jak dotychczas 100% na etapie zakladania oraz
80% w dalszej dzialalnosci.

Jak wynika z danych Ogélnopolskiego Zwigzku Rewizyjnego Spétdzielni
Socjalnych, od momentu wejscia w zycie nowelizacji ustawy, a wicc od lipca
2009 roku, powstato 5 spétdzielni socjalnych zalozonych przez osoby prawne.
W stosunku do ponad 70, ktore zostaly od tego momentu zarejestrowane
wydaje si¢ to by¢ odsetek niewielki. Jednak nalezy pamigtad, iz jest to rozwia-
zanie zupelnie nowe a sukcesy tych, ktére powstaly moga stanowié ogromna
inspiracj¢ dla kolejnych.

Pierwsza w Polsce Spoéldzielnia Socjalna Os6b Prawnych zatozona przez
organizacje pozarzadowe powstala w Malopolsce, w gminie Klucze!>. Spot-
dzielnia Socjalna ,OPOKA” zostata zalozona przez Stowarzyszenie na
Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju Spoleczno — Gospodarczego ,,KLUCZ”
oraz ChrzeScijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne. Zostala ona zarejestro-
wana w Krajowym Rejestrze Sadowym 30 pazdziernika 2009 r. Spétdzielnia
w pierwszej fazie skoncentrowala si¢ na §wiadczeniu ustug gastronomicznych
na terenie gminy Klucze oraz szerzej na terenie powiatu olkuskiego. Swiad-
czenie ustug mialo polega¢ na przygotowywaniu i rozwozeniu positkow do
klientéw osrodka pomocy spolecznej, ktorzy maja przyznane zasitki celowe
oraz wobec ktérych $§wiadczone sg ustugi opickuncze. Spéldzielnia miala
rowniez w planach oferowanie positkow dla pracownikow urzedéw, przedsie-
biorstw oraz dla os6b indywidualnych na terenie powiatu, w szczegdlnosci
gminy Klucze. W swoich planach spéldzielnia ma réwniez intensywne dziata-
nia na rzecz aktywizacji zawodowej os6b marginalizowanych na rynku pracy.
Po trudnym okresie ,,rozruchu”, spétdzielnia wygrala w otwartym konkursie
ofert na finansowanie zadania z zakresu pomocy spotecznej — dozywianie os6b
dorostych 1 ich rodzin w 2010 r. organizowanym przez Os$rodek Pomocy Spo-
tecznej w Kluczach. Od 19 kwietnia 2010 r. pracownicy spéltdzielni przygoto-
wujg gorace positki obiadowe dla 243 oséb, ktore sg klientami OPS. Positki
wydawane sg w 7 punktach zlokalizowanych w Kluczach, Chechle, Ryczéwku,

4" Po 12 miesiacach nieprzerwanego zatrudnienia osoby te maja prawo naby¢ czlonko-
stwo a spoldzielnia staje si¢ mieszana.

15 Spéldzielnia powstata w ramach projektu ABC Gospodarki Spotecznej finansowanego
w ramach Poddziatania 7.2.2. Programu Operacyjnego Kapital Ludzki.
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Rodakach, Bydlinie, Jaroszowcu i Kwasniowie Dolnym. Istnieje réwniez moz-
liwo§¢ dowozenia positkéw do doméw oséb, ktore ze wzgledu na stan zdrowia
nie sg w stanie dotrze¢ do punktu wydawania positkéw. Jest to mozliwe dzicki
przekazaniu w uzytkowanie samochodu przez Urzad Gminy w Kluczach!6.
Bardzo istotnym aspektem funkcjonowania Spéldzielni Socjalnej ,,OPOKA”
jest jej mocne lokalne zakorzenienie. Podmioty, bedace cztonkami zalozycie-
lami spéldzielni to dwie organizacje posiadajgce mocng pozycje w lokalne;j
spotecznosci, ale przede wszystkim doskonale znajace problemy oséb, kto-
rych aktywizacji si¢ podjety. Zaréwno ChrzeScijanskie Stowarzyszenie Dobro-
czynne jak i Stowarzyszenie ,,KLUCZ” to organizacje dzialajace od wielu lat
(to pierwsze od 1999 roku) w sferze pomocy spoleczne;j.

Pierwsza spoldzielnig socjalna, ktoéra powstala przy udziale samorzadu,
byta Spétdziclnia Socjalna ,GROD” w Biskupicach, w gminie Byczyna.
Umiejscowienie tej inicjatywy wlasciwie nie budzi zdziwienia. Gmina ta jest
bowiem siedzibg calego konglomeratu przedsi¢gwzi¢c o charakterze spolecz-
nym. Powstata tam juz w 2005 r. jedna z pierwszych — Spétdzielnia Socjalna
Ustugowo — Handlowo — Produkcyjna, funkcjonuje Centrum Integracji Spo-
fecznej w Polanowicach, a wladze gminy ewidentnie doceniaja zastugi tych
przedsiewzi¢é gospodarki spolecznej w rozwoju lokalnej spotecznosci. Z pew-
noscig sukcesy tych przedsiewziec staly sie inspiracja do powotania kolejnego
podmiotu gospodarki spolecznej, tym razem z udzialem samej gminy. Gréd
w Biskupicach, gdzie w grudniu 2009 r. zarejestrowano spéldzielni¢ socjalna,
to miejsce w ktérym ciagle co$ si¢ dzieje: turnieje rycerskie, Puchar Europy
w Walkach Bojowych, mozna tam nauczy¢ si¢ rzucac toporem, wldcznia czy
nozem. Gmina powolujac spoldzielni¢ socjalng odpowiedziala na wzrasta-
jace zapotrzebowanie w zakresie os6b mogacych ,,obstugiwaé” rozwijajaca
si¢ ,liste wydarzen”. Jak deklarowali przedstawiciele samorzadu na etapie
tworzenia sp6ldzielni ideg jej powstania byla préoba otwarcia sie na turystow
weekendowych, podczas gdy dotychczas gtéwnie koncentrowali si¢ na obstudze
szkolen, konferencji czy kolonii. Zatrudnieni w spotdzielni pracownicy, pocho-
dzacy z grup wykluczenia spolecznego, majg za zadanie pokierowac ruchem
turystycznym w Byczynie. Do ich zadan nalezy m.in. prowadzenie hotelu,
obstugiwanie maszyn oblezniczych, prowadzenie warsztatow rzemieslniczych
czy tez domu rybaka. Wszystko to, co dzieje si¢ w Byczynie, zupelnie zmienia
obraz tej gminy. Warto jednak podkresli¢, iz nie byloby to mozliwe bez $ci-
stej wspoélpracy pomiedzy samorzadem a podmiotami gospodarki spolecznej.

Oprocz ,,tych pierwszych” wyzej wymienionych, kilka inicjatyw w tym
zakresie zostalo réwniez podj¢tych. Cz¢sS¢ z nich zostala sfinalizowana, a kilka

16 P. Warwas, ,Sukces OPOKI”, www.projekt-abe.pl
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czeka na szczesliwy final. Przykladem inicjatywy w tym zakresie, pochodzacej
ze strony samorzadu, jest Spétdzielnia Socjalna ,,Bydgoszczanka”, ktora jest
aktualnie w fazie rejestracji a powstala przy wsparciu ze strony Kujawsko
— Pomorskiego Osrodka Ekonomii Spolecznej oraz Stowarzyszenia na rzecz
Spoldzielni Socjalnych. Zatozona przez Miasto Bydgoszcz i Powiat Bydgo-
ski zastapi gospodarstwo pomocnicze jakim byl Zaklad Robét Publicznych.
Przedmiot dziatalnosci be¢dzie doktadnie ten sam, a wi¢c szeroko rozumiane
ustugi komunalne a do ich wykonywania zatrudniane beda osoby bezrobotne,
w tym dlugotrwale bezrobotne.

Z pewnoscig zache¢ta do tworzenia spéldzielni socjalnych przez osoby
fizyczne byly $rodki finansowe, ktére na ten cel osoby bezrobotne oraz nie-
pelnosprawne mogly uzyskac z Funduszu Pracy. Innym instrumentem dotych-
czas dostepnym jedynie dla os6b fizycznych byly dotacje udzielane w ramach
projektow w Dziataniu 6.2. Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. Od
1 czerwea 2010 r. obowigzuje nowy Szczegbélowy Opis Priorytetow POKL,
ktory po pierwsze doposazyt Poddzialanie 7.2.2. (Wsparcie instytucji ekonomii
spolecznej) w instrumenty finansowego wsparcia tworzacych si¢ podmiotow,
ale przede wszystkim w tym kontekscie wprowadzil pojecie spotdzielni socjal-
nej os6b prawnych, do ktérych od tego momentu mozna kierowac wsparcie
zaréwno merytoryczne jak i finansowe. Nalezy sie spodziewad, iz da to nowy
impuls do tworzenia tych podmiotow.

Dodatkowym impulsem bedzie z pewnoscig fakt, iz nowelizacja Ustawy
o spoldzielniach socjalnych z maja 2009 r. dokonala réwniez innych istotnych
zmian w zakresie ich funkcjonowania. Zmiany te byly wynikiem obserwacji
rzeczywisto$ci w jakich funkcjonuja spétdzielnie socjalne oraz problemoéw,
jakie napotykaly w momencie podejmowania préb wypracowania pozycji eko-
nomicznej, a co za tym idzie spetnienia celu, dla jakiego zostaly powolane,
a wi¢c celu spolecznej 1 zawodowej reintegracji.

I tak w dyskusjach nad nowelizacjg Ustawy czesto pojawialy si¢ pytania,
w jaki sposéb zmierzy¢ si¢ z jednym z podstawowych problemoéw spétdzielni
socjalnych, a mianowicie brakiem §rodkéw na dzialalno$é. Przede wszystkim
wykorzystano instrument wsparcia finansowego w postaci wktadu do sp6t-
dzielni socjalnej okreslony w Ustawie Prawo Spéldzielcze. Jest to instrument,
ktory w szczegblnosci mogg wykorzystaé wlasnie osoby prawne powolujace
lub przystepujace do istniejacej spoldzielni, poniewaz wktad organizacji poza-
rzadowej, koScielnej osoby prawnej lub jednostki samorzadu terytorialnego,
moze polega¢ m.in. na przeniesieniu lub obcigzeniu wlasnoSci rzeczy lub
innych praw. Jako cztonek spéldzielni socjalnej osoba prawna moze wniesé
w formie wkladu na przyklad lokal, ktory moze zostaé przekazany do spot-
dzielni na wlasno$¢ lub w uzytkowanie. Dodatkowo spéldzielnia moze zostac
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wsparta przez prac¢ pracownikéw jednostek samorzadu terytorialnego, orga-
nizacji pozarzadowej lub koScielnej osoby prawnej, ktéra jest jej cztonkiem.
Jezeli spéldzielnia zalozona przez osoby prawne be¢dzie przyjmowaé do swo-
jego grona kolejnych cztonkéw moze dokonaé poreczenia pozyczki, kredytu
lub zabezpieczenia zwrotu refundacji §rodkéw przyznanych na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej w formie spéldzielni socjalnej. Tym samym stanowi
to odpowiedz na jeden z podstawowych probleméw w uzyskiwaniu dotacji,
ktorym jest brak mozliwosci spelnienia wymogéw zabezpieczenia zwrotu tej
dotacji. Rozszerzono réwniez zwolnienie z oplat za rejestracje w Krajowym
Rejestrze Sgdowym oraz za ogloszenie tego wpisu w Monitorze Sgdowym
1 Gospodarczym na wszelkie zmiany do tego rejestru wprowadzane.

Jedna z najwickszych trudnosci spotdzielni socjalnych w poczatkowej fazie
rozwoju byla koniecznos$¢ zatrudniania wszystkich cztonkéw na podstawie
spoldzielczej umowy o prace, co zdecydowanie podrazato koszty dziatalnosci
przedsichiorstwa i z tego powodu niejednokrotnie bylo zupelnie niemozliwe
do zrealizowania. Nowelizacja Ustawy o spoéldzielniach socjalnych umozli-
wita wprost (wcze$niej byto to mozliwe przy zastosowaniu przepiséw Ustawy
— Prawo Spétdzielcze!7 i wpisaniu odpowiednich zapiséw do statutu), zatrud-
nianie czltonkéw spéldzielni nie tylko na podstawie spéldzielczej umowy
o prace, ale rowniez umowy o dzielo, umowy zlecenie czy tez umowy o prace
naktadcza. Dodatkowo rozszerzono instrument refundacji sktadek na ubez-
pieczenia spoleczne, dajac mozliwos¢ starania si¢ o refundacje¢ skladek za
zatrudnionych pracownikéw w pelnej wysokoSci przez pierwsze 24 miesiace
zatrudnienia oraz w polowie wysokoSci przez kolejne 12 miesiecy zatrudnie-
nia pracownika. W tym zakresie mozliwe jest réwniez staranie si¢ o zaliczke
na oplacenie tych skfadek.

Okreslono réwniez szczegélowo instrumenty, jakimi budzet panstwa lub
jednostki samorzadu terytorialnego moga wspierac rozwdj spéldzielni socjal-
nej. Moga wicc to robi¢ na kilka sposob: poprzez udzielenie dotacji, pozyczki,
por¢czenia, ustug lub doradztwa w zakresie finansowym, ksiggowym, ekono-
micznym, prawnym i marketingowym oraz poprzez zrefundowanie kosztow
lustracji. Zaréwno dotacje jak 1 ustugi oraz doradztwo moga by¢ rowniez
udzielane w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Jednym z waznych
aspektow jest fakt, iz Ustawa nadaje tej pomocy status pomocy de minimis.

Zgodnie z Ustawa Prawo Spéldzielcze, wszystkie spoldzielnie zobligowane
sg do prowadzenia pelnej rachunkowosci. Nakaz ten obejmowal dotychczas
rowniez spéldzielnie socjalne. Nowelizacja Ustawy wprowadzita zmiane do

17 Ustawa z 16 wrze$nia 1982 roku Prawo Spétdzielcze, Dz.U. 1995, nr 54, poz. 288 (tekst
jednolity) ze zm.
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Ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci, umozliwiajac spétdziel-
niom socjalnym prowadzenie uproszczonej rachunkowosci, jesli ich przy-
chody netto ze sprzedazy za poprzedni rok obrotowy nie przekroczyly kwoty
1 200 000 euro. W praktyce trudno wyobrazi¢ sobie, aby aktualne spotdziel-
nie socjalne chociaz zblizyly si¢ do tego pulapu. Jednak, jak pokazata prak-
tyka, wykorzystanie tego instrumentu przy tak skomplikowanej wewngtrznej
strukturze (fundusz udzialowy, zasobowy, itd.) oraz w kontekscie realizacji
przez spéldzielnie socjalne projektéw finansowanych m.in. z funduszy struk-
turalnych okazalo si¢ rzadkim wyborem. Wig¢kszo$¢ spéldzielni pozostala przy
pelnych zasadach ksi¢gowych.

Nowelizacja wprowadzila réwniez zmian¢ do Ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo Zamoéwien Publicznych, wprowadzajac tzw. ,klauzule spo-
teczne”, ktéore moga stanowi¢ ogromng szans¢ dla spéldzielni socjalnych
w poszukiwaniu przez nie swojego miejsca na rynku. Zamawiajgcy moze
bowiem okre§li¢ w opisie przedmiotu zamoéwienia wymagania zwiazane z re-
alizacja zamoéwienia, dotyczace m.in. zatrudniania oséb bezrobotnych, niepet-
nosprawnych lub okreslonych w Ustawie o zatrudnieniu socjalnym, Ustawie
o spoldzielniach socjalnych, grupach docelowych.

4. CZY DOSWIADCZENIA WEOSKIE
MOGA BYC DLA NAS INSPIRACJA?

Spotdzielnie socjalne reprezentuja jeden z bardziej oryginalnych elemen-
tow wloskiego doSwiadczenia w zakresie gospodarki spotecznej. Stopniowo
ich liczba zacze¢la wzrastac w latach 70. XX wieku, podczas gdy gwaltowny
wzrost nastgpil w latach 80. ubieglego stulecia 1 dzisiaj reprezentujg one
duzy udziatl w budzecie polityki spotecznej panstwa. Juz w roku 1993 okoto
13% budzetu panstwa na polityke spoteczng realizowane bylo przez spétdziel-
nie socjalne!d.

Sytuacja, ktéra miata miejsce we Wloszech w latach 70. ubieglego wieku,
dokladnie ta, ktéra wygenerowala stworzenie nowego instrumentu, jakim
sg spoldzielnie socjalne, nie byla sytuacja typowo wloska. Pod koniec lat 70.
XX wieku wszystkie europejskie panstwa opiekunicze zaczely si¢ kruszyc¢ pod
ci¢zarem trudno$ci zwigzanych z ich finansowaniem i1 administracjg. Gwalto-
wanie rosngce bezrobocie, powigzane ze spadkiem tempa rozwoju gospodar-
czego, spowodowalo wzrost deficytu w budzetach panstw, jak réwniez lawing

18 M. Maiello, Italy, [w:] C. Borzaga, A. Santauri (red.), Social Enterprises and New Employ-
ment in Europe, Trento 2000, s. 342.
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probleméw o charakterze spotecznym.!” Dodatkowo we Wtoszech doszto do

zjawiska wzrostu liczby ludzi starszych, a takze pojawily si¢ nowe potrzeby

zwigzane z tzw. pozamaterialnymi przypadkami zubozenia (np. choroby
psychiczne, bezdomno$é, narkomania, imigracja, dtugotrwate bezrobocie).

Zaczelo rosnaé zapotrzebowanie zaréwno na te tradycyjne, ale réwniez na

nowe ustugi pomocy spolecznej20.

Jednym z instrumentéw radzenia sobie z zaistniala sytuacja byla polityka
prywatyzacji uslug spolecznych wdrozona przez wiele panstw europejskich.
Wprowadzona ona byta poprzez stworzenie podziatu pomigdzy odpowiedzial-
noscig za finansowanie ustug spotecznych pozostajaca po stronie administra-
cji publicznej, a dostarczaniem ustug, ktére z kolei zostaly przetransterowane
do sektora prywatnego. Ponadto zaprzestano $wiadczenia pewnego rodzaju
ustug. Z jednej strony spowodowato to zwickszenie zapotrzebowania na pry-
watnych dostawcow ustug spotecznych, ktérym administracja mogta je zlecad,
ale z drugiej strony poszerzyl si¢ katalog potrzeb spotecznych, ktére sektor
non-profit moégl zaspokajac¢ poprzez realizowanie dzialan w nowych obsza-
rach?!. Dodatkowym elementem sprzyjajacym przejmowaniu ustug spotecz-
nych przez podmioty prywatne lub sektor non-profit byt proces decentralizacji
systemu $wiadczenia tych uslug. Decentralizacja oraz wynikajace z niej prze-
suniecie odpowiedzialnosci na lokalng administracje publiczna, czyli blizej
potrzeb obywateli, spowodowato wickszg akceptacje inicjatyw realizowanych
przez spoleczefistwo obywatelskie oraz sprawilto, ze finansowanie tego typu
przedsiewzieé ze Srodkéw publicznych stalo si¢ bardziej prawdopodobne??.

Rozw¢j spoéldzielni socjalnych we Wloszech zwiazany byl z trzema zasad-
niczymi tendencjami:

1. Kryzys i redefiniowanie koncepcji panstwa dobrobytu a w tym kontekscie
polityki spotecznej. Sektor publiczny nie tylko nie byl wydolny w dostarcza-
niu ustug na poziomie i w zakresie w jakim potrzebowato tego spoteczen-
stwo, ale rowniez jawil si¢ jako zbiurokratyzowany, nieelastyczny system
wobec ktérego zaczely rosnac oportunistyczne zachowania. Spoétdzielnie
socjalne, jako inicjatywy oddolne, pokazaly si¢ z kolei jako podmioty, ktére
sg w stanie dostarcza¢ ustugi dla osob wykluczonych w zupelnie nowy,
zaangazowany sposob?3.

19 C. Borzaga, Nowe trendy w sektorze non — profit w Europie: pojawienie sig przedsigbiorstw spolecz-
nych, [w:] J.J. Wygnanski, Przedsigbiorstwo spoleczne. Antologia kluczowych tekstow, Warszawa 2008,
s. 96.

20 M. Loss, Spdldzielnie socjalne we Wioszech, [w:] M. Rymsza (red.), Tizeci sekior Ekonomia
spoleczna, Warszawa 2005, s. 46.

21 C. Borzaga, Nowe trendy..., op. cit., s. 97.

22 Thidem.

23 M. Maiello, Italy..., op. cit., s. 342.
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2.

Rozwdj 1 przeksztalcenia wewnatrz samego trzeciego sektora. Rozwdj
bowiem spoéldzielni socjalnych we Wloszech jest elementem rozwoju
calego sektora w owym czasie.

. Odnowienie warto$ci zaangazowania spolecznego w samym, tradycyjnym

ruchu spétdzielczym. Po okresie zblizania si¢ do sektora prywatnego,
gubiac po drodze misj¢ spoleczng, lub tez nadmiernego uzalezniania si¢ od
frakcji politycznych, spéldzielcza forma prowadzenia dziatalnosci zaczela
przezywac odnowe w kontekScie wykorzystania jej do realizacji ustug na
rzecz spolecznos$ci lokalnych oraz przez i dla oséb wykluczonych?*.

Potrzeba prawnego uregulowania dziatalnos$ci spéldzielni socjalnych we

Wiloszech pojawila si¢ juz w latach 80. XX wieku, kiedy nastapil ich najwick-

szy przyrost. Jednak nieporozumienia wewnatrz sil politycznych we Wloszech

spowodowaly, iz na Ustawe o spéldzielniach socjalnych musiano czekaé do

roku 1991. Ustawa nr 381/91 definiuje spéldzielni¢ socjalng jako podmiot,

ktéory ma dostarczac¢ ustug o charakterze ogélnym, ustug pozytku publicz-

nego, promowac osobisty rozwdj jej cztonkéw 1 integrowac ludzi ze spoleczen-

stwem poprzez:

dostarczanie uslug socjalnych i1 edukacyjnych,

realizacj¢ réznych dziatan — w obszarze rolnictwa, przemystu, handlu lub
w postaci ustug — w celu dostarczania zatrudnienia osobom wykluczonym.
Definicja spoldzielni socjalnej zawarta w Ustawie podkresla kilka waznych

elementow:

1. Podstawowym celem dziatania spéldzielni socjalnej jest sluzenie spolecz-
noscl.

2. Spoldzielnia musi miec silne lokalne zakorzenienie.

3. Spéldzielnia musi promowaé rozwoj osobisty 1 spoleczng integracje oséb,
nie moze byc¢ jedynie dostarczycielem uslug.

4. W przeciwienstwie do tradycyjnych spétdzielni, ktére prowadzg dziatal-
no$¢ w interesie swoich czlonkéw, spéldzielnie socjalne dzialajg na rzecz
catego spoleczenstwa.

Wioska Ustawa okresla trzy typy spéldzielni socjalnych:
1. Spéldzielnie socjalne typu ,,A”, ktorych podstawowym celem jest dostar-

czanie ustug spotecznych, zdrowotnych, edukacyjnych i ktére powstaly
zdecydowanie najwczesniej. Bylo ich réwniez na poczatku zdecydowanie
najwiccej, bo 1200 co stanowilo 64% calego sektora spdétdzielni socjal-
nych. Podzial pomi¢dzy poszczegbdlnymi rodzajami ustug w owym czasie
byl nastepujacy: 13% — ustugi w zakresie zdrowia, 6% ustugi edukacyjne,
81% uslugi stricte socjalne.

24 Tbidem, s. 343.
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2. Spéldzielnie socjalne typu ,,B”, ktérych podstawowym celem jest spoteczna
1 zawodowa reintegracja, przy czym nie ma znaczenia branza, w ktérej
dziataja. W poczatkowym okresie reprezentowaly one okolo 17% wszyst-
kich spoéldzielni socjalnych, dopiero w dalszych latach zaczely sie rozwi-
jac, wspdélnie z rozwojem modelu przedsichiorstw spolecznych integracji
poprzez prace (WISE — Work Integration Social Entreprise).

3. Spéldzielnie socjalne mieszane, ktére w poczatkowej fazie reprezento-
waly 19% sektora, taczyly oba powyzsze cele, dzialajac na rzecz spoltecznej
1 zawodowej reintegracji, jednoczes$nie realizujac uslugi o charakterze spo-
fecznym.

Obszary ustug spolecznych, w ktérych dziala wloski trzeci sektor, w tym
szczegoblnie spéldzielnie socjalne sa nastepujace:

— Kultura i spedzanie wolnego czasu.

— Edukacja i badania (szkolnictwo podstawowe i $rednie, szkolnictwo wyz-
sze, szkolenie zawodowe, szkolenie doroslych, badania).

— Zdrowie (ustugi socjalne, szpitale rehabilitacyjne).

— Swiadczenia socjalne.

— Srodowisko.

— Rozwdj spolecznosci lokalne;j.

— Ochrona i promocja praw czlowieka.

— PoSrednictwo w dziataniach charytatywnych?>.

Wsréd beneficjentéw dziatan spéldzielni socjalnych najwicksza grupe sta-
nowity osoby niepetnosprawne (30,2%), osoby starsze (23,2%) oraz mniejszo-
Sci lub mtodziez (19,7%). Przedsi¢biorstwa spoleczne oferujg ustugi, ktore
odpowiadaja na wzrastajace zapotrzebowanie w obszarze socjalnym. Liczba
0s6b wymagajacych wsparcia we Wloszech na poczatku lat 90. XX wieku
wynosilta ponad 2 miliony i z roku na rok rosta wskutek kombinacji czynnikéw
spolecznych 1 demograficznych. System $wiadczenia ustug spotecznych okazat
si¢ by¢ zupelnie niewydolny. Statystyki wykazywaly, iz z 6% o0s6b niepetno-
sprawnych bedacych obywatelami Wtoch, az potowa nie uzyskiwata wystar-
czajacej opieki6.

Statystyki z roku 2008 méwig o istnieniu ponad 7300 sp6tdzielni socjalnych
we Wloszech. Zrzeszaja one ponad 260 tysiccy cztonkdw, a zatrudniaja facz-
nie ponad 240 tysi¢cy pracownikéw. Pracuje w nich ponad 34 tysigce wolon-
tariuszy?’. Jesli spojrzymy na podzial spétdzielni socjalnych na typy, to nadal
najliczniejsze sg podmioty zorganizowane w formie spéldzielni socjalnej typu

25 M. Maiello, Italy..., op. cit., s. 348.
26 Tbhidem, s. 362.
27 G. Pastorelli, Sekior spoldzielni..., op. cit.
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»A” (59%), nastepnie spéldzielnie socjalne typu ,,B” (32,8%), spoldzielnie
mieszane (4,3%) oraz konsorcja (3,9%). Nadal réwniez wicksza cz¢$¢ spot-
dzielni socjalnych typu ,,A” §wiadczy ustugi w sektorze socjalnym (59,1%),
jednak pozostale rodzaje ustug zyskaly na wartosci. W drugiej kolejnosci,
najwickszym obszarem dziatania ustugowych spoétdzielni socjalnych sa ustugi
edukacyjne i badawcze (21%), nastepnie kultura, sport i rozrywka (10,7%)
oraz zdrowie (9%)28. W roku 2008 spotdzielnie socjalne typu ,,A” oferowaly
swoje ustugi do okoto 3,3 milionéw obywateli. Srednia liczba uzytkownikow
jednej spétdzielni socjalnej to 760 oséb. Wéréd uzytkownikéw spotdzielni
socjalnych typu ,,A” najczeSciej pojawiajg si¢ osoby niepelnosprawne, osoby
starsze, ktore nie sg w stanie same si¢ sobg zaopiekowaé, imigranci, osoby
chore, po kryzysach psychicznych oraz dlugotrwale bezrobotni.

Czesto jednak podziat na te podmioty, ktére prowadza dzialania w zakre-
sie spolecznej i zawodowej reintegracji oraz te, ktére Swiadczg ustugi spo-
teczne jest podzialem sztucznym. W rzeczywistoSci wiele z tych organizacji
faczy wytwarzanie ustug spolecznych i dzialania na rzecz integracji zawodo-
wej. Moze to wynika¢ na przyklad z faktu, ze niektére ustugi spoleczne sa
odpowiednie dla integracji zawodowej oséb zagrozonych wykluczeniem spo-
fecznym, poniewaz wymagaja duzego nakladu pracy i rozwijajg wazne umie-
jetno$ci praktyczne??.

5. PODSUMOWANIE

Spoétdzielnie socjalne pojawily sic w Polsce jako odpowiedZ na niezwykle
trudng sytuacj¢ na rynku pracy. Prawie 20% bezrobocie na poczatku pierw-
szej dekady XXI wieku spowodowalo, iz to wlasnie ten problem zostal uznany
za najistotniejszy 1 najpilniejszy do rozwigzania. Ustawa o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy uchwalona w kwietniu 2004 r. wykorzystata
wi¢c wloski model spétdzielni socjalnej typu ,,B”, a wigc taki, ktérego glow-
nym celem jest spoleczna 1 zawodowa reintegracja cztonkow.

W kontekscie jednak poszukiwania nowych form $wiadczenia ushug
spolecznych dla obywateli, warto przyjrzeé si¢ mozliwo$ciom, jakie w tym
zakresie daje typ ,,A” wloskich spéldzielni socjalnych, ktory jest w tym kraju
jednak nadal najliczniejszy i ciagle si¢ rozwija. Nowelizacja Ustawy o finan-
sach publicznych w ostatnim czasie w Polsce, a co za tym idzie likwidacja
z konicem 2010 roku gospodarstw pomocniczych zmusita samorzady do poszu-

28 Tbidem.
29 C. Borzaga, Nowe trendy..., op. cit., s. 101.
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kiwania nowej drogi realizacji ustug, w tym tych o charakterze spotecznym.
Jak wynika z do§wiadczen zaprezentowanych w pierwszej czesci tego tekstu,
nicktére z samorzadow podjely droge utworzenia spéldzielni socjalnej ze
swoim udzialem. Doswiadczen tego rodzaju jest jednak jeszcze zdecydowanie
za malo, aby§Smy mogli méwic o wyciaganiu wnioskéw, czy to przedsigwziecie
ma szans¢ si¢ udac. Aczkolwiek wydaje sie, iz sytuacja, w ktorej ustugi spo-
feczne $wiadczone sg przez spoéldzielnie socjalne z udzialem samorzadu ma
szanse powodzenia, chociazby z tego wzgledu, iz sektor prywatny/spoteczny
1 publiczny dzialaja wspélnie. Tym samym maja mozliwos¢ zniwelowania
mankamentéw Swiadczenia ustug spotecznych przez kazdy z tych sektorow
z osobna.

Istnieje jednak pewne wyrazne ryzyko zlecania ustug spotecznych pod-
miotom takim jak spéldzielnie socjalne 1 w tym kontekScie warto uczy¢ si¢
na dos$wiadczeniach innych. Trzeba bowiem zwr6cié uwage na tworzacy si¢
system zlecania ustug. Zmiany bowiem w polityce spolecznej w panstwach
europejskich doprowadzily réwniez do zmiany sposobu funkcjonowania
samego sektora pozarzadowego. Celem reformy welfare state w owym czasie
bylo zmniejszenie 1 zracjonalizowanie wydatkow publicznych poprzez reduk-
cj¢ kosztow Swiadczenia ustug spolecznych. W tym samym czasie zwickszeniu
ulegta liczba przetargéw na §wiadczenie poszczegdlnych ustug spotecznych,
przy czym specyfika przetargu miala wpltyw na jakosé tych uslug i projek-
tow, gdyz nie przywigzywano do niej wystarczajacej wagi. To powodowato,
ze organizacje dostosowujac si¢ do wymogéw niskich cen, tracily na inno-
wacyjnoéci. Ponadto przetargowy tryb zlecania ustug dawal wicksze szanse
powodzenia organizacjom, ktore byly bardziej ukierunkowane na tworzenie
profesjonalnych miejsc pracy niz na cele spoteczne3?. Sam pomyst dystrybucji
ustug spotecznych poprzez trzeci sektor pojawil si¢ dlatego, iz organizacje do
niego nalezace oferowaly nowe ustugi oraz tworzyly nowe metody wytwarza-
nia tradycyjnych ustug przede wszystkim dzigki zastosowaniu innowacyjnych
sposobéw angazowania konsumentéw (np. jako wspélproducentéw), spotecz-
noSci lokalnej (wolontariuszy) i pracownikéw3!.

Doswiadczenia zdobyte w ramach realizacji projektéw Pilotazowego Pro-
gramu Dziatania Wspélnoty Europejskiej ,Irzeci system 1 zatrudnienie”
wskazuja, ze organizacje pozarzgdowe $wiadczace uslugi spoteczne, w tym
opiekuncze w spofecznosciach lokalnych moga zamienic cz¢sto nieregularny
1 nieformalny system $wiadczenia ustug w stalg prace szczegé6lnie w miejscach,
gdzie zapotrzebowanie na site roboczg jest szczegblnie niskie (na przyktad

30 C. Borzaga, Nowe trendy..., op. cit., s. 103.
31 Ibidem, s. 106.
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kobiety na terenach wiejskich)32. Moga one réwniez przeformutowac pewne
ustugi z redystrybucyjnych na produktywne. Przyktadem moze by¢ zatrudnia-
nie do remontowania mieszkan lub zarzadzania mieszkaniami osob bezrobot-
nych, ktérzy maja w nich zamieszkaé®3. Podobne do§wiadczenia w odniesieniu
do spéldzielni socjalnych obecne sg juz w Polsce. W Poznaniu i w Warszawie
powstaja spotdzielnie socjalne powigzane ze spotdzielniami mieszkaniowymi.
Ich cztonkami zostaja osoby zalegajgce z zaplatg czynszu na rzecz spoldzielni,
ktore odpracowujg zalegloSci wykonujac réznego rodzaju zlecenia sprzata-
nia, drobnych remontow, opieki nad terenami zielonymi, ktére spoldzielnia
mieszkaniowa 1 tak musiataby zleci¢ firmom zewng¢trznym.

32 Ibidem.
33 Ibidem.
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Dziatalno$c stowarzyszen 1 fundacji
w zakresie aktywizacji zawodowe}]
oraz innych ustug spolecznych

1. ROLA PODMIOTOW GOSPODARKI SPOLECZNE]
W SWIADCZENIU USEUG SPOLECZNYCH,
W TYM REINTEGRACJI ZAWODOWE]
OSOB WYKLUCZONYCH

1.1. Kontekst europejski

Na przestrzeni ostatnich dziesi¢cioleci w piSmiennictwie i debatach mie-
dzynarodowych wyraznie widoczna jest zmiana paradygmatu postrzegania
roli organizacji o charakterze stowarzyszeniowym. Analizy ich dzialalnoSci,
wezesniej prowadzone przez pryzmat rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego,
dzialalnosci samopomocowej 1 rzecznictwa interesoéw ich czlonkéw, zostajg
obecnie rozszerzone o takie aspekty jak: znaczenie tych organizacji w polity-
kach publicznych, szczegolnie w zakresie polityki spolecznej, polityki rynku
pracy oraz ekonomiczny wymiar ich dziatalno$ci. Zmiane roli organizacji
non-profit obrazuje znaczenie pojecia ,nowa gospodarka spoteczna”, ktérego
zasadnicza cechg jest odchodzenie od dzialan ukierunkowanych wylgeznie na swoich
czlonkdw, jak w pryypadku tradycyjnych instytucji gospodarki spolecznej (...) i skierowa-
nie aktywnosci w kierunku beneficjentow/odbiorcow zewngtrznych!.

Carlo Borzaga, przedstawiajac zapoczatkowany w latach 70. XX wieku
proces ewolucji tradycyjnych europejskich organizacji non-profit w kierunku
przedsicbiorstw spotecznych, wymienia cechy nowego typu organizacji non-
-profit. Wsréd nich kluczowe sa:

I E. Le§ (red.), Gospodarka spoleczna i przedsigbiorstwo spoleczne. Whrowadzenie do problematyki,
Warszawa 2008, s. 39.
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— zmniejszenie zainteresowania dzialalno$cig rzecznicza na rzecz wzrostu
zaangazowania w §wiadczenie ustug spotecznych,

— prowadzenie dzialalnosci ekonomicznej w celu dywersyfikacji zrodet finan-
sowania,

— stosowanie innowacyjnych rozwiazan w zakresie dostarczania ustug spo-
fecznych,

— szczegblne zainteresowanie tworzeniem nowych miejsc pracy, zwlaszcza
dla grup wykluczonych spotecznie,

— lokalne zakorzenienie i lokalny charakter prowadzonej dziatalno$ci?.

Przyczyng tych procesow C. Borzaga widzi w deficycie ustug spolecznych
1 niezdolnoSci welfare state do zapewnienia zatrudnienia (zwlaszcza osobom
w szczegblnej sytuacji na rynku pracy) na co spoleczeristwo obywatelskie w niektd-
rych krajach reagowalo (...) przez oddolne tworzenie zorganizowanych form produkcji.
(...) Proces ten sklanial stowarzyszenia i fundacje, tradycyjnie zobowiqzane do dzia-
lalnosci w obszarze rzecznictwa intereséw (advocacy), do przesunigcia akcentu w strong
wigkszej wydajnosci i przedsigbiorczosci wynikajgceej z zaangazowania tych organizacji
w bezposrednie dostarczanie uslug®.

Ponadto, jak zauwaza Dirk Jarre w wielu przypadkach inicjatywy lokalne
wyprzedzily programy paiistwowe i odegraly znaczqeq rolg w ich ustanawianiu. Winnych
praypadkach powielily sie odpowiedzi na programy publiczne, ktdre otworzyly dostep do
zasobdw niezbednych do zorganizowania projektdw integracji zawodowej*.

Obecnie, w niektorych krajach europejskich, gospodarka spoleczna jest
istotnym dostawca réznego typu ustug spotecznych. Jest nawet traktowana
jako element nowego europejskiego modelu welfare. Gospodarka spoleczna umoz-
liwia temu modelowi osigganie jego celdw (...) obecna jest na wszystkich poziomach,
zardwno narodowych, jak i europejskim, ale jej korzenie zwiqzane sq z rynkiem lokalnym.
Odgrywa istotq rolg w osiqganiu spdjnosci spolecznej (...) funkcjonuje obok sektora pub-
licznego w celu zapewnienia spoleczeristwu niezbgdnej infrastruktury’.

Mimo, ze wickszo$¢ panstw europejskich nie uchyla si¢ od odpowiedzial-
nosci za zapewnianie podstawowych ustug spolecznych swoim obywatelom,

2 Wiecej: C. Borzaga, Nowe trendy w sektorze non-profit w Europie: Pojawienie si¢ przedsigbiorsiw
spolecznych, [w:] E. Le§, M. Oldak (red.), Przedsigbiorstwo spoleczne w rozwoju lokalnym, ,Zeszyty
Gospodarki Spolecznej”, tom 2, Warszawa 2007, s. 77-79.

3 C. Borzaga, Nowe trendy w partycypacji obywatelskiej: rosngca rola zachowari spolecznie odpo-
wiedzialnych w konsumpcji, oszczgdzaniu i produkeji, [w:] E. Le§, M. Oldak (red.), Przedsighiorstwo
spoleczne w rozwoju lokalnym, op. cit., s. 88.

4+ J. Defourny, L. Favreau, J.-L. Laville, Zmagania z wykluczeniem spolecznym w Europie. Whro-
wadzenie do migdzynarodowej ewaluacji, [w:] J.J. Wygnanski (wybdr), Przedsighiorstwo spoleczne. Anto-
logia kluczowych tekstow, Warszawa 2008, s. 52.

5 D.Jarré, Europejski model spoleczny i uslugi sogjalne uytecznosci publicznej. Mozliwosci dla sektora gospo-
darki spolecznej, [w:] E. Le§, M. Oldak (red.), Przedsighiorstwo spoleczne w rozwoju lokalnym, op. cit., s. 66.
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to obecnie czesto rezygnuja z ich bezposredniego dostarczania przez admini-
stracj¢ publiczng na rzecz podmiotéw spolecznych, czy komercyjnych. W mo-
delu wylaniajgcym sig obecnie, administracja publiczna obejmuje nowq role. Jest to rola
raczej regulatora niz dostawcy, podezas gdy przedsiebiorstwa spoleczne odgrywajq coraz
wazniejszq rolg zardwno w restrukturyzacji systemu welfare, jak i reformie rynku pracy,
obejmujqc coraz wigkszq liczbe obszardw dzialania®.

Opisujac europejski model spoleczny Dirk Jarré umieszcza uslugi spo-
feczne $wiadczone przez rézne podmioty niepubliczne (w tym stowarzyszenia
1 fundacje) jako kluczowe dla stworzenia pordwnywalnych warunkdw Zycia i mozliwo-
Sci dla wszystkich, zagwarantowania ochrony przed ryzykiem Zyciowym (np. zwigzanym
z wiekiem), jak rdwniez ryzykami specyficznymi (takimi jak ubdstwo i wykluczenie spo-
leczne) i gwarancji realizacji praw podstawowych dla wszystkich. (...) Sq podstawowym
instrumentem polityki spolecznej i kamieniem wegielnym systemdw ochrony socjalnej,
uzupelniajqc swiadczenia pieniezne, ulgi podatkowe, swiadczenia w naturze’.

Co najmniej réwnie wazng role, obok dostepnosci ustug spolecznych, ma
w we wspolnotowej polityce spolecznej dostepno$c do zatrudnienia. Wyklucze-
nie z rynku pracy przeklada si¢ bowiem nie tylko na problemy ekonomiczne.
Osoby pozostajace bez zatrudnienia czesto znajduja si¢ zarazem na margi-
nesie zycia spolecznego. W kontekscie zatrudnienia gléwnym problemem
jest bezrobocie dtugookresowe, ktére dotyka w wiekszym stopniu takie grupy
jak osoby niepetnosprawne, osoby opuszczajace zaklady karne, osoby uzalez-
nione, imigrantéw, kobiety powracajgce na rynek pracy po przerwie zwigzanej
z macierzynstwem itp. Polityka prowadzona na poziomie UE zwraca szcze-
gblng uwage na to zjawisko 1 tworzy instrumenty, ktorych rola jest zwiek-
szenie aktywno$ci zawodowej obywateli krajow Wspdlnoty®. Takze w tym
obszarze prowadzi dzialalnosc istotna cz¢$¢ podmiotéw gospodarki spoleczne;
nakierowujac ja na uslugi z zakresu aktywizacji zawodowej oraz reintegracji
spotecznej poprzez prace. Podmioty te klasyfikuje sie w panstwach UE jako
nalezace do kategorii przedsi¢chiorstw spolecznych, przy czym okreslane sg
jeszcze bardziej specyficznym terminem tj. Work Integration Social Enterprises

(WISE).

6 Ibidem, s. 96-97.
7 Ibidem, s. 75.
8 Wiecej o tym w rozdziale K. Glebickiej w tym tomie.
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1.2. Kontekst krajowy

Implementacja unijnej polityki spjnosci w Polsce przejawia si¢ w rzgdowych
dokumentach strategicznych. W Strategii Polityki Spolecznej na lata 2007-2013
wskazuje si¢ na istotng rol¢ sektora organizacji pozarzadowych, jako part-
nera administracji publicznej w rozwoju ustug spotecznych: niezbedne jest nada-
nie odpowiedniego znaczenia inicjatywom obywatelskim, (...) a tym samym przyczynienie
sig do dynamicznego rozwoju koncepcji uspolecznionej formuly ustug spolecznych.

Jednym z priorytetow Strategii Wspierania Rozwoju Spoleczeristwa Obywatel-
skiego 2009-2013 jest Rozwdj organizacji pozarzqdowych na rzecz integracji spolecznej.
Wskazany w tym priorytecie zakres ustug spotecznych, w ktorych organizacje
(gléwnie stowarzyszenia i fundacje) powinny odgrywac istotng role jest dos¢
szeroki: dzialania na rzecz ulatwien i wsparcia uczenia sig formalnego, pozaformalnego
i nieformalnego, ochrony zdrowia, uslug na rzecz zabezpieczenia godziwych warunkdw
mieszkaniowych, wymiaru sprawiedliwosci, kultury i sportu, a takze innych, ktdre sq
istotne w celu zapewnienia przynajmniej podstawowych standardow Zycia.

Dokumenty nizszego szczebla, przektadajace cele strategiczne na kon-
kretne obszary dzialania, ktére to obszary sa nast¢pnie finansowane
w ramach funduszy europejskich, to programy operacyjne. Na poziomie pro-
gramé6w operacyjnych priorytet uzyskuja te obszary dzialania podmiotow
gospodarki spotecznej, ktore kreujq miejsca pracy dla oséb wykluczonych spolecznie
i tym samym wpisujq si¢ w realizacje celdw dla zatrudnienia i integracji spoleczne;®.
W ramach Dzialania 7.2.: Przeciwdzialanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora eko-
nomii spolecznej, b¢dacego elementem Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
przewidziano: (...) wsparcie m.in. prawne, organizacyjne, szkoleniowe i finansowe dla
tworzenia i dzialalnosci podmiotdw integracji spolecznej, w tym: centrow i klubdw inte-
gracji spolecznej, zakladow aktywizacji zawodowej oraz podmiotdw dzialajgcych na rzecz
aktywizacji spoleczno-zawodowej (ktdrych podstawowym zadaniem nie jest dzialalnos¢
gospodarcza) z wyjgtkiem warsztatow terapii zajeciowef'V.

Podobny sposéb patrzenia na podmioty gospodarki spolecznej mozna
odnalezé w czwartym celu szczegélowym Programu Operacyjnego Fundusz
Inicjatyw Obywatelskich — FIO (Whspieranie rozwoju polskiego modelu ekonomii
spolecznej). Wskazuje si¢ tu na aktywizacyjny i prozatrudnieniowy charakter
podmiotéw gospodarki spotecznej (majac na uwadze gléwnie stowarzyszenia
i fundacje). Podmioty gospodarki spolecznej przez swoje dzialania przyczyniajq sig do
wzmacniania struktury spolecznej na drodze integracji spolecznej oraz zawodowej grup

9 Ekonomia spoleczna w Programie Operacyjnym Kapital Ludzki, Stata Konferencja Ekonomii

spolecznej we wspoélpracy z Ogélnopolska Federacja Organizacji Pozarzadowych i w porozu-
mieniu z Ministerstwem Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2009, s. 17.
10 Thidem.
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defaworyzowanych. Wspieranie rozwoju gospodarki spolecznej jest waznym wkladem
w wypracowywanie innowacyjnych rozwigzan wobec problemdw bezrobocia i wyklucze-
nia spolecznego, w duzej mierze opartych na wspdldzialaniu réznorodnych podmiotdw
gospodarczych i spolecznych, a takze sektora publicznego'!.

Ponadto w Programie Operacyjnym IIO znajduja si¢ zapisy podkresla-
jace role sektora organizacji pozarzadowych w $wiadczeniu szerszego zakresu
ustug spotecznych, ze wskazaniem na pierwszym miejscu uslug zwiazanych
z integracja spoleczna. Istotne jest zatem wzmocnienie miejsca i roli trzeciego sek-
tora w realizacji ustug spolecznych, w ramach zadast publicznych, w oparciu o zasadg
pomocniczosci oraz partnerstwo publiczno-spoleczne. Wsparciem sq objgte te organiza-
cje pozarzqdowe, ktdre realizujq zadania w obszarach zwigzanych z przeciwdziataniem
wykluczeniu spolecznemu, czyli w obszarze integracji i aktywizacji spolecznej oraz zabez-
pieczenia s/)olec,znego 12,

Eksperci OECD przygotowujac w 2009 na zlecenie Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego raport pt. Poprawa potencjatlu integracji spolecznej na poziomie lokal-
nym poprzez ekonomig spoleczng zwrécili nawet uwage na nadmierne ich zda-
niem zogniskowanie polskiej polityki spolecznej wobec gospodarki spoteczne;j
w obszarze integracji spoleczno-zawodowej 1 uslug aktywizujacych zawodowo
1 spolecznie. Pomija sig przy tym znaczng czgs¢ dzialalnosci gospodarki spolecznej
w wigkszosci innych krajow europejskich, a mianowicie uslug swiadczonych w interesie
ogdlnym, czesto w rywalizacji z innymi podmiotami. Skutkuje to bardzo jednostronng per-
spektywq gospodarki spolecznej i obszardw, w ktdrych zwykle ona funkcjonuje w Europie.
(...) Zazwyczaj obejmujq one uslugi takie jak: opicka nad dzieémi i uslugi przedszkolne;
szkolnictwo podstawowe, ponadpodstawowe i wyzsze; opieke nad niepelnosprawnymis
gospodarkg mieszkaniowq; opiekg nad osobami starszymi; niektdre uslugi opieki medycz-
nej, uslugi w zakresie kultury i rekreacji oraz ustugi integracji poprzez prace. Wizystkie
te uslugi wnoszqg wazny wklad w osiggniecie celow lokalnej polityki spolecznej, a takze
dobrobytu spolecznego. Obecnie, w wigkszosci krajow europejskich, przedsiebiorstwa
spoleczne aktywnie swiadezq wiele tych uslug. PoniewaZ jednak polskie pojmowanie
gospodarki spolecznej nie uwzglednia szerszego zakresu uslug, perspektywa gospodarki
spolecznej i jej potencjalu jest ograniczona. Ponadto istnieje ryzyko stygmatyzacji oraz
marginalizacji gospodarki spolecznej jedynie do dostarczania rozwiqzart ostatniej szansy,
kiedy wszystko inne zawiedziel3.

10 Program Operacyjny Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata 2009-2013, dokument Rady
Ministréow, Warszawa listopad 2008, s. 43.

12 Ibidem.

13 Poprawa potencjalu integracji spolecznej na poziomie lokalnym poprzez ekonomig spoleczng, doku-
ment Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2009, s. 21.
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2. STOWARZYSZENIA I FUNDAC]JE
SWIADCZACE USEUGI SPOLECZNE,

USLUGI AKTYWIZUJACE ORAZ PROWADZACE
WYBRANE USEUGI W FORMIE CIS-6w LUB ZAZ-6w
- WEDLUG FORM PRAWNYCH
ORAZ POL I DZIEDZIN DZIALALNOSCI STATUTOWE]

Odnoszac si¢ do oméwionych powyzej kontekstow Swiadczenia uslug
spolecznych przez podmioty gospodarki spolecznej przedstawiamy ponizej
wybrane wyniki zrealizowanego przez GUS badania SOF-1 opisujacego sto-
warzyszenia, organizacje spoleczne i fundacje prowadzace dziatalnos¢ w za-
kresie aktywizacji zawodowej oraz innych ustug spotecznych.

W ramach analizy bedg prowadzone poréwnania wybranych wskaznikéw
w populacji wszystkich dziatajacych fundacji, stowarzyszen i organizacji spo-
fecznych oraz w kolejnych coraz wezszych jej podzbiorowosciach. Analizo-
wane beda wiec:

1) wszystkie aktywne w 2008 r. fundacje, stowarzyszenia i1 organizacje spo-
teczne;

2) ww. organizacje, ktore zadeklarowaly, ze prowadza dziatalno$¢ w zakre-
sie ustug a jednoczes$nie wydatkowaly najwicksza cz¢$é swoich Srodkow
przeznaczonych na dzialalnos¢ statutowa w dziedzinach takich jak pomoc
spoleczna, humanitarna, rynek pracy i aktywizacja zawodowa, edukacja
1 wychowanie, ochrona zdrowia, kultura i sztuka, sport i rekreacja;

3) ww. organizacje, ktére zadeklarowaly, ze prowadza dziatalno$é¢ w zakre-
sie uslug, a jednocze$nie wydatkowaly najwickszg cz¢$¢ swoich Srodkow
przeznaczonych na dziatalno$¢ statutowg w obszarze aktywizujacych ustug
spotecznych (rynek pracy, aktywizacja zawodowa);

4) ww. organizacje, ktére prowadzily zaktady aktywnosci zawodowej i centra
integracji spofeczne;j.

Analiza obejmie nastepujace aspekty funkcjonowania fundacji, stowarzy-
szen 1 organizacji spolecznych:

1) forma prawna organizacji oraz posiadanie statusu organizacji pozytku
publicznego;

2) terytorialny zasieg dzialalnoSci;

3) rodzaj prowadzonej dzialalnosci (nicodplatna statutowa, odptatna statu-
towa, dzialalno$¢ gospodarcza);

4) obszary ustug spolecznych §wiadczonych w ramach dziatalnosci gospodar-
czej wedtug PKD;

5) formy $wiadczonych ustug i ich odbiorcy;

6) zrédla finansowania dziatalno$ci organizacji obj¢tych analizg.
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Zrédtem omawianych danych jest Badanie fundacji, stowarzyszen i innych orga-
nizacji spolecznych za 2008 rok zrealizowane przez GUS w 2009 roku na formu-
larzu SOF-114,

Obszary dziatalnosci statutowej badanych organizacji okreslane w niniej-
szym rozdziale jako (1) ustugi spoteczne oraz (2) uslugi aktywizujace zostaly
zoperacjonalizowane w oparciu o zastosowang w formularzu SOF-1 liste pol
1 dziedzin dzialalnoS$ci statutowej zbiezng z Mi¢dzynarodowg Klasyfikacja
Organizacji Non-Profit (ICNPO):

1) jako ustugi spoteczne zaklasyfikowano ustugi §wiadczone w zakresie pomocy
spolecznej, humanitarnej oraz w zakresie rynku pracy i aktywizacji zawo-
dowej (nawigzujac do zakresu definicji ustug socjalnych swiadczonych w inte-
resie ogdlnym, przyjetej przez Komisje Europejskg w komunikacie nr 725
z 2007 r.) oraz ustugi w zakresie edukacji i wychowania, ochrony zdro-
wia, kultury i sztuki, sportu, turystyki i rekreacji (nawigzujac do przyjete;j
w Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci kategorii uslug niematerialnych
Swiadczonych na rzecz osob, a nie podmiotéw gospodarczych NACE rev.1);

4" Badanie fundacji, stowarzyszeri i innych organizacji spolecznych jest prowadzonym przez GUS
obligatoryjnym sprawozdaniem statystycznym (formularz SOF-1). Omawiana w rozdziale edy-
cja badania dotyczy stanu i dziatalnoSci organizacji w 2008 r. Badaniem obj¢to zbiorowosé
ponad 93 tysi¢ey organizacji posiadajacych osobowos¢ prawna, dziatajagcych na mocy Ustawy
o fundacjach, prawa o stowarzyszeniach lub aktéw prawnych nawiazujacych do prawa o stowa-
rzyszeniach. Badaniem objeto wigc nie tylko fundacje, stowarzyszenia i zwiazki stowarzyszen,
ale takze organizacje dzialajace na mocy innych ustaw odwotujacych si¢ jednak do prawa o sto-
warzyszeniach (np. stowarzyszenia kultury fizycznej, ochotnicze straze pozarne, kola fowie-
ckie, Polski Czerwony Krzyz itp.). Istotna, mimo iz nie najbardziej liczna, cz¢$cig zbiorowosci
badanych organizacji, byly jednostki posiadajace uprzywilejowany status organizacji pozytku
publicznego. Narz¢dziem badania byla zaktualizowana na potrzeby projektu Baza Jednostek
Statystycznych (jej podstawa jest rejestr REGON, jednak w odréznieniu od niego jest ona
aktualizowana w oparciu o wyniki badan statystycznych oraz o informacje pochodzace ze Zré-
det administracyjnych Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych, Krajowego Rejestru Sadowego itp.).
Badanie zostalo zrealizowane w drugim kwartale 2009 r. przez Urzad Statystyczny w Krakowie
z uzyciem kilku metod jednocze$nie: metoda papierowo-pocztowa (w ten sposéb otrzymano
dane od 69% zbadanych organizacji), przez Portal Sprawozdawczy (dane o 16% organizacji
pozyskano poprzez formularze on-line) oraz przez e-mail (15% stanowily formularze off-line).
W sumie zebrano ponad 31 tys. wypelnionych formularzy. Dane z tych formularzy uogélniono
na calg populacje¢ organizacji, ktére prowadzily dziatalnos¢ w 2008 r. dzigki przeprowadzeniu
Badania ewidencyjnego jednostek, ktore nie wypelnily formularza SOF-1. W tym dodatkowym badaniu
(préba warstwowo-losowa 4,3 tys. jednostek; warstwy uwzgledniaty forme prawna, status OPP,
wojewodztwo, liczbe pracownikow) zebrano reprezentatywne dane o strukturze zbiorowosci
fundacji, stowarzyszen i innych organizacji spotecznych, ktére z réznych przyczyn nie wziety
udziatu w badaniu SOF-1. Ustalono, jaka cz¢S$¢ tych jednostek faktycznie prowadzita dziatalnosc
w 2008 roku oraz ilu zatrudniaty pracownikéw. W oparciu o dane z Badania ewidencyjnego skon-
struowano uwagi, ktére po zastosowaniu do surowych wynikéw z badania SOF-1 pozwolily uzy-
ska¢ wyniki o wszystkich aktywnych fundacjach, stowarzyszeniach i organizacjach spotecznych.
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Rysunek 1. Ustugi spoleczne — definicja operacyjna na bazie terminologii sto-
sowanej w dokumentach Komisji Europejskiej z wykorzystaniem
miedzynarodowej klasyfikacji organizacji non-profit (ICNPO)

Ustugi socjalne Swiadczone Inne niematerialne ustugi
w interesie og6lnym zgodne z Europejska
zgodnie z KOM(2007)725 Klasyfikacja Dzialalnosci

EDUKACJA
I WYCHOWANIE

POMOC SPOLECZNA,

HUMANITARNA

OCHRONA ZDROWIA

-+

KULTURA I SZTUKA
RYNEK PRACY,

AKTYWIZACJA
ZAWODOWA SPORT, TURYSTYKA,
REKREACJA

Zrodlo: opracowanie wlasne.

2) jako ustugi aktywizujace zaklasyfikowano ustugi swiadczone w zakresie
rynku pracy 1 aktywizacji zawodowej, zgodnie z opisem w formularzu SOF-1
obejmujace takie pola dzialalno$ci organizacji jak posrednictwo pracy,
doradztwo zawodowe, szkolenia i kursy zawodowe, aktywizacja zawodowa
(np. trening psychologiczny), tworzenie statych miejsc pracy, praca chro-
niona, zatrudnienie socjalne, organizowanie pracy tymczasowej, praktyk,

stazy, ustugi na rzecz instytucji rynku pracy.

2.1. Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoleczne
dzialajace w zakresie ustug spotecznych
oraz w dziedzinie ustug aktywizujacych

Sposrod 71 tys. organizacji prowadzacych aktywna dzialalnos¢ w 2008 roku
prawie 53 tys. dzialalo w zakresie ustug spotecznych. Prowadzenie dziatal-
nosci spetniajacej przyjeta definicje ustug spotecznych deklarowaly w naj-
wickszym stopniu stowarzyszenia kultury fizycznej 1 zwigzki sportowe oraz
ochotnicze straze pozarne (94% z nich wskazala, ze wydatkuja najwicksza
cz¢$¢ swego budzetu w takich obszarach dziatalnoSci, ktére zdefiniowane
zostaly jako ustugi spoleczne), a takze typowe stowarzyszenia i organizacje
spoteczne (63%) 1 wigkszos¢ fundacji (53%). Wsréd organizacji posiadajgcych
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status pozytku publicznego udziat organizacji §wiadczgcych ustugi spoteczne
(73%) jest prawie identyczny jak w populacji wszystkich fundacji, stowarzy-
szeh 1 organizacji spolecznych (74%).

Grupa organizacji prowadzacych ustugi aktywizujace byla relatywnie
mala (ok. 0,7 tys., tj. 1% aktywnych fundacji i stowarzyszen). Inaczej niz
w przypadku zbiorowosci organizacji §wiadczgcych ustugi spoteczne do grupy
fundacji 1 stowarzyszen Swiadczgcych ustugi aktywizujace nie weszly kluby
sportowe czy ochotnicze straze pozarne, lecz gléwnie typowe stowarzysze-
nia (ok. 0,5 tys.; 2% tych stowarzyszen) oraz fundacje (ok. 0,2 tys.; 3%). Co
sibdma z organizacji Swiadczacych ustugi aktywizujace miata status OPP,
podczas gdy w zbiorowoS$ci organizacji $wiadczacych ustugi spoleczne jak
1 w ogdblnej zbiorowosci wszystkich aktywnych fundacji i stowarzyszen — status
OPP miata zaledwie co dziesigta organizacja.

Jak wspomniano grupa organizacji §wiadczacych ustugi aktywizujgce jest
mala. Trzeba jednak pamig¢taé, ze zakwalifikowano do niej tylko te organiza-
cje, ktére w badanym roku wydatkowaly najwieksza czes¢ swego budzetu na
dziatalno$¢ statutowa w zakresie ustug rynku pracy i aktywizacji zawodowej,
natomiast liczba stowarzyszen i fundacji, dla ktérych dziatalnosé w zakresie
ustug aktywizujgcych jest jednym z trzech najwazniejszych pél dziatalnosci
byla trzykrotnie wigksza (okolo 2,1 tys.).

Ogotem 2,1 tys. stowarzyszen 1 fundacji jako jedno z trzech najwazniej-
szych pdl swojej dziatalnoSci statutowej wskazywalo pole z dziedziny rynek pracy
i aktywizacja zawodowa. Dla 11% sposrod nich byla to w ogéle jedyna dziedzina
dziatalnoSci, natomiast dla kolejnych 24% zajmowala pierwsze miejsce posrod
innych dziedzin dzialalnosci (byly to gléwnie edukacja oraz pomoc spoteczna).

Jesli spojrze¢ na grupe organizacji, ktoére dzialaly wylacznie w obszarze
rynku pracy i aktywizacji zawodowej (okoto 0,2 tys.) to 87% z nich wskazato
jedno pole dzialalnosci, a jedynie 2% — trzy rézne pola.

Zdecydowana wickszo§¢ organizacji faczyla dzialania w obszarze rynku
pracy z innymi obszarami dziatalnosci (prawie 1,9 tys.). Posréd nich nie-
znaczng przewage (37%) mialy te organizacje, dla ktérych pole dzialania
dotyczace aktywizacji zawodowej zajmowalo drugie, co do waznoSci miejsce
wérdd trzech najwazniejszych p6l dziatalnosci statutowej.

Bez wzgledu na to, czy rynek pracy i aktywizacja zawodowa byt dla organizacji
jedyng dziedzing dzialalno$ci czy tez nie, najcz¢sciej wskazywanym polem
dziatalnos$ci w ramach tej dziedziny bylo doradztwo zawodowe, szkolenia, kursy
zawodowe, aktywizacja zawodowa — pole to stanowi ponad 54% w ramach jednego
z trzech pol dziatalnosci. Natomiast najrzadziej podejmowanym polem dzia-
talnosci bylo posrednictwo pracy (5%). Szczegdlnie istotnym z punktu widzenia
polityki rynku pracy polem dzialalnoSci jest tworzenie stalych miejsc pracy, praca
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chroniona, zatrudnienie socjalne. Ten rodzaj dziatalno$ci w 2008 roku prowadzito

prawie 0,2 tys. organizacji.

Tabela 1. Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoleczne wedlug rodzaju
organizacji i zakresu ustug (2008)

Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoleczne

wszystkie | Swiadczace ustugi | Swiadczace ustugi
Wyszczegélnienie: aktywne spoleczne* aktywizujace**
% sposrod % sposrod
w tys. wszystkich | w tys. | wszystkich
aktywnych aktywnych
ogdlem 70,9 52,8 74 0,7 1
w tym OPP 6,2 4,5 73 0,1 2
fundacje 5,9 3,1 53 0,2 3
ochotnicze 129 | 940 | 94 0 0
straze pozarne
stowarzyszenia
kultury
stowarzysze- fizycznej, 20,3 94,0 94 0 0
nia zwigzki
1 organizacje |sportowe
spoleczne kota towieckie 2,3 0,0 0 0 0
typowe
Stowarzyszemia |- 9q5 | 63,0 63 0,5 )
1 organizacje
spoleczne

*  Organizacje Swiadczace ustugi spoteczne zostaly wybrane sposréd zbiorowosci aktywnych
fundacji, stowarzyszen i innych organizacji spotecznych w oparciu o dwa kryteria:

— wskazanie dziedziny dzialalno$ci, na ktérg wydatkowaly najwigcej Srodkow w 2008 roku,
mieszczacej sie w ramach ustug spotecznych (kultura i sztuka; edukacja i wychowanie;

ochrona zdrowia; pomoc spoteczna, humanitarna; rynek pracy, aktywizacja zawodowa;

sport, turystyka, rekreacja),
— $wiadczenie ustug (bezplatnych lub odptatnych catkowicie albo cz¢Sciowo), jako jednej
z form prowadzonej dzialalnosci statutowe;j.
** Organizacje $wiadczace uslugi aktywizujgce zostaly wybrane sposrdéd organizacji Swiadcza-
cych ustugi spoleczne, przy czym dziedzing dziatalnoSci, na ktéra wydatkowaly najwigcej

srodkéw byl wyltacznie rynek pracy i aktywizacja zawodowa.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS z badania SOF-1 za 2008 r.
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2.2. Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoleczne
prowadzace ZAZ-y lub CIS-y

Dla przyblizenia specyfiki organizacji prowadzgcych ustugi aktywizujace
o relatywnie najpowazniejszym charakterze wyodrebniono grupe fundacji i sto-
warzyszen prowadzacych centra integracji spotecznej (CIS) oraz zaklady aktyw-
nosci zawodowej (ZAZ). W 2008 r. dziatato 51 takich organizacji. Ich strukture
w poréwnaniu ze struktura wszystkich aktywnych fundacji i stowarzyszen oraz

Tabela 2. Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoleczne wedlug zakresu
uslug i formy prawnej (2008)

Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoleczne
Swiad-
. czace Swiadczace | prowa- prowa-
slnienie: wskztyst:w ustugi | uslugi akty- dzace dzace
Wyszezegolnienie: aklywne spo- wizujace** CIS-y ZAZ-y
leczne*
d ¢ dane w liczbach
ane wiys. bezwzglednych
wszystkie organizacje 70,9 52,8 0,7 25 26
w tym OPP 6,2 4,5 0,1 13 15
fundacje 5,9 3,1 0,2 5 5
stowarzyszenia | 65 49,7 0,5 20 21
organizacje spoleczne
struktura procentowa
wszystkie organizacje 100% 100% 100% 100% 100%
w tym OPP 9% 9% 14% 32% 38%
fundacje 8% 6% 29% 20% 19%
Stowarzyszenia 92% | 94% 71% 80% 81%
i organizacje spoleczne

*  Organizacje $wiadczace ustugi spoleczne zostaly wybrane sposréd zbiorowosci aktywnych
fundacji, stowarzyszen i innych organizacji spolecznych w oparciu o dwa kryteria:

— wskazanie dziedziny dzialalnosci, na ktéra wydatkowaly najwigcej Srodkow w 2008 roku,
mieszczacej si¢ w ramach ustug spolecznych (kultura i sztuka; edukacja i wychowanie;
ochrona zdrowia; pomoc spoteczna, humanitarna; rynek pracy, aktywizacja zawodowa;
sport, turystyka, rekreacja),

— Swiadczenie ustug (bezplatnych lub odptatnych catkowicie albo czeSciowo), jako jednej
z form prowadzonej dzialalnosci statutowe;j.

** Organizacje $wiadczace uslugi aktywizujace zostaly wybrane sposréd organizacji Swiadcza-
cych ustugi spoleczne, przy czym dziedzing dzialalnoSci, na ktéra wydatkowaly najwigcej
srodkow byl wytacznie rynek pracy i aktywizacja zawodowa.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS z badania SOF-1 za 2008 r.
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struktura organizacji Swiadczacych uslugi spoleczne, a takze w poréwnaniu
ze strukturg organizacji Swiadczacych ustugi aktywizujace przedstawiono
w tabeli 215,

Tabela 3. Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoleczne prowadzace CIS-y
lub ZAZ-y wedlug ich najwazniejszych dziedzin dzialalnoSci (2008)

Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoleczne
prowadzace CIS-y prowadzace ZAZ-y
-wg3 -wg -wg3 -wg
Najwazniejsze dziedziny najwazm:ej- dz1:edz.1ny najwaznlfzj- du’edz'my
. S . : szych pol | wktorej org. | szych pol | w ktorej org.
dzialalnoSci statutowej . L. . -
reanizaciic dzialalno$ci | wydatkowala | dzialalnoSci | wydatkowala
organizact: najwiecej najwiecej
LI L grodkew | T | 0T grodkéw
pomoc spoleczna, 12 (13| 5 11 15093 10
humanitarna
rynek pracy, aktywizacja 31 419 6 6l 71 7 1
zawodowa
ochrona zdrowia 3|1 #| 0 3 4| # | #
edukacja i wychowanie 3| # | # # #|#|#
wsparcie dla
instytucji, organizacji sl ol o 3 ol ol o 0
pozarzadowych i
inicjatyw obywatelskich
rozwoj lokalny
(spoteczny i # | #| 0 # 0] 0] 0 0
ekonomiczny)
prawo i jego ochrona,
prawa czlowieka 0| #]0 0 0| #|# 0
kultura i sztuka 0] 00 0 0 #| # 0
RAZEM 25 | 23 | 18 25 26 | 21 | 17 26

# liczba jednostek wigksza od zera, ale mniejsza niz 3.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawic danych GUS z badania SOF-1 za 2008 r.

15 Wedlug danych MPiPS, w 2008 roku dziatalo 53 CIS-6w, w tym 27 prowadzonych przez
fundacje i stowarzyszenia. Poniewaz dwie organizacje pozarzadowe prowadzily po 2 centra,
w dalszej analizie uwzgledniono 25 podmiotéw. Kompletno$¢ wynikéw badania SOF-1 w zakre-
sie objetych nim organizacji, ktére prowadzilty CIS-y wynosi 68%. Zgodnie z ewidencja zaktadéw
aktywnos$ci zawodowej prowadzona przez PFRON na 62 dzialajace ZAZ-y, 32 prowadzonych
jest przez fundacje i stowarzyszenia. W analizowanym dalej zbiorze danych o fundacjach i sto-
warzyszeniach objetych badaniem SOF-1 znajduje si¢ jednak 26 fundacji i stowarzyszen, ktére
prowadzily zaklady, gdyz 4 organizacje prowadzily po wigcej niz jednym ZAZ-ie. Kompletno$¢
wynikow badania SOF-1 w zakresie obj¢tych nim organizacji, ktére prowadzily zaktady aktyw-
nosci zawodowej, wynosi 92%.
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Trzeba zaznaczyé, ze wiele sposréd organizacji prowadzacych CIS-y lub
ZAZ-y mialo w swojej ofercie takze inng niz CIS lub ZAZ dzialalno$é, a nie-
ktoére prowadzily takze wigcej niz jedno centrum czy zaklad (dwie organiza-
cje prowadzily po 2 centra, a 4 organizacje — po wiccej niz jednym ZAZ-ie).
Widoczna w tabeli 3 wielokierunkowo$¢ dziatalnosSci fundacji i stowarzyszen
prowadzacych zaklady i centra wskazuje na holistyczny 1 zarazem misyjny
charakter oferty ustug §wiadczonych przez te organizacje. Swiadezy o tym
fakt, ze cele statutowe okoto potowy tych organizacji dotycza pomocy spo-
fecznej, a w nastepnej kolejnosci aktywizacji zawodowej, ochrony zdrowia
oraz edukacji i wychowania. Podobnie tez ukladala si¢ kolejnos¢ dziedzin,
w ktorych organizacje te wydatkowaly najwicksza cz¢S$¢ swojego budzetu na
dziatalno$¢ statutowa.

3. BENEFICJENCI I FORMY DZIALANIA FUNDAC]I,
STOWARZYSZEN I ORGANIZACJI SPOLECZNYCH
SWIADCZACYCH USEUGI SPOLECZNE,
USEUGI AKTYWIZUJACE ORAZ PROWADZACYCH
WYBRANE USEUGI W FORMIE CIS LUB ZAZ

Liczba beneficjentéw — tj. suma oséb fizycznych, ktére organizacja obej-
mowala systematycznym dziataniem (np. udzielala wsparcia, dostarczala
odpfatnie lub nieodptatnie dobra, ustugi) w ciggu 2008 r. — to wskaznik, ktéry
w polaczeniu z informacja o rodzaju udzielanego wsparcia pozwala okresli¢
skale 1 sposéb dziatania badanych organizacji.

W tabeli 4 przedstawione zostaly dwa wskazniki okreslajace skale dzia-
tania organizacji w poszczegélnych grupach. Sa to §rednia i mediana. Poka-
zujg one, ze chociaz w zbiorowoSci fundacji, stowarzyszen i organizacji
spolecznych $wiadczacych ustugi spoleczne przecigtna liczba beneficjentow
wynosi 760 to jednak potowa organizacji z tej grupy miata nie wigcej niz
51 beneficjentéw!6. Niemal dwukrotnie wickszg Srodkows liczbe beneficjen-
tow mialy organizacje Swiadczgce ustugi aktywizujace oraz organizacje pro-
wadzace zaktady aktywnoSci zawodowej (100 beneficjentéw), a najwicksza
mediang liczby beneficjentéw stwierdzono wsréd organizacji prowadzacych
CIS-y (402 beneficjentéw). Przecietne liczby beneficjentéw sg we wszystkich
dziedzinach powyzej wartoSci Srodkowych, przy czym najbardziej skrajna

16 Przyczyng tak duzej réznicy migdzy $rednig a mediang jest obecno$¢ w badanej zbioro-
wosci relatywnie malej grupy organizacji o ogromnej liczbie beneficjentéw co powoduje gwal-
towny wzrost Sredniej w stosunku do wartoSci mediany (Srodkowej).
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réznica ma miejsce w grupie organizacji prowadzgcych zaklady aktywnosci
zawodowej, gdzie jest to skutek uwzglednienia ogélnopolskich, wielooddzia-
fowych struktur organizacji os6b niepelnosprawnych.

Tabela 4. Beneficjenci dzialalnosci fundacji, stowarzyszen i organizacji
spolecznych wedlug zakresu uslug tych organizacji (2008)

Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoleczne

Swiad- Swiad-
Osoby fizyczne bedace benefi- |y ys- | czace czace prowa- | prowa-
cjentami dzialah organizacji: kie uslugi uslugi dzace dzace

aktywne | spo- | aktywizu- | CIS-y ZAZ-y
leczne jace

mediana liczby beneficjentow
wérdd org. kierujacych dziatania 50 51 100 402 100
do 0s6b indywidualnych

Srednia liczba beneficjentow
wsérdd org. kierujacych dzialania| 825 760 550 304 1692
do 0séb indywidualnych

Srednia liczba beneficjentow
bedacych niepelnosprawnymi

wsrod org. kierujacych dziatania H 43 7 33 1617
do 0s6b indywidualnych

Srednia liczba beneficjentow

bedacych bezrobotnymi wsréd 91 20 54 115 6

org. kierujacych dziatania do
0s0b indywidualnych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS z badania SOF-1 za 2008 r.

Dane przedstawione w powyzszej tabeli pokazujg takze odpowiednio wicksze
przeci¢tne liczby oséb niepelnosprawnych oraz oséb bezrobotnych w grupach
organizacji $wiadczacych ustugi aktywizujace (przecigtnie 75 os6b niepetnospraw-
nych i 54 osoby bezrobotne na przecig¢tnie 550 beneficjentéw), w grupie organiza-
cji prowadzacych centra integracji spolecznej (przecigtnie 115 bezrobotnych na
504 beneficjentéw) oraz w grupie organizacji prowadzacych zaklady aktywnosci
zawodowej (przecictnie 1617 niepelnosprawnych na 1692 beneficjentow).

Formy ustug spolecznych swiadczonych na rzecz oséb fizycznych sa silnie
powigzane z grupami os6b, do ktérych kierowane sg te ustugi. W zwigzku
z tym, ze posSrdd organizacji kierujacych dzialania do oséb fizycznych 3/4
wérod beneficjentéow wymienia dzieci 1 miodziez, nie zaskakuje dominacja
organizowania czasu wolnego, wypoczynku posréd form $wiadczonych ustug
spolecznych. Natomiast organizacje dzialajgce w imi¢ wyrazniej zdefinio-
wanych celéw 1 na rzecz doktadniej okreslonych beneficjentéw $wiadcezg tez
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bardziej wyspecjalizowane dziatania wyr6zniajac si¢ rzadszym wskazywaniem
na organizowanie czasu wolnego przy jednocze$nie szerszym korzystaniu
z form dzialania takich jak szkolenia (76% organizacji $wiadczacych ustugi
aktywizujace, 64% prowadzgce CIS-y i 50% prowadzacych ZAZ-y), doradz-
two 1 poradnictwo specjalistyczne (odpowiednio 57%, 60% i1 67%). Organi-
zacje prowadzace CIS-y lub ZAZ-y oferujg tez cz¢Sciej niz inne organizacje:
pomoc terapeutyczng (9/10 prowadzacych ZAZ-y 1 4/10 prowadzgcych CIS-y),
leczenie i rehabilitacje (3/4 prowadzacych ZAZ-y i 2/10 prowadzacych CIS-y),
pomoc zywieniowg (6/10 prowadzacych CIS-y i 1/4 prowadzacych ZAZ-y),
ustugi opiekuncze 1 pielegnacyjne (1/3 prowadzacych ZAZ-y i 2/10 prowadza-
cych CIS-y), czesciej zapewniajg schronienie/nocleg (4/10 prowadzacych CIS-
y 1 1/6 prowadzacych ZAZ-y) lub interwencje kryzysowa (3/10 prowadzacych
CIS-y 1 1/6 prowadzacych ZAZ-y).

Tabela 5. Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoleczne wedlug form
dziatalnosci (2008)

Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoleczne

$wiad- $wiad-

Formy dzialania na rzecz oséb wszystkie czlq Ce. czlq ce. [:;owa- [:‘owa-
. : dualnveh: aktywne ustugi ustugi zace zace
indywidualnych: spo- aktywizu- | CIS-y ZAZ-y

leczne jace
% organizacji prowadzacych dana forme dzialania

organizowanie czasu wolnego, 73 80 30 59 50

wypoczynku

pomoc 1 praca terapeutyczna 12 12 8 36 88

dora.szwo 1 poradnictwo 15 13 57 60 67

specjalistyczne

szkolenia 26 25 76 64 30

pomoc zywieniowa 9 8 5 64 24

leczenie, rehabilitacja 8 8 3 24 75

swlladcz,eme ushllg . 4 4 4 90 35

opiekunczych, pielegnacyjnych

pomoc materialna 10 8 8 24 29

pomoc finansowa 9 6 10 8 9

interwencja kryzysowa o) o) 4 28 15

zapewnianie schronienia, 9 9 9 44 15

noclegu, pobytu

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS z badania SOF-1 za 2008 r.
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4. USYTUOWANIE I ZASIEG DZIALANIA FUNDAC]I,
STOWARZYSZEN I ORGANIZAC]JI SPOLECZNYCH
SWIADCZACYCH USLUGI SPOLECZNE,
USLEUGI AKTYWIZUJACE ORAZ PROWADZACYCH
WYBRANE USLUGI W FORMIE CIS LUB ZAZ

Siedziby aktywnych fundacji i stowarzyszen cze¢Sciej znajdujg si¢ w gmi-
nach miejskich niz wiejskich, czy miejsko-wiejskich. Najnizszy odsetek organi-
zacji ulokowanych w miastach, w stosunku do innych analizowanych grup, jest
wérdd organizacji $wiadczgcych ustugi spoteczne (43%). Spowodowane jest to
glownie wysokim udzialem w tej zbiorowosci ochotniczych strazy pozarnych
OSP oraz stowarzyszen kultury fizycznej, ktére to relatywnie cz¢sto majg sie-
dziby w gminach wiejskich (66% OSP, 42% klubow 1 zwigzkéw sportowych)
1 miejsko-wiejskich (30% OSP, 25% klubdow 1 zwigzkéw sportowych). Natomiast
bardzo wysokie odsetki organizacji, ktorych siedziby mieszcza si¢ w miastach
wsrod Swiadcezacych ustugi aktywizujgce (76%) oraz prowadzacych CIS-y
(84%) lub ZAZ-y (78%), wskazujg na to, ze wysokowyspecjalizowane 1 zin-
stytucjonalizowane organizacje rzadko znajdujg si¢ na terenach wiejskich.

Tabela 6. Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoleczne wedlug rodzaju
gminy, w ktorej maja siedzibe oraz zakresu ustug (2008)

Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoleczne

Usytuowanie wszystkie Swiadczace élw ia.dclz(qce. p(;‘ owar P(; owas

siedziby: . usiugl aktywi- z3ce zace

Yy aktywne | uslugi spoleczne sujace CIS-y ZAZ-y
wtys. | w% | wtys. w % w tys. w %

sy, 33,8 | 48 | 22,6 | 43 0,5 | 76 84 78
miejskie
sy 21,1 [ 30 | 17,7 | 34 | 01 | 8 4 9
wiejskie
gminy
miejsko- 16,0 | 23 12,5 24 0,1 16 12 14
wiejskie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS z badania SOF-1 za 2008 r.

Miejska lokalizacja nie musi si¢ jednak wigzaé z wykluczeniem mieszkan-
cow terendw wiejskich z dostepu do uslug swiadczonych przez te organizacje.
Maksymalnym zasi¢giem gléwniej dziatalnosci fundacji i stowarzyszen pro-
wadzacych CIS-y lub ZAZ-y najcz¢sciej jest wojewddztwo (odpowiednio 40%
1 46%), a nast¢pnie powiat (16% 1 19%) 1 teren calego kraju (16% 1 19%).
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Rozktad procentowy zasi¢gu dziatalnosci wsrdéd organizacji zajmujacych sie
ustugami aktywizujgcymi nie jest rowniez typowy w poréwnaniu z rozkladem
dla zbiorowosci wszystkich aktywnych fundacji i stowarzyszen. Zdecydowanie
czesciej obejmuje on obszar catego kraju (28%) 1 wojewddztwa (23%), nato-
miast rzadziej ogranicza si¢ do terenu jednej gminy (22%).

Terytorialny zasi¢g dzialalno$ci prowadzonej w organizacjach $wiadcza-
cych ustugi spoleczne najczeSciej nie wykracza poza obszar jednej gminy/mia-
sta, w ktérym znajduje si¢ siedziba organizacji (42%). Lokalny charakter ich
dziatalno$ci powigzany jest z omawianym wcze$niej rodzajem gmin, w kté-
rych organizacje maja siedziby. Ponad 57% organizacji wiejskich nie si¢ga
zasi¢giem glownej dziatalnosci dalej niz do granic swojej gminy, co przeklada
si¢ na sytuacj¢ organizacji Swiadczacych ustugi spoleczne.

Tabela 7. Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoleczne wedlug
terytorialnego zasiegu dzialalnoSci oraz zakresu ustug (2008)

Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoleczne
Mak.symalny. wszystkie sw1adcza}ce sw1adczz}ce prowa- | prowa-
terytorialny zasieg aktvwne ustugi ustugi dzace | dzace
dzialalno$ci: A spoleczne | aktywizujace | CIS-y | ZAZ-y
w tys. w %
najplizsze g0 | 39 42 22 12 4
sasiedztwo, gmina
powiat 15,8 | 22 23 22 28 31
wojew6dztwo 12,8 18 18 23 40 46
caly kraj 10,6 | 15 14 28 16 19
dziatalnos¢
wykracza poza 4,1 6 9] 9] 4 0
granice kraju

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS z badania SOF-1 za 2008 r.

Godne uwagi jest to, ze maksymalny zasi¢g dziatania dla 65% organiza-
cji Swiadczacych réznorodne ustugi spoteczne to obszar nie przekraczajacy
terenu jednego powiatu, co wskazuje na lokalny charakter §wiadczonych
przez t¢ grupe organizacji ustug. Nie mozna jednak zapominaé, ze omawiany
wskaznik jest jedynie maksymalnym zasi¢giem oddzialywania, co Swiadczy
o tym, ze roéwniez organizacje z pozostalych grup moga w czesci swoja, dzia-
talnos¢ kierowaé bezposrednio do spotecznosci lokalnych.
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5. ODPELATNOSC ZA USEUGI FUNDAC]I, STOWARZYSZEN
I ORGANIZAC]JI SPOLECZNYCH SWIADCZACYCH USEUGI
SPOLECZNE, USEUGI AKTYWIZUJACE
ORAZ PROWADZACYCH WYBRANE USEUGI
W FORMIE CIS LUB ZAZ

5.1. Rozpowszechnienie prowadzenia dzialalnosci w formie
nieodplatnej dzialalnosci statutowej, odplatnej dzialalnosci
statutowej oraz w formie dzialalno$¢ gospodarczej

Organizacje pozarzadowe, w tym fundacje 1 stowarzyszenia, prowadza
swojg dzialalno$§¢ w formie dziatalnosci statutowej, ktora jest podstawowg
dziatalnoscig sluzacg realizacji celow, dla ktérych powstala organizacja i ktore
sg zapisane w jej statucie. Dzialalnos¢ ta dzieli si¢ na dwa rodzaje: nieod-
platna i odptatng. Nieodptatna dziatalno$¢ statutowa jest najpopularniejszym
1 tradycyjnym rodzajem dziatalnosci, ma ona w peini charakter non-profit. Sta-
tutowa dzialalno$¢ odptatna powinna natomiast odbywac si¢ w sferze zadan
publicznych o charakterze pozytku publicznego i wigze si¢ ona z pobieraniem
oplat w ramach dziatalnosci organizacji w taki sposob, zeby nie przynosily
one zysku, a co najwyzej zwrot kosztéw 1 wowczas jest nazywana odplatng
dziatalnoS$cig pozytku publicznego.

Z punktu widzenia formy prowadzonej dzialalnoSci, organizacje Swiad-
czace uslugi spoleczne nie roznily si¢ istotnie od zbiorowosci wszystkich
dziatajacych fundacji, stowarzyszen i organizacji spotecznych: 4 na 5 organi-
zacji nie pobieralo zadnych oplat (nicodplatna dziatalnos¢ statutowa), 1 na 6
pobierata w zwigzku z dzialalno$cig statutowa oplaty co najwyzej pokrywajace
koszty wytworzenia oferowanych odplatnie débr i ustug (odptatna dzialalnosc
statutowa), a 1 na 17 — précz dzialalnosci statutowej prowadzila tez odr¢bng
dzialalno§¢ umozliwiajacg osigganie zysku (dziatalno$¢ gospodarcza), za$ naj-
mniej bylo takich, ktére wykorzystywaly rownoczes$nie wszystkie trzy formy
dziatalnosci (3%).

Z odplatnych form dziatalnoSci cz¢Sciej niz przeci¢tnie korzystaly fun-
dacje, stowarzyszenia 1 organizacje spoleczne majace status pozytku pub-
licznego: co czwarta z nich prowadzita odplatng dziatalno$¢ statutowa, a co
dziesigta — dziatalno$¢ gospodarcza.

Jeszcze czgsciej z odplatnych form prowadzenia dziatalnosci korzystaly
organizacje Swiadczace ustugi aktywizujace: 4 na 10 pobieralo oplaty zmierza-
jace do samofinansowania dzialalno$ci statutowej, a 1 na 3 pobieralo oplaty
zmierzajace do wypracowania zysku, ktory stuzyl finansowaniu dziatalnosci
statutowej. Odplatno$¢, czy tez uzyskiwanie oplat za przynajmniej niektére
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rodzaje prowadzonych ustug/wytwarzanych débr jest w wypadku organizacji
prowadzacych ustugi aktywizujace cz¢stym, a nawet niezb¢dnym elementem
reintegracji z rynkiem pracy ich beneficjentéw (oséb dlugotrwale wylaczo-
nych z tego rynku).

Tabela 8. Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoleczne wedlug typu
prowadzonej dzialalnosci oraz zakresu ustug (2008)

Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoleczne

Typ prowadzonej wszystkie Swiadczace | S$wiadczace | prowa- | prowa-
dziatalnosci: aktywne ustugi ustugi dzace dzace

ogbtem | OPP spoleczne | aktywizujace | CIS-y ZAZ-y

% organizacji
prowadzacych
tylko nieodptatng 79 70 81 56 24 15
dziatalnos¢
statutowq

% organizacji
prowadzacych
m.in. odplatng 17 24 16 37 68 42
dziatalnosé¢
statutowa

% organizacji
prowadzacych
m.in. dziatalnosé
gospodarcza

8 10 6 31 32 69

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS z badania SOF-1 za 2008 r.

Z jeszcze wigksza sila powyzszy mechanizm oddzialywuje na organizacje pro-
wadzace CIS-y lub ZAZ-y, wsréd ktérych zdecydowana wigkszos¢ postuguje sie
formami odplatnymi (3/4 organizacji prowadzacych CIS-y i 5/6 — prowadzacych
ZAZ-y). Fakt, ze organizacje prowadzace centra integracji spolecznej zdecydo-
wanie cz¢Sciej korzystaja z odplatnej dzialalnoSci statutowej (2/3) niz z gospo-
darczej (1/3) wynika z ustawowego wylaczenia odplatnej dzialalnosci CIS-6w
z dzialalnosci gospodarczej, podczas gdy w zakladach aktywnoSci zawodowe;]
dziatalno$¢ gospodarcza jest stosowana jako jeden z podstawowych mechani-
zmoéw dziatania ZAZ-6w (prowadzenie dzialalnosci gospodarczej wskazato 7/10
organizacji prowadzacych zaktady, zas odptatng dzialalno$¢ statutowa — 4/10).

Analizujac rozpowszechnienie korzystania z réznych form pobierania oplat
w organizacjach prowadzacych centra integracji spotecznej i zaklady aktywno-
Sci zawodowej trzeba pamictac, ze ich oferta w zakresie ustug dla beneficjen-
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tow najczesciej jest catkowicie bezptatnal’. Sposréd organizacji prowadzacych
zaréwno CIS-y jak 1 ZAZ-y 7 na 10 $wiadczy w ramach dziatalnoSci statutowe;]
wylacznie uslugi bezptatne dla swoich odbiorcow. W zbiorowosci organizacji
Swiadczgcych ustugi aktywizujace odsetek podmiotéw, ktore nie pobieraja
oplat za ustugi od beneficjentéw, jest o 11 punktéw procentowych wyzszy od
organizacji deklarujacych prowadzenie wylgcznie nicodptatnej dziatalnosci
statutowej, natomiast wsrdd organizacji §wiadczacych ustugi spoleczne jest
on wyzszy o 5 punktéw procentowych.

W zwiazku z dominacja nicodptatnej formy prowadzenia dziatalnosci
wérod organizacji prowadzacych ustugi spoleczne oraz wsrdéd organizacji
prowadzacych ustugi aktywizujace warto odnotowaé, ze udzial form odptat-
nych uzalezniony jest w tych organizacjach od rodzaju odbiorcy $wiadczonych
ustug. W grupie organizacji Swiadczacych ustugi spoleczne, dwa razy czes-
ciej na pobieranie oplat decyduja si¢ organizacje, kiedy kieruja swoje dzia-
fania do oséb prawnych, a wiec instytucji, firm, czy innych organizacji (10%
Swiadezy ustugi wylacznie odptatnie), niz te jednostki ktoére $wiadcza ustugi
bezposrednio dla oséb indywidualnych (5% $wiadczy swoje uslugi wylacznie
odptatnie).

Réznicowanie dostepu do uslug ze wzgl¢du na charakter ich odbiorcow
poprzez wprowadzanie oplat jest jeszcze wyrazniej widoczne wsrod organiza-
cji prowadzacych dzialalnos$é aktywizujaca. W tej zbiorowosci 1/5 organizacji
kierujacych dzialania do oséb prawnych $wiadczy ustugi wylacznie platne,
natomiast w zakresie ustug dla os6b fizycznych udzial organizacji prowadza-
cych wylacznie odptatne dziatania stanowi zaledwie 1/20 zbiorowosci.

5.2. Rodzaje dzialalnosci gospodarczej fundacji, stowarzyszen
i organizacji spolecznych Swiadczacych ustugi spoteczne,
uslugi aktywizujace oraz prowadzacych wybrane ustugi
w formie CIS lub ZAZ

Sposrod wszystkich aktywnych fundacji, stowarzyszen 1 organizacji spo-
tecznych jedynie 3,5 tys. prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza, z czego blisko
20%, jako glowny jej rodzaj, wskazuje wynajem i zarzadzanie nieruchomos-
ciami wlasnymi lub dzierzawionymi. Czerpanie dochodéw z wynajmowania
pomieszczen lub lokali jest rowniez najpowszechniejszg formg dzialalno$ci
gospodarczej we wszystkich innych omawianych grupach organizacji z wyjat-

17" OczywiScie dzialalno§¢ na rzecz podopiecznych centrdéw, czy zakladdw z definicji usta-
wowych jest dla nich $§wiadczona nieodptatnie.
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kiem organizacji Swiadczacych ustugi aktywizujace (w tej grupie organizacji
najpopularniejszym rodzajem dziatalnosci sg ustugi edukacyjne a wynajem
1 zarzadzanie nieruchomos$ciami sg na drugim miejscu — 7% wskazan).

Ogodlnie rzecz biorac organizacje, ktére w ramach dziatalnosci gospodar-
czej Swiadcza ustugi spoleczne sa mniej liczne niz te, ktére prowadza dzia-
falnos¢ zarobkowa w obszarach nie zwigzanych z ustugami spotecznymi.
Sposrod wszystkich aktywnych fundacji 1 stowarzyszen prowadzacych dziatal-
nos¢ gospodarczg tylko 25% ma dziatalnosé komercyjna o charakterze ustug
spolecznych. Odsetek ten jest wickszy w grupie prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza organizacji §wiadczgcych ustugi spoleczne jak tez w grupie
prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza organizacji Swiadczacej ustugi akty-
wizujace. W obu grupach wynosi on po 31%. Dominujacym rodzajem ustug
spotecznych prowadzonych jako dziatalno$c¢ gospodarcza jest edukacja, a w jej
ramach — gléwnie pozaszkolne formy edukacji. Wsréd organizacji $wiadcza-
cych ustugi spoleczne, prowadzona przez cz¢s¢ z nich dzialalno$¢ gospodarcza
obejmuje takze dzialalno$§¢ zwiazang z kultura, rozrywka i rekreacja oraz
z ustugami zdrowotnymi i opiekuniczymi.

Tabela 9. Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoleczne prowadzace
dzialalnos¢ gospodarcza w zakresie ustug spotecznych (2008)

Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoleczne

Ustlugi spoleczne Swiadczace uslugi

. . Swiadczace N
Swiadczone w ramach wszystkie ' a‘ w zakresie rynku
. L. . uslugi . ...
dzialalnos$ci gospodarcze aktywne racy i aktywizacji
gosp ) yw! spoleczne pracy ywizacj

wedlug sekcji PKD* zawodowej

% z organizacji prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza

edukacja 15 17 31
opieka zdrowotna i pomoc 3 4 0
spoleczna

dziatalno$¢ zwigzana

z kultura, rozrywka, 7 10 0

rekreacjg

* PKD - Polska Klasyfikacja Dziatalnosci — klasyfikacja rodzajow dzialalno$ci podmiotow
gospodarki narodowej funkcjonujaca w statystyce publiczne;j.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS z badania SOF-1 za 2008 r.

Pozostale, przewazajace rodzaje dziatalnoSci gospodarczej sg bardzo roz-
proszone po klasyfikacji PKD. Fundacje i stowarzyszenia prowadzgce dziatal-
no$¢ gospodarczg w sumie wymieniajg ponad 2/3 dziatéw klasyfikacji PKD
(tj. 64 dzialy), w tym na 48 dzialéw przypada po mniej niz 100 organizacji.
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Organizacje prowadzace CIS-y lub ZAZ-y rowniez nie koncentruja swojej
dziatalnosci w wybranych rodzajach dziatalno$ci gospodarczej. Najczesciej, bo
w 3 na 8 organizacji prowadzgcych GIS-y i majacych dzialalno$é gospodarcza,
dziatalno$¢ gospodarcza dotyczy edukacji, a w 3 z 18 organizacji prowadza-
cych ZAZ-y 1 majgcych dziatalno$é gospodarcza, jest ona prowadzona w za-
kresie dziatalnosSci uslugowej zwigzanej z wyzywieniem, co moze wskazywaé
na to, ze w ramach ZAZ-6w prowadzone sg ustugi cateringowe.

Dziatalnosé gospodarcza podejmowana przez organizacje pozarzadowe
w przewazajacej wickszoSci jest dziatalnoScig ustugowa, a nie produkcyjng
oraz bazuje na wlasnych, dostepnych zasobach (lokal, wiedza 1 umiej¢tno-
Sci pracownikéw). Ustugi podejmowane w jej ramach cz¢sciej sa komercyj-
nymi przedsigwzi¢gciami majacymi na celu zyskanie Srodkéw na dzialalnosé
statutowa organizacji (np. wynajem, handel, reklama) niz realizacja za jej
posrednictwem dzialan spolecznie uzytecznych. Jesli spojrze¢ na organizacje
z obszaru uslug spolecznych, to najczesciej w celach zarobkowych prowadzg
one szkolenia i inne formy pozaszkolnej edukacji. Niezwykle mato, bo ponize]
10 organizacji, wskazuje w ramach dziatalnoSci gospodarczej na dziatalnosé
zwigzang z zatrudnieniem, a wsréd organizacji Swiadczgcych ustugi rynku
pracy i aktywizacji zawodowej — jest ich jeszcze mniej. Swiadezy to o misyj-
nym 1 niezarobkowym charakterze dzialan prozatrudnieniowych podejmowa-
nych przez fundacje 1 stowarzyszenia.

6. POTENCJAL EKONOMICZNY FUNDAC]I,
STOWARZYSZEN I ORGANIZAC]JI SPOLECZNYCH
§WIADCZACYCH USLEUGI SPOLECZNE, USLUGI
AKTYWIZUJACE ORAZ PROWADZACYCH WYBRANE
USEUGI W FORMIE CIS LUB ZAZ

Potencjal ekonomiczny organizacji §wiadczacych ustugi spoleczne okreslac
mozna poprzez wysoko$¢ rocznych przychodéw, a w pewnym stopniu takze
przez liczb¢ pracownikow.

Dane przedstawione w tabeli 10 pokazuja, ze pod wzgledem skali uzyski-
wanych przychodéw, organizacje §wiadczace ustugi spoleczne nie réznig sie¢
od zbiorowosci wszystkich aktywnych fundacji, stowarzyszen i organizacji spo-
fecznych. Natomiast grupa organizacji $wiadczacych ustugi aktywizujace dys-
ponowala juz 2-krotnie wi¢gkszymi Srodkami w zakresie srednich przychodéw
1 prawie 4-krotnie wickszymi — je$li chodzi o poréwnanie mediany. Z kolei
organizacje prowadzace centra integracji spolecznej postugiwaly si¢ Srod-
kami przeci¢tnie ponad 10-krotnie i ponad 20-krotnie wigkszymi niz Srednia
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Tabela 10. Przychody fundacji, stowarzyszen i organizacji spolecznej (2008)

Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoleczne
Przychody w 2008 roku: | wszyst- | §wiadczace | Swiadczace | prowa- | prowa-
kie ustugi ushugi dzace dzace
aktywne | spoleczne | aktywizujace | CIS-y | ZAZ-y
organizacje, ktore
wykazaly przychody (w %) 79 79 83 100 100
srednie praychody 187 156 397 1840 | 4106
organizacji (w tys. zl)
mediana dla wszystkich 10 9 38 1549 | 2990
(w tys. zt)
do 1 tys. zt 28 29 24 0 0
klasy powyzej 1 tys.
35 36 39 4 4
przychod6w |do 100 tys.
(liczba org. |powyzej 100
w %) tys. do 1 mln t 13 30 10 12
powyzej 1 mln 3 3 7 56 84

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS z badania SOF-1 za 2008 r.

Tabela 11. Zatrudnienie w fundacjach, stowarzyszeniach i organizacjach
spolecznych (2008)

Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoleczne
Zatrudnienie na podstawie wszyst- | $wiadczace | $wiadczace | prowa- | prowa-
stosunku pracy 31.12.2008 r.: | e ustugi ustugi dzace | dzace
aktywne | spoleczne |aktywizujace | CIS-y | ZAZ-y
Srednia liczba pracujgcych 1,0 1,1 2,7 31,1 50,1
mediana liczby pracujacych 0,0 0,0 0,0 22,6 27
% kobiet wsrdd zatrudnionych | 67 68 58 70 60
brak platnego
struk- personelu lub
tura tylko na pod-
bada- . . 87 88 67 4 4
h stawie umow
yen cywilno-praw-
organi- nych
zacjl wg o T
posiada. | > Pracownikéw 8 23 12 4
nia Der- etatowych
soneplu 6 lub wigcej pra-
(%) cownikéw etato- 3 3 10 84 92
wych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS z badania SOF-1 za 2008 r.
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dla wszystkich aktywnych fundacji, stowarzyszen i organizacji spolecznych,
za$§ roznica w zakresie §rodkowej kwoty przychodéw byla odpowiednio ponad
150-krotna i prawie 230-krotna.

Zrbznicowanie analizowanych zbiorowos$ci organizacji pod wzgledem liczby
pracownikow jest zblizone do powyzej opisanego zréznicowania w zakresie
dochodow.

Zbiorowo$¢ organizacji $wiadczacych uslugi spoleczne praktycznie nie rézni
si¢ od zbiorowo$ci wszystkich aktywnych fundacji, stowarzyszen i organizacji
spolecznych, natomiast réznica mi¢dzy populacja ogdlna a grupa organizacji
Swiadczacych ustugi aktywizujace — podobnie jak w przypadku przychodow
— rozni si¢ dwukrotnie. Z kolei, skala dystansu migdzy liczbg pracujacych
w przecietnej organizacji a Srednig liczbg pracujacych w organizacjach pro-
wadzgcych CIS-y lub ZAZ-y jest odpowiednio az 30-sto 1 50-ciokrotna — czyli
znacznie wicksza niz wynikaloby to z r6znic w dochodach. Niewspotmiernosé
ta wynika najpewniej z prozatrudnieniowego charakteru organizacji prowa-
dzacych centra integracji spotecznej 1 zaklady aktywnoSci zawodowe;j.

7. ZRODEA FINANSOWANIA DZIALALNOSCI FUNDAC]I,
STOWARZYSZEN I ORGANIZACJI SPOLECZNYCH
SWIADCZACYCH USEUGI SPOLECZNE, USEUGI
AKTYWIZUJACE ORAZ PROWADZACYCH WYBRANE
USEUGI W FORMIE CIS LUB ZAZ

Struktura finansowania calego sektora fundacji, stowarzyszen i organiza-
cji spolecznych byla w wickszosci oparta o Zrédla niepubliczne (52%, w tym
dziatalno$¢ odplatna i gospodarcza tgcznie — 34%), za$ Srodki publiczne sta-
nowily 39% pozyskiwanych przychodéw, pozostate 9% przychodéw pochodzito
z innych Zrédel niz poszczegdlne kategorie wymienione w tabeli 12, ktére
mogly mie¢ zaréwno charakter publiczny, jak i niepubliczny (np. odsetki i dy-
widendy).

W zbiorowosci organizacji $wiadczacych uslugi spoleczne udziat srodkéw
publicznych byl wieckszy (45%) — gltéwnie za sprawa wickszych §rodkéw pozy-
skiwanych ze zrédet rzadowych i samorzadowych. Jeszcze troche wigkszy
(48%) byl udzial srodkéw publicznych w finansowaniu dziatalnosci organiza-
cji $wiadczgcych ustugi aktywizujace (w tej zbiorowosci widoczny byl udziat
publicznych srodkéw zagranicznych — jak mozna przypuszczaé gtéwnie EFS;
Srodki te stanowily 24% przychodéw w tej grupie organizacji). Finansowa-
nie organizacji prowadzacych ZAZ-y lub CIS-y odbywato si¢ juz w wigkszoSsci
ze §rodkow publicznych (stanowily one odpowiednio 65% 1 83% przychoddow
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ogétem w tych grupach organizacji). W przypadku podmiotéw prowadzacych
ZA7Z-y najwicksze strumienie §rodkéw publicznych pochodzily od centralne;j
administracji rzadowej (38% — zapewne z PFRON) i od samorzadu lokalnego
(21%), natomiast wsréd zrédel niepublicznych duze znaczenie mialy wplywy
z dziatalno$ci gospodarczej (26%). Organizacje prowadzace CIS-y finansowaly
swoja dziatalnosc ze srodkéw samorzadu lokalnego (37%), z publicznych Zro6-
det zagranicznych (30%) i ze wsparcia administracji rzadowej (15%); dziatal-
no$¢ odplatna miata w ich przypadku mniejszy udziatl (odptatna dziatalnosc
statutowa 1 gospodarcza stanowita 10% facznie).

Tabela 12. Struktura przychodéw fundacji, stowarzyszen i organizacji
spolecznych w 2008 r.

Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoleczne
L. Swiad-
. Swiad-
Zroédla przychodéw (dane w %): wszystkie| czace czace | prowa- | prowa-
aktywne ushugi uslug.l dzace dzace
spoleczne akt.yw1- CISy ZAZy
zujace
OGOLEM ZE ZRODEL
PUBLICZNYCH 39 45 18 83 05
1% podatku dochodowego od
0s0b fizycznych przekazane 5 9 | | 9
przez podatnikow za rok 2007
1 nawiazki sadowe
Srodki ze zrédel administracji 13 19 19 37 91
samorzadowej
Srodki ze zrodet krajowej 15 19 1 15 38
administracji rzadowej
Srodki z publicznych Zrédet 8 5 94 30 4
zagranicznych
OGOLEM ZE ZRODEL
NIEPUBLICZNYCH 02 o0 18 1 52
sktadki cztonkowskie 5 3 3 # #
darowizny i zbiérki publiczne 13 11 4 4 d
ze sprzedazy wyrobow 1 ustug 34 36 39 10 27
w tym: z dziatalnosci 19 18 95 4 96
gospodarczej
w tym: z odplatnej
dziatalno$ci statutowej 1 18 1 6 !
INNE 9 5 4 3 3

# Udzial ponizej 0,5 %.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS z badania SOF-1 za 2008 r.
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8. PODSUMOWANIE

Przeprowadzona analiza pokazuje, ze przy szerokiej definicji ustug spo-
fecznych obejmujacej swiadczenie ustug socjalnych w interesie ogélnym oraz
pozostalych ustug niematerialnych na rzecz oséb indywidualnych zbiorowos¢
organizacji $wiadczacych takie ustugi jest bardzo szeroka (obejmuje % bada-
nych jednostek) a przez to w wielu aspektach nie rézni si¢ znaczaco od popu-
lacji wszystkich aktywnych fundacji, stowarzyszen i organizacji spotecznych.

7 kolei grupa organizacji §wiadczacych ustugi aktywizujace (jednostki,
ktore wydatkowaly wickszo$¢ swego budzetu §wiadczac ustugi w dziedzinie
rynku pracy i aktywizacji zawodowej) jest relatywnie mata (okolo 0,7 tys., tj.
1% populacji wszystkich dzialajacych organizacji) a jej profil istotnie rézni si¢
od profilu populacji wszystkich badanych jednostek. Organizacje Swiadczace
ustugi aktywizujace wyr6zniaja sic wickszg réznorodnoscia form podejmowa-
nej dzialalno$ci, cz¢stszym usytuowaniem w miescie przy jednoczes$nie szer-
szym zasi¢gu dzialalno$ci, dwukrotnie wickszg Srodkowg liczbg beneficjentow
(mediana), dwukrotnie wicksza, przecietng liczba pracownikéw i dwukrotnie
wiekszymi, Srednimi przychodami, znacznie wigksza powszechno$cig wyko-
rzystywania odplatnych form dziatalnosci, ale takze wickszym udzialem przy-
chodéw ze Srodkéw publicznych i z dziatalnosci odplatne;.

Jeszcze bardziej odrézniajaca sie od profilu przecigtnej organizacji byla
grupa organizacji prowadzacych ustugi w formie zakladu aktywnosci zawodowej
(ZAZ) lub centrum integracji spotecznej (CIS). Te wyspecjalizowane dziatalnosci
nakierunkowane na aktywizacje grup wykluczanych z rynku pracy podejmowato
jedynie 51 sposrod wszystkich fundacji, stowarzyszen 1 organizacji spotecznych.
Jednak z powodu ogélnie niewielkiej liczby dzialajacych CIS-6w nawet ta sto-
sunkowo niewielka grupa stanowita niemalze polowe wszystkich CIS-6w i ponad
polowe ZAZ-6w dzialajacych w 2008 r.18. Organizacje prowadzace te rodzaje dzia-
falnosci, charakteryzowaly sie szerokim tematycznie, ale réwniez terytorialnie
zasi¢giem dzialania i réznorodng oferta $wiadczonych ustug, nie ograniczajgca
si¢ wylacznie do prowadzenia CIS-u lub ZAZ-u. Byly to stowarzyszenia i fun-
dacje zdecydowanie wicksze od przecictnej dla catego sektora, szczegélnie pod
wzgledem liczby pracujacych oséb. Mimo bardzo wysokiego odsetka organizacji
wykorzystujacych odplatng dziatalnosci statutowa, lub dziatalno$¢ gospodarcza,
to nie dochody rynkowe stanowily ich glowne zrédlo przychodéw, lecz srodki pub-
liczne.

18 Pozostate CIS-y i ZAZ-y prowadzone byly przez jednostki samorzadu terytorialnego
oraz przez podmioty koScielne zrdwnane w prawach z organizacjami pozarzadowymi.
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Dostepne wyniki zrealizowanego przez GUS badania fundacji i stowarzy-
szen pozwolily dos$¢ precyzyjnie okresli¢ liczebno$¢ oraz ukazaé statystyczny
obraz organizacji zajmujgcych si¢ ustugami aktywizujacymi, w tym prowa-
dzacymi ich szczegdélne formy, takie jak centra integracji spolecznej i zaklady
aktywnosci zawodowej. Dane te nie dajg jednak odpowiedzi na wiele waznych
pytan zwigzanych ze §wiadczeniem przez organizacje pozarzgdowe ustug spo-
fecznych w zakresie aktywizacji zawodowej. Niewatpliwie istotna z punktu
widzenia proby oceny tej dzialalnosci wydaje sie by¢ weryfikacja jakosci, efek-
tywnosci 1 dtugofalowego oddziatywania $wiadczonych przez nie uslug aktywi-
zujacych zaréwno wobec samych beneficjentéw jak 1 spotecznosci lokalnych.
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Beneficjenci aktywnej polityki rynku pracy

1. WPROWADZENIE

Zjawisko marginalizacji spotecznej i ekskluzji duzych grup spotecznych
stalo si¢ w ostatnich latach jedna z najwazniejszych kwestii spolecznych.
Istotna role w ich przezwyciezeniu przypisuje sie sieciom wsparcia spo-
fecznego, dostarczanego przez jednostki, organizacje spoleczne i instytucje
pomocy spolecznej. Dzialajac na poziomie lokalnym — najblizej beneficjentow
— stwarzaja mozliwoSci uporania si¢ z sytuacjami kryzysowymi, zwickszaja
szanse na inkluzje spoleczna.

Zasadniczg, role w tym procesie przypisuje si¢ instrumentom aktywnej
polityki rynku pracy. Zdaniem Marka Rymszy koncepcja aktywnej polityki
spolecznej (APS) opiera si¢ na trzech fundamentalnych zalozeniach:

1) ograniczenia skali ,pasywnych transferéw socjalnych” przez wprowadze-
nie wsparcia warunkowego, powigzanego z uczestnictwem beneficjentow
w programach aktywizujacych;

2) koncentracji na zatrudnieniu lub odbudowaniu tzw. zdolnosci zatrudnie-
niowej;

3) wykorzystania potencjatu instytucji niepublicznych (organizacji pozarza-
dowych) do prowadzenia programéw aktywizujacych i réznych wspiera-
nych aktywnoSci na rynku pracy!.

Zalozenia i1 dylematy aktywnej polityki spotecznej (APS) przedstawiono
juz we weze$niejszych opracowaniach. Warto jednak podkresli¢, ze APS jest
koncepcja polityki spolecznej, koncentrujacej si¢ na niwelowaniu probleméw
rozwojowych zwiazanych z praca i zatrudnieniem. Jest to tez wizja fadu spo-
fecznego, w ktorym okres$lone formy stosunkéw spolecznych umozliwiajg zaspo-
kojenie potrzeb oséb, dla ktérych praca na otwartym rynku pracy jest mato
realna, a cz¢sto wreez niemozliwa. Aktywna polityka rynku pracy polega wiec

I M. Rymsza, Aktywna polityka spoleczna w Polsce. Szanse i ograniczenia upowszechniania koncep-
i, [w:] A. Karwacki, H. Kaszynski, Polityka aktywizacji w Polsce, Torun 2008, s. 47.



262 Maria Gagacka

nie tylko na zwalczaniu wykluczenia spotecznego 1 ubdstwa poprzez polityke
prozatrudnieniowsg, ale takze na tworzeniu spdjnosci, pobudzaniu solidarno-
Sci 1 aktywnych postaw uczestnictwa obywatelskiego. Kluczowymi wyzwa-
niami dla tej polityki — wedlug Arkadiusza Karwackiego — jest zatrudnienie,
integracja 1 obywatelstwo. Teza ta warta jest podkre§lenia, bowiem wyznacza
ona dominujgce 1 réwnorzedne — w moim przekonaniu — kierunki rozwoju.

Efektywnos¢ polityki aktywizacji powinna opierac si¢ — co podkresla autor
— na triadzie: diagnoza — strategia — projekt. Traktowanie tej triady jako
wyzwania jest gwarantem osiggania pozadanych rezultatéw?. Takie ujmowa-
nie tej polityki ma zasadniczy wplyw na oczekiwane rezultaty. S nimi nie
tylko mierzalne wskazniki wzrostu zatrudnienia, lecz takze te efekty — okre-
§lane mianem ,,mi¢kkich”, ktére sg nie mniej wazne dla wizji tadu spolecz-
nego 1 $wiadczg o wzrastajacych kompetencjach spotecznych, aktywnosci
obywatelskiej, czy tez zdolnosci do lepszego wypelniania rél rodzinnych.

Celem artykutu jest analiza wsparcia spolecznego 1 warunkéw jego sku-
tecznoSci, jako instrumentéw kreowania polityki aktywizacji na poziomie
lokalnym. Jest to proba odpowiedzi na pytanie na ile dzialalno$¢ podmiotéw
aktywnej polityki spotecznej zmienia rzeczywisto$¢ wykluczonych.

2. WYKLUCZENIE SPOLECZNE

Przemiany spoleczne w Polsce trwajace od poczgtku transformacji
pokazuja na wyrazne zrdoznicowanie spoleczne oraz towarzyszaca mu mar-
ginalizacje¢ duzych grup spotecznych. Problem ten, dostrzegany przez poli-
tykow spotecznych od dluzszego czasu, nabiera instytucjonalnego wymiaru
w zwigzku z polityka wspélnotowa, ktéra upatruje w nim istotng barier¢ roz-
woju spolecznego oraz jedng z przyczyn braku spdjnosci spoteczne;.

Samo zdefiniowanie pojecia marginalizacji spolecznej nie jest fatwe,
bowiem jest to zjawisko wielowymiarowe, dotyczace réznych poziomow
funkcjonowania jednostek i grup spotecznych. Zdaniem Tadeusza Kowalaka
o marginalnoSci decyduje stopien, w jakim jednostka lub grupa spoteczna
pozbawiona jest wladzy, uprawnien, mozliwosci wyboru, dostepu do débr materialnych
i kulturowych, mozliwosci wypoczynku, jest do czegos przymuszana, dyskryminowana
i napigtnowana, jest bezradna i pozbawiona pomocy?.

2 A. Karwacki, Aktywizacja ,Rzeczypospolitej obcych” — o wspdlczesnych podzialach, wlgczaniu
i wylgezaniu, [w:] A. Karwacki, H. Kaszynski (red.), Polityka aktywizacji w Polsce, Torun 2008,
s. 34.

3 T. Kowalak, Marginalnos¢ i marginalizacja spoleczna, Warszawa 1998, s. 27.
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Jednostki pozbawione mozliwo$ci zaspokajania swoich podstawowych
potrzeb, znajdujace si¢ w sytuacji ich deprywacji, oslabiaja swojg wiez z otocze-
niem, co prowadzi do dezintegracji spolecznej i alienacji. W rezultacie pojawia
sie ekskluzja spoleczna prowadzaca do wylaczania jednostek z zycia spotecz-
nego 1 prowadzaca wprost do marginalizacji znacznej czesci zbiorowoSci.

Wykluczenie spoleczne, czy tez marginalizacja to kategorie, ktérych istota
jest uchwycenie deprywacji, uposledzenia i niedostatkéw w réznych sferach
zycia. Elzbieta Tarkowska podkresla, iz analizujac to pojecie nalezy rozpa-
trzy¢ trzy kwestie. Po pierwsze, z czego jednostki, rodziny, grupy czy katego-
rie ludzi sg wykluczone, w jakiej sferze zycia nie moga uczestniczyc¢, z jakiej
formy aktywnoS$ci zmuszone sg zrezygnowac: czy dotyczy to sfery pracy, kon-
sumpgji, zdrowia, kultury itp. Innymi sfowy wazna jest tu odpowiedz, czy jest
to wykluczenie jednowymiarowe, czy wiclowymiarowe, skumulowane i z jaka
jego forma fgczg si¢ inne jego postacie. Druga kwestia jest stopien depry-
wacji potrzeb w danej dziedzinie, gleboko$é danego uposledzenia. Wreszcie
trzecim wymiarem konkretnych postaci wykluczenia jest jego aspekt czasowy:
czy jest to sytuacja utrwalona, a nawet chroniczna®.

Jak zauwaza Malgorzata Orlowska cechg wspoélczesnosci jest to Ze wyklu-
czonym moze byc kazdy z nas, w kazdej chwili. Jednak w pierwszej kolejnosci sq to ludzie
szezegdlni, tzn. obdarzeni jakqs dysfunkcjq: spoleczng (niezaradni, nisko wyksztalceni,
bezrobotni, bezdomni), fizyezng, czy psychiczng (niepelnosprawni), bgdz kilkoma naraz,
¢y tez po prostu mieszkaiicy peryferii i malych aglomeracji, pochodzqcy z rodzin wie-
lodzietnych (...). Na poziomie zachowari i strategii wykluczajgcych mogq by¢ to np.
niskie swiadczenia socjalne, ktdre nie rozwiqzujq problemdw egzystencjalnych recypientdw
pomocy spolecznej, czy Swiadczeniobiorcow innych swiadczen socjalnych; brak profesjonal-
nych, powszechnie dostepnych programdw profilaktyki czy opieki nastegpczej (w tym postpe-
nitencjarnej) oraz wychodzenia z réznorodnych kryzysdw spolecznych; spoleczna akceptacja
dyskryminacji spolecznej ze wzgledu na niski status spoleczny, plec, dochody, dysfunkcje
czy sposdb Zyciad.

Poszukiwanie przyczyn marginalnosci jest utrudnione, bowiem czynniki
obiektywne 1 subicktywne sg ze sobg $ciSle powigzane. ,Iréjstopniowa glo-
balna putapka ubéstwa” uwidacznia zalezno$¢ miedzy ubdstwem, struktura
spoleczna i degradacjq Srodowiska, ktéra wyraza sie:

— niedostatkiem Srodkow produkeji, ktére znajduja si¢ w rekach nielicznych
wlascicieli,
— zlym stanem zdrowia i stabg kondycjg psychofizyczna ludzi ubogich,

+ E. Tarkowska, Kategoria wykluczenia spolecznego a polskie realia, [w:] M. Orfowska (red.),
Skazani na wykluczenie, Warszawa 2005, s. 20.

5 M. Ortowska, Stowo wstepne, [w:] M. Ortowska (red.), Skazani na wykluczenie, op. cit.,
s. 8-9.
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— wysokim przyrostem naturalnym,

— ubezwlasnowolnieniem, uniemozliwiajacym obron¢ wlasnych intereséw
przed silniejszymib.

Istotnym problemem jest utrwalanie si¢ marginalnej mentalno$ci. Nie-
pokdj egzystencjalny oslabia rodziny, pozbawia jednostki poczucia mocy
podmiotowej, zaki6ca tozsamosé oparta na spetnionych rolach spolecznych,
rozbija wi¢zi spoleczne. Prowadzi to do przemian systemu wartosci 1 poja-
wienia si¢ kategorii ludzi luznych, nie mogacych prowadzi¢ ustabilizowanego
zycia spolfecznego’.

Na ten aspekt wykluczenia zwrécit uwage Oskar Lewis, ktory w 1959 r.
opisal syndrom wspdlnych cech dla biednych na calym $wiecie, okreslony
przez niego mianem kultury ubdstwa. Jest to co§ wiecej niz tylko uposle-
dzenie ekonomiczne — to pewien sposéb zycia, uksztaltowany w warunkach
niedoboréw ekonomicznych, czyli charakterystyczny zespét cech, wartosci
1 wzoréw zachowan pojawiajacy si¢ w zblizonej postaci wsze¢dzie tam, gdzie
wystepuje ub6stwo. Na ten sposob zycia skladajag sie zjawiska réznej natury
czynniki:

— biologiczne (wielodzietno$¢, wysoka $miertelno$¢ niemowlat, niska prze-
ci¢gtna dlugosc zycia),

— ¢ekonomiczne (specyficzny charakter pracy — czyli praca prosta, niewymaga-
jaca kwalifikacji, zarobkowanie kobiet 1 dzieci 1 zwigzane z nim zjawisko
braku dziecifistwa, chroniczny brak gotowki, i inne),

—  psychologiczno-spoleczne (alkoholizm, stosowanie przemocy, specyficzna
orientacja zwigzana z czasem, zycie z dnia na dzief, poczucie fatalizmu,
niepewnoSci 1 zaleznosci).

W sferze stosunkéw spotecznych kulture ubdstwa charakteryzuje brak
uczestnictwa w zyciu spolecznosci lokalnej, brak zwigzku z instytucjami szer-
szego spoleczenistwa, dominujaca rola rodziny i wiezi rodzinnychs®.

Elzbieta Tarkowska zwraca takze uwage, ze koncepcja ta funkcjonuje
w naukach spotecznych w Polsce w swoim pierwotnym, antropologicznym
ujeciu. Pod hastem kultury ubéstwa bada si¢ w Polsce bardziej kulture ubo-
gich, czyli warto$ci, wzory, elementy stylu zycia, strategie podejmowane przez
konkretnych ubogich niz kulture ubdstwa, czyli modelowy zestaw cech, decy-
dujacych o odr¢bnosci biednych niezaleznie o konkretnego spoteczenistwa ani
czasu i miejsca, w jakim zyja?.

6 T. Kowalak, Marginalnos¢ i marginalizacja spoleczna, op. cit., s. 27.

7 H. Domanski, Ubdstwo w spoleczeristwach postkomunistycznych, Warszawa 2002, s. 87-91.

8 E. Tarkowska, Ubdstwo i wykluczenie spoleczne. Koncepcje i polskie problemy, [w:] J. Wasilewski
(red.), Wspolczesne spoleczeristwo polskie. Dynamika zmian, Warszawa 2006, s. 332.

9 Ibidem, s. 34.



Beneficjenci aktywnej polityki rynku pracy 265

Stanistawa Golinowska stwierdza, iz nowy etap badan nad ubéstwem pro-
wadzi do implementacji kategorii poj¢ciowej wykluczenia spotecznego, co
ma sens nie tylko poznawczy, ale takze spoteczny i polityczny. Chodzi bowiem
0 zaakcentowanie nastgpujgcych aspektow: 1) wskazanie wagi innych wymiardw Zycia
ludzkiego niz tylko materialne, 2) podkreslenie dynamiki rozwoju i wzmacniania sig nie-
korzystnych sytuacji w Zyciu czlowieka oraz 3) respektowanie wysokiego znaczenia wigzi
spolecznych i korzystnych relacji z instytucjami w ocenie jakosci Zycia ludzi i zachowai.

Dramatyzm wykluczenia z udzialu w sferze ekonomicznej prowadzi do
marginalizacji 1 biedy, przy czym jego istota nie polega na tym, ze zagraza
ona zdrowiu 1 zyciu — jak to bywalo w przeszlosci, lecz cz¢sto na niebezpie-
czehstwie utrwalania si¢, przekazywania nast¢pnym pokoleniom, czyli po
prostu dziedziczenia sytuacji niedostatku ekonomicznego i towarzyszacych
mu negatywnych zjawisk!0.

Zrédlem wykluczenia w Polsce jest nie tylko bezrobocie i ubdstwo, ale
rowniez dyskryminacja czy niepetnosprawnosé. Generalnie mozna — zdaniem
Czapinskiego — wyr6znié trzy typy wykluczenia:

— strukturalne — zdefiniowane przez takie cechy polozenia spolecznego, jak:
miejsce zamieszkania (wie§), niskie wyksztalcenie wlasne 1 ojca oraz
dochody na osob¢ w rodzinie ponizej granicy ubdstwa,

— fizpezne — podeszly wiek, inwalidztwo,

— normatywne — zwigzane z takim kryteriami, jak: naduzywanie alkoholu badz
przyjmowanie narkotykéw, konflikt z prawem, samotnoSc 1 bycie ofiarg
dyskryminacji z powodu wygladu, przekonan, narodowosci itd.!l.

Janusz Czapinski podsumowujac badania w kolejnych edycjach Diagnozy
Spotecznej stwierdza, ze spoteczne funkcjonowanie wykluczonych i zagrozo-
nych wykluczeniem w niewielkim stopniu odbiega od funkcjonowania ogdtu
dorostych Polakéw. Cechujg ich podobnie niskie co reszt¢ spoleczenstwa
wskazniki kapitatlu spotecznego oraz postaw i zachowan obywatelskich. To,
co ich najbardziej wyréznia, to poczucie dyskryminacji i niesuwerennosci.
Wykluczeni w wigkszym stopniu niz reszta spoleczenstwa gotowi sg dzielic si¢
odpowiedzialnoscig za wlasne zycie z panstwem, przy tym nie chodzi o zrzu-
cenie na wladz¢ winy za niepowodzenia, lecz o przypisywanie wladzy zastug
za pomyslny dla siebie bieg spraw. Ten przejaw wdzig¢eznosci dla rzadzacych
stanowi dobrg, przestanke do budowania programéw integracji przyspieszaja-

10 E. Tarkowska, Bieda, historia i kultura, [w:] E. Tarkowska (red.), Zrozumiec biednego. O daw-
nej i obecnej biedzie w Polsce, Warszawa 2000, s. 16.

1 J. Czapinski, T. Panek, Diagnoza spoleczna 2009. Warunki i jakos¢ Zycia Polakéw, Warszawa
2009, s. 337.
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cych proces wychodzenia z wykluczenia spolecznego!?. Biezaca, ostatnia edy-

cja badan, tendencje¢ t¢ nadal potwierdza.

Wielos¢ zrédet wykluczenia spolecznego sprawia, ze jego formy 1 przejawy
sg bardzo zr6znicowane. Okreslenie wiec kogo nalezy uznac za wykluczanego
1 udziela¢ mu pomocy takze nie jest fatwe. Cze¢sto na tym tle rodzi si¢ wiele
konfliktéw, ktérym towarzyszy poczucie niesprawiedliwosci. Ustawa o pomocy
spotecznej podaje cechy osob wykluczonych, ktérym bezwzglednie badz fakul-
tatywnie nalezy udzieli¢ wsparcia. Naleza do nich osoby 1 ich rodziny, ktére
popadly w trudng sytuacje m.in. z powodu: ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci,
bezrobocia, niepelnosprawnosci, dlugotrwatej lub ci¢zkiej choroby, przemocy
w rodzinie, potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci, bezradnosci
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i1 prowadzenia gospodarstwa domo-
wego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych, braku umiej¢tno-
Sci w przystosowaniu do zycia mlodziezy opuszczajgcej calodobowe placéwki
opiekuficzo-wychowawcze, trudnosci w integracji osob, ktére otrzymaly status
uchodzcy, trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu kar-
nego, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego 1 sytuacji kryzysowej,
kleski zywiotowej lub ekologicznej!s.

Jak wyraznie wida¢ ramy prawne znacznie ograniczaja potencjalnych
beneficjentéw wsparcia. Pojawia sie wiec pytanie, komu tak naprawde poma-
gamy. W raporcie Poprawa potencjalu integracji spolecznej na poziomie lokalnym
poprzez ekonomig spoleczng wskazuje si¢ dwie glowne grupy beneficjentéw tego
sektora. Sa nimi kobiety pozostajace poza rynkiem pracy oraz osoby niepel-
nosprawne!*. Przeglad programéw wsparcia finansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego pokazuje wyraznie, ze dominujg wsréd nich:

— osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym ze szczegélnym uwzglednie-
niem os6b korzystajacych dlugotrwale ze $wiadczen pomocy spoteczne;j:
osoby bezrobotne powyzej 24 miesiecy, a w przypadku CIS-6w bezrobotni
powyzej 36 miesi¢cy, alkoholicy i narkomani, ktérzy poddaja si¢ proce-
sowl leczenia lub ukonczyli go nie p6zniej niz rok przed przystgpieniem
do projektu, bezdomni, osoby opuszczajgce zaktady karne najpdzniej rok
przed przystapieniem do projektu, uchodzcy z problemami z integracja
ze spoleczenstwem, mtodziez wychowujaca si¢ w placéwkach opiekunczo-
wychowawczych 1 rodzinach zast¢pcezych,

12 Tbidem, s. 342-345.

13 Art. 7 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, tekst jednolity Dz.U. 2009,
nr 175, poz. 1362.

4 Poprawa potencjalu integracji spolecznej na poziomie lokalnym poprzez ekonomig spoleczng, Mini-
sterstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, grudzien 2009.
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— osoby w wieku 15-24 lat, ktére: nie ucza si¢, nie pracujg 1 nie sg zareje-
strowane jako bezrobotne, uczg si¢ w szkotach gimnazjalnych i ponad-
gimnazjalnych albo w formach pozaszkolnych, ale sprawiaja trudnosci
wychowawcze 1 maja powazne klopoty w nauce, pochodza z rodzin ubo-
gich, zagrozonych dysfunkcjami spotecznymi lub wchodzace w kolizje
z prawem!.

Wsréd wymienionych beneficjentéw dominuja osoby, ktére rokuja szanse
na powr6t na otwarty rynek pracy. Praktyka pozyskiwania uczestnikoéw pro-
jektéw pokazuje, iz biora w nich udzial osoby najbardziej zmotywowane,
chcgce zmieni¢ wlasng sytuacje¢ zyciowa. Jednak nawet oni nie zawsze rea-
lizujg do konca program zalozony w projekcie. Cz¢sto powodem rezygnacji
z udziatu w projektach bylo znalezienie pracy, co nalezy uznaé¢ za pozytywny
efekt tych programéw. Jednakze pojawialy si¢ réwniez takie przyczyny jak
choroba, brak zainteresowania/niska motywacja, powazne problemy osobiste,
powrdt do natogu, wyjazd czy problemy z dojazdem!6. Pozostali, badZ pozba-
wieni sg rzeczywistego wsparcia, badz wsparcie to jest krotkookresowg mobi-
lizacjg do aktywnoSci zawodowej (CIS/KIS), po ktdrej szanse na otwartym
rynku nadal sg iluzoryczne. Teza ta wymaga poglebionej weryfikacji, bowiem
obserwacja form wsparcia, dominujacych w obszarze gospodarki spoleczne;j
pokazuje, iz ich beneficjentami sg te osoby, ktore rzeczywiscie pragna zmie-
nia¢ swdj los. Osoby wykluczone 1 samoalienujace si¢ nie znajduja, badz nie
cheg znalezé w ofercie ustug socjalnych takich form, ktére wptywatyby na ich
sytuacj¢ zyciowa,.

15 Uzupelnienie Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobdw Ludzkich 2004-2006, Wer-
sja scalona, uwzgledniajaca zmiany wprowadzone rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki
i Pracy z 22 lutego 2005 roku zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie przyjecia Uzupelnienia
SPO RZL (Dz.U. 2005, nr 40, poz. 382), rozporzadzeniem Ministra Rozwoju Regionalnego
z 30 stycznia 2006 roku zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie przyjecia Uzupetnienia SPO
RZL (Dz.U. 2006, nr 29, poz. 206), rozporzadzeniem Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia
11 kwietnia 2006 roku zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie przyjecia Uzupelnienia SPO
RZL (Dz.U. 206, nr 71, poz. 491) oraz Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju Regionalnego
z 7 marca 2007 r. zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie przyjecia Uzupelnienia SPO RZL
(Dz.U. 2007, nr 54 poz. 360), s. 69.

16 Raport koficowy ewaluacji ex post pt.: ,Badanie wskaznika. Liczba o0s6b zaliczonych do
grup szczegblnego ryzyka objetych dziataniem w ramach Dziatania 1.5 Promocja aktywne;j
polityki spolecznej poprzez wsparcie grup szczegélnego ryzyka SPO RZL na lata 2004-20067,
www.psdb.com.pl, marzec 2010.
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3. GOSPODARKA SPOLECZNA

Poszukiwanie rozwigzan probleméw spolecznych, ktére pomimo rozwoju
gospodarczego i cywilizacyjnego nie zanikaja, lecz wr¢ez — w dobie globaliza-
cji nabieraja na sile — doprowadzilo do odrodzenia idei gospodarki spoteczne;j
1 jej praktycznej implementacji. Jak podkresla Tomasz Kazmierczak gospo-
darka spoteczna Zadng miarq nie jest zagadnieniem rozwoju. Po raz pierwszy zainte-
resowano sig nig na poczqtku XIX wieku. Potem, jako przedmiot publicznego dyskursu
powrdcila — na kricej — pod koniec pierwszej polowy XX wieku. Wipdlczesne zaintereso-
wanie jest wige juz trzeciq z kolei falg; narastajgceo trwa ono od dobrych dwdch dekad'.

Przyczyn powrotu tej idei autor upatruje w splocie kilku determinujacych
czynnikoéw, takich jak:

— rozwdj technologii (zwlaszcza informatycznych) prowadzacych do zmniej-
szania si¢ iloSci pracy,

— zmiany wzoréw podziatu pracy, zyskow i1 kosztow w przekrojach spolecz-
nych,

— wyczerpanie si¢ mozliwosci popytowej polityki spoteczno-gospodarczej,

— koniecznos¢ tworzenia nowego, instytucjonalnego fadu, ktéry pozwolitby zre-
dukowac nierozwigzywalne problemy i dal szanse zréwnowazonego i trwa-
tego rozwoju, zgodnie z aksjologia réwnosci i sprawiedliwosci spotecznej!s.
Renesans samej idei nie oznacza jednak powrotu dotychczas funkcjonuja-

cych tresci i form. Ewolucja tej idei jest przejawem dlugotrwalej ewolucji i paristwa

i rynku. Dzisiejsza gospodarka spoleczna nie swiadezy o tym, ze sq w odwrocie, lecz

o stopniowym przeobrazaniu si¢; nie prowadzi do ich ograniczenia czy obumierania, lecz

do instytucjonalnej przemiany i rozwoju'?.

Powszechne uznanie roli gospodarki spolecznej w systemie gospodarczym
1 spotecznym nie zmniejsza dyskusji wokoél jej definicji, istoty 1 zadan. Naj-
czeSciej podkresla sie, iz istota tego pojecia sprowadza si¢ do prymatu dzia-
fania na rzecz cztonkéw spotecznosci nad maksymalizacjg zysku.

Witold Kwasnicki prezentujac rozumienie gospodarki spotecznej wyste-
pujace w pracach ecuropejskich podmiotéw gospodarki spotecznej zwrécit
uwage na fakt, iz cz¢sto definiuje si¢ ja jako aktywnos$¢ nieprzynalezng pan-
stwu 1 rynkowi, organizacje gospodarki spoltecznej sq to podmioty gospodarcze
i spoleczne aktywne we wszystkich sektorach. Wyrdzniajq sig one ze wzgledu na swoje
cele oraz szezegdlng forme przedsigbiorczosci. Gospodarka spoleczna obejmuje takie orga-
nizacje jak spoldzielnie, towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, stowarzyszenia i funkcje.

17" T. Kazmierczak, Zrozumiec ekonomig spoleczng, [w:] T. Kazmierczak, M. Rymsza (red.),
Kapital spoleczny. Gospodarka spoleczna, Warszawa 2007, s. 93.

18 Ibidem, s. 94-105.

19 J. Hausner, Zarzqdzanie publiczne, Warszawa 2008, s. 215.
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Przedsigbiorstwa te dzialajq w poszczegdlnych obszarach, takich jak opieka spoleczna,
uslugi dla spoleczenistwa, zdrowie, banki, ubezpieczenia, produkcja rolnicza, sprawy kon-
sumentow, praca stowarzyszen, sektor mieszkaniowy, handel, ustugi sqsiedzkie, ksztalce-
nie i szkolenie, kultura, sport i aktywnosé w czasie wolnym?9.

Cechy gospodarki spolecznej znajdujg pelne odzwierciedlenie w definicji
zaproponowanej przez Jerzego Hausnera. Wedlug autora jest ona sektorem
gospodarki, w ktdrym organizacje sq zorientowane na spoleczng uZytecznosc, a wypra-
cowana przez nie nadwyzka stuzy realizacji celu spolecznego. laka ich misja wynika
z autonomii zarzqdzania, demokratycznego decydowania oraz lokalnego zakorzenienia
tych organizacji i nie jest chroniona?!.

Systemowe relacje pomiedzy gospodarka spoleczng a sektorem prywatnym
moga by¢ kreowane na podstawie jednej z trzech regul: konkurencyjnosci,
wspolistnienia 1 komplementarno$ci. Najbardziej postulowanym modelem
jest ten ostatni. Zaréwno Hausner, jak 1 Wygnanski czy Wilkin podkreslaja
role relacji komplementarnych w pobudzaniu aktywnos$ci obywatelskiej?2.

Za podstawowe jej zadanie uwaza si¢ przeciwdzialanie marginalizacji
1 wykluczeniu spolecznemu, przy czym instytucje gospodarki spolecznej roz-
wigzuja ten problem bardziej skutecznie niz tradycyjna polityka spoleczna.
Podmioty gospodarki spotecznej nie traktuja beneficjentéw, jako biernych
odbiorcéw $wiadczen, ale ze swej misji nastawione sg na integracje spo-
feczng 1 usamodzielnianie si¢ 0s6b wykluczonych poprzez ich aktywizacje
zawodowa,

Jerzy Hausner akcentuje takie prorozwojowe funkcje gospodarki spolecz-
nej, jak:

— tworzenie materialnej bazy dla dzialania organizacji obywatelskich,
— promowanie alternatywnych form kredytowania,

— wzmacnianie kapitatu spotecznego,

— stuzenie regeneracji lokalnej przestrzeni publicznej,

— sprzyjanie urzeczywistnianiu idei obywatelskosci,

— ulatwianie reformowania sektora ustug publicznych.

Gospodarka spoteczna jako zakorzeniona lokalnie sfera aktywnosci spo-
tecznej jest takze istotnym czynnikiem rozwoju endogenicznego. Nie tylko
wykorzystuje lokalne zasady, ktore sg identyfikowane 1 mobilizowane w spo-

20 B. Roelanst, C.S. Bajo, Rozszerzenie ekonomii spolecznej, Dokument przygotowawczy do
konferencji ,,Gospodarka spoteczna”, Praga 24-25 pazdziernika 2002 — cytat za W. Kwa$nicki,
Gospodarka spoleczna z perspektywy ekonomii liberalnej, ,Irzeci Sektor” 2005 nr 2, s. 11.

21 J. Haunser, Zarzqdzanie publiczne, op. cit., s. 219.

22 J. Wygnafniski (przy wspotpracy P. Fraczaka), Gospodarka spoleczna w Polsce — definicje, zasto-
sowania, oczekiwania, wqtpliwosci, [w:] Raport otwarcia projektu JW poszukiwaniu polskiego modelu eko-
nomii spolecznej”, Warszawa 2006; J. Wilkin, Jaka gospodarka spoleczna w Polsce?, Irzeci Sektor”
2005, nr 2, s. 83-85.
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tecznosciach przez swoich czlonkéw i dla swoich czlonkéw. Relatywna fatwosc
uruchamiania lokalnych zasobow wynika z wiedzy ukrytej cztonkéw wspélnot,
ktora poza lokalnym $rodowiskiem nie ma warto$ci ekonomiczne;j.

Kazimiera Wodz podkresla, ze lokalne instytucje mogg wspierac rozwdj
lokalnej gospodarki poprzez:

— dokonywanie niezbednych do ich funkcjonowania zakupéw w obrebie spo-
fecznosci lokalnej oraz zatrudnienie lokalnej sily roboczej,

— dzierzawienie lokalnych gruntéw i nieruchomosci.

— rozwijanie lokalnego biznesu i kooperowanie z nim oraz korzystanie z jego
ustug,

— rozwijanie zasobow ludzkich,

— tworzenie lokalnych strategii inwestycyjnych,

— mobilizowanie zasobow zewngtrznych wobec spotecznosci,

— tworzenie alternatywnych instytucji finansowych?3.

Wazna w budowaniu podstaw rozwoju spofecznosci lokalnej jest takze
umiejetno$¢ wykorzystania stabych stron spolecznosci lokalnych i1 prze-
ksztalcenia ich w zasoby. Wiele z nich moze by¢ obrazem aktywnosci sektora
organizacji pozarzadowych 1 gospodarki spotecznej oraz przyczyniac si¢ do
rewitalizacji lokalnych wspdlnot.

4. WSPARCIE SPOLECZNE - ISTOTA I FUNKCJE

Poszukiwanie efektywnych sposobéw rozwiazywania probleméw jednostko-
wych 1 grupowych prowadzi do wzrostu zainteresowania kategoria wsparcia
spolecznego. Pojecie wsparcia spolecznego wystepuje wspolczesnie w bada-
niach naukowych w réznych kontekstach.

Psychologia spoleczna sprowadza wsparcie spoteczne do jakosciowych cech
zwigzkow interpersonalnych, takich jak altruizm, poczucie zobowigzania
1 wzajemnoSc¢. Szerokie ujecie ujmuje wsparcie spoteczne w kategoriach inte-
gracji spolecznej 1 wiezi spotecznych. Innym aspektem tego problemu jest
traktowanie wsparcia jako rodzaju dziatan pomocowych. Jego istote stanowia,
interakcje dzigki ktorym ludzie nawzajem sobie pomagajq oraz tworzq siec kontaktdw
i zwiqzkow postrzeganych jako Zrddlo akceptaci, troski i ewentualnej pomocy w razie
potrzeby?*.

23 K. Niesporek, K. Wodz, Grupy zmarginalizowane, przedsighiorczos¢ spoleczna, praca socjalna
— strategie rozwoju spolecznosci lokalnych, [w:] T. Kazmierczak, M. Rymsza (red.), Kapital spoleczny.
Gospodarka spoleczna, Warszawa 2007, s. 138.

24 B. Wojcieszke, Czlowiek wsrdd ludzi. Zarys psychologii spolecznej, Warszawa 2002, s. 475.
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Podobny sposéb ujmowania wsparcia jako pomocy w trudnych sytuacjach
mozna odnalez¢ w koncepcji Heleny S¢k 1 Romana Cieslaka. Proponujg oni
wyodrebnienie dwoch wymiardéw wsparcia spolecznego:

— strukturalnego, ukazujacego obiektywne zachowanie jednostek w Srodowi-
sku, w ktorym zyja,
— funkcjonalnego, jako cechy relacji interpersonalnych.

W pierwszym uj¢ciu wsparcie spoleczne, strukturalne autorzy ci definiujg
jako obiektywnie istniejgce i dostgpne sieci spoleczne, ktdre wyrdzniajq sig¢ od innych
siect tym, Ze poprzez fakt istnienia wigzi, kontaktdw spolecznych, przynaleznosci pelniq
Junkcje pomocng wobec 0séb znajdujgcych sig w trudniej sytuacji®>.

Funkcjonalna wizja wsparcia analizuje je jako rodzaj interakcji spotecznej,
ktora zostaje podjeta przez jednego lub obu uczestnikéw w sytuacji proble-
mowej, trudnej, stresowej lub krytyczne;j.

Anna Szcze¢sna podkresla takze, poza wspdlnotowymi korzeniami i poczu-
ciem bezpieczefnistwa, rozwojowe funkcje sieci wsparcia. Dzi¢gki nim mozliwe
jest ksztaltowanie jazni odzwierciedlonej, bowiem jednostki moga otrzymy-
wac informacje zwrotne dotyczace wlasnej osoby. Sie¢ wsparcia rodzi takze
zobowigzania, jest ukladem wzajemnych obligacji. Ich trwalo$¢ stanowi
zrédlo punktéw odniesienia i wzorcoéw niezbednych do interpretacji zdarzen
i nadawaniu znaczen dzialaniom spotecznym?26.

Stanistaw Kawula zaznacza, ze istotnym efektem sieci wsparcia, znale-
zienia si¢ w ,spirali zyczliwoSci” jest zasada korzystno$ci w zachodzgcych
relacjach mi¢dzyludzkich. Sg one nacechowane wrazliwoscig na rodzace si¢
potrzeby czlowicka, nastawione na pomyS$lne rozwigzywanie nurtujacych
problemoéw, przekazujace mu wazne impulsy psychiczne 1 sprawcze do podje-
cia dzialan. Ten rodzaj relacji nastawiony jest na samorozwdj i samowycho-
wanie?’.

W tworzeniu sieci relacji 1 ich podtrzymywaniu istotng rol¢ odgrywaja
kompetencje spoleczne, takie jak nastawienie na stuchanie i moéwienie,
otwarto$¢ w ujawnianiu wlasnych mysli 1 odczué, gotowo$¢ do rozumienia
punktu widzenia drugiej osoby, sp6jnos¢ tresci przekazywanych w komunika-
tach werbalnych i niewerbalnych. Pedagodzy zwracaja takze uwage na rolg
nastepujgcych umiejetnoéci w budowaniu sieci wsparcia:

25 H. Sek, R. Cieslak, Wsparcie spoleczne — sposoby definiowania, rodzaje i Zrddla wsparcia, wybrane
koncepcje teoretyczne, [w:] H. S¢k, R. Cieslak (red.), Wsparcie spoleczne, stres i zdrowie, Warszawa
2004, s. 15.

26 A. Szczesna, Elementy wsparcia spolecznego nauczycieli w srodowisku profesjonalnym, [w:] Z. Pa-
lak, Z. Bartkowicz (red.), Wsparcie spoleczne w rehabilitagji i resocjalizacji, Lublin 2004, s. 145.

27 Ibidem, s. 129-130.
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— organizowanie warunkéw dziatania sobie 1 innym ludziom, kierowania
dziataniami innych os6b i1 grup spotecznych,

— umiejetno$¢ mediacji, negocjowania, posredniczenia mi¢dzy osobami
reprezentujacymi odmienne punkty widzenia, dazenia, potrzeby,

— sprawno$¢ wigzania wlasnych doswiadczen w jedna spdjng calo$é i czerpa-
nia z niej w swych wla$nie dziataniach, jako ze znanej catosci, odpowied-
nich przyktaddéw, projektéw rozwigzan?s.

Nie mozna przewidzieé, jak sieci relacji beda wykorzystywane w trud-
nych sytuacjach. Kompleksowo$¢ tej problematyki sprawia, iz wsparcie moze
by¢ traktowane zaréwno jako ceniona warto$¢ spoleczna, lecz takze jako
instrument wykorzystywany w ztozonych procesach rozwiazywania kryzysow
1 trudnych zdarzen zyciowych. Instrument ten moze by¢ pomocny i efek-
tywny przywracajac poczucie sprawstwa, podnoszac samoocene i poprawia-
jac dobrostan jednostek. Z drugiej za$ strony moze uzaleznia¢ od pomocy,
stygmatyzowac jednostki, prowadzac tym samym do zmniejszenia zdolnoSci
1 kompetencji do samodzielnego rozwigzywania wlasnych problemaéw.

Skutecznosci wsparcia i pomocy nalezy upatrywac¢ w cechach §rodowiska,
w ktérym jednostka funkcjonuje. Kapitatl spoleczny — relacyjny Srodowiska
wyraza si¢ w tym, ze:

— Srodowisko mobilizuje potencjal i energie jednostek lub grup dla rozwigza-
nia probleméw trudnych w danym $rodowisku, wymagajacych interwencji
wsparcia 1 pomocy ze strony innych,

— Srodowisko i jego elementy szczegdlowe (jednostki, grupy, instytucje, sto-
warzyszenia) zglaszaja gotowoS¢ wspoldziatania w rozwiagzywaniu zaistnia-
tych probleméw,

— $§ledzi konkretng pomoc w odpowiedniej formie 1 postaci,

— §ledzi efekty udzielanej pomocy i wsparcia (ewaluacja dzialalnosci)?9.
Cechy te sa jednocze$nie wskaznikami skutecznosci tego procesu.
Wsparcie spoleczne w polityce spolecznej jest czynnikiem rangi nadrzed-

nej. Gwarantuje ono bowiem, ze jednostki bedg otrzymywaé takie formy
pomocowe, ktére pozwolg im pozostaé podmiotem wlasnego losu i1 przezwy-
ciezaC ograniczenia. Wsparcie rézni sie jednakze od pomocy i to jest jego
humanitarny i edukacyjny walor. Augustyn Banka wskazuje na wyrazne réz-
nice mi¢dzy pomocg a wsparciem spolecznym. Sg one natury:

— emocjonalnej (dziatalnoS¢ wspierajaca najczesciej wigze ludzi uczuciowo, nato-
miast poczynania pomocne cz¢sto sg potencjalnym zréodlem konfliktéw),

28 S. Kawula, Cgynniki i sie¢ wsparcia spolecznego w Zyciu czlowieka, [w:] S. Kawula (red.),
Pedagogika spoleczna. Dokonania — aktualnosci — perspektywy, Torun 2006, s. 131.
29 Ibidem, s. 132.
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— Swiadomosciowo-intencjonalnej (dziatalno$¢ wspierajaca wynika z dobrej woli,
najczesciej motywacji altruistycznej 1 warunkowana jest zyczliwoscia,
wspoélczuciem 1 zrozumieniem empatycznym drugiego czlowieka. Nato-
miast pomoc ma charakter racjonalny, logiczny, zawsze jest ukierunko-
wana na realizacj¢ konkretnych celéw,

— strukturalno-formalnej (dziatalno$¢ wspierajaca nie jest ustrukturalizowana
1 objeta formalnym prawem, nie jest tez formalnie pracg w przeciwien-
stwie do pomocy, ktéra jest ujeta w pewne ramy prawne),

—  udytecznosci realizowanego celu (wsparcie przewaznie nastawione jest na wynik
subiektywny, a nie efekt ekonomiczny, za§ pomoc — na wynik obiektywny,
co pociaga za sobg ponoszenie okre§lonych naktadéw finansowych)30.
Polityka aktywizacji wykorzystujaca instrumenty wsparcia staje sie celem

1 Srodkiem w drodze do skutecznej inkluzji wielu grup spotecznych, ktére

w ostatnich dekadach ulegly marginalizacji na skutek regut rynku, zmian

kulturowych wzordéw, biologicznej niepelnosprawnosci 1 innych. Aktywizacja

w polityce spotecznej oznacza nie tylko oddzialywania na rynku pracy, ale

takze koncentracj¢ na zasobach ludzkich, ktére moga zostaé — poprzez odpo-

wiednie dziatania — pomnozone.

5. WYGRANI? PRZEGRANI?
PORTRET BENEFICJENTOW
AKTYWNE] POLITYKI RYNKU PRACY

Pomoc spoteczna jako instytucja polityki spotecznej ma za zadanie poma-
gac¢ jednostkom w przezwyci¢zaniu przez nie i ich rodziny sytuacji trudnych.
»Irudno$¢” sytuacji wynika z deficytu: doSwiadczen zwigzanych z rozwigzy-
waniem tego typu probleméw, umiejetnoSci przydatnych w takich sytuacjach,
odpornosci na stres 1 presj¢ zwigzana z nowymi zadaniami3!.

Wsparcie w trudnych sytuacjach dotyczy zaspokajania niezbednych
potrzeb, podejmowania dziatan majacych na celu usamodzielnienie jednostek
1ich integracj¢ z otoczeniem.

Gléwnym problemem podjetym w tym opracowaniu byla analiza form
wsparcia udzielnego przez podmioty APS 1 ich wplywu na sytuacje zyciowa
1 funkcjonowanie beneficjentéw. Zainteresowanie tym problemem wynika
z trzech przeslanek:

30 A. Banka (red.), Bezrobocie. Podrgcznik pomocy psychologicznej, 1992, s. 16-17.
31 S, Murgatroyd, Poradnictwo i pomoc, Poznan 2000, s. 69-85.
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1. Polityka aktywizacji i gospodarka spoleczna traktowane sa jako kluczowe
instrumenty gwarantujace osigganie dlugookresowego celu — spéjnosci
spolecznej 1 jej wszystkich wymiarach.

2. Podejmowane przez trzeci sektor zadania administracji publicznej w za-
kresie ustug socjalnych, innowacyjno$¢ form tych dzialan sktaniaja do
refleksji nad ich wplywem na style dziatan beneficjentow.

3. Wysokos¢ transferéw, zwlaszcza pochodzgcych z funduszy europejskich,
skierowanych na pomnazanie kapitalu ludzkiego, wzrost zdolnoSci do
zatrudnienia 1 tworzenia nowych miejsc pracy rodzi pytanie o ich efekty
ekonomiczne i spoteczne.

Przedstawiona analiza jest probg odpowiedzi na nast¢pujace pytania:

1. Czy wykluczeni z rynku pracy podejmuja przy wsparciu innych podmiotéw
dziatania pozwalajace na powrét na rynek i trwale zatrudnienie?

2. Co sktania ich do poszukiwania wsparcia, czy i jak do niego docieraja?

3. Jakie formy wsparcia otrzymywanego w ich przekonaniu poprawiajg sytua-
cje zyciowg 1 jakie sg efekty tego wsparcia w odniesieniu do beneficjentow
na rynku pracy?

4. Jakie korzysci osiggajg z uczestnictwa w proponowanych przez podmioty
APS projektach?

5. Na ile uczestnictwo w projektach pomnaza ich kapitat ludzki i spoteczny,
zwicksza zdolno$é do funkcjonowania na rynku pracy?

6. Czy mozna stwierdzié, ze istnieje zréznicowanie efektywnosci wsparcia ze
wzgledu na status $wiadczeniobiorcy (instytucje administracji publicznej,
trzeci sektor, inne podmioty)?

Empiryczna podstawe analiz stanowia dane zebrane przez autorke przy
wspoélpracy pracownikéw miejskich i gminnych osrodkéw pomocy spotecz-
nej, urzedow pracy, organizacji pozarzgdowych oraz studentéow Politechniki
Radomskiej w Radomiu w wybranych gminach powiatu radomskiego. Bada-
nia prowadzono od pazdziernika 2009 do stycznia 2010 roku na prébie 775
respondentow. W badaniach brali udzial uczestnicy m.in. projektéw: ,Inicja-
tywa”, ,Nowe Perspektywy — Nowe Wyzwania” i ,,Droga do Zatrudnienia”
organizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Radomiu. Ten ostatni pro-
jekt Powiatowy Urzad Pracy w Radomiu zorganizowal w ramach programu
aktywizacji zawodowej 0s6b bezrobotnych ,,Mazowsze 2008”. Innymi progra-
mami, w ktérych uczestniczyli beneficjenci to: ,,AktywnoS¢ szansa na lepsze
jutro” realizowany przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Radomiu,
»2Kobieta Pracujgca — Aktywizacja Zawodowa i Biznesowa Bezrobotnych
Mieszkanek Radomia” realizowany w partnerstwie Powiatowego Urzedu
Pracy w Radomiu, Centrum Ksztalcenia Ustawicznego w Radomiu, Stowa-
rzyszenia Radomskie Centrum Przedsi¢biorczosci i Zaktadu Doskonalenia
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Zawodowego. Wykluczeni z powiatu radomskiego uczestniczyli w projektach
realizowanych przez Gminne O$rodki Pomocy Spotecznej: ,,Zdobywaj wiedze
a zdobedziesz pracy” — Zakrzew, ,Szansa na lepsze jutro” — Przytyk, ,Badz
aktywny — badz spoteczny”, ,,Kobieta spoteczna. Kobieta jutra” — Jedlinsk,
»Aktywizacja bezrobotnego do zycia zawodowego” — Pionki, ,Dac szans¢” —
Skaryszew, ,Nie czekaj, badz aktywny” — Wolanéw. W badaniu uczestniczyli
takze beneficjenci niepelnosprawni w ramach projektu ,Wsparcie os6b niepet-
nosprawnych ruchowo na rynku pracy”. Koordynatorem projektu byt oddziat
radomski Fundacji Polskich Kawaleréw Maltanskich we wspétpracy z Caritas
Polska, Fundacjg Aktywnej Rehabilitacji oraz Stowarzyszeniem Przyjaciol
Integracji. Badani wskazywali takze na uczestnictwo w innych projektach,
jednakze przedstawione powyzej projekty w badanej probie byly dominujace.

Metodami badawczymi wykorzystywanymi w tym projekcie byla ankieta
1 wywiad przeprowadzany wsrdd uczestnikéw wymienionych projektéw reali-
zowanych przez administracj¢ publiczng 1 wybrane organizacje pozarzadowe
oraz innych os6b wykluczonych z rynku pracy.

Radom i badane gminy bylego wojewddztwa radomskiego charakteryzuje
jeden z najwyzszych w Polsce 1 Unii Europejskiej wskaznik bezrobocia. Jest
to tendencja dlugotrwata, nie ulegajgca zmianom mimo zaawansowania pro-
cesOw transformacyjnych. Mozna wiec stwierdzié, ze stanowi wlaSciwy obszar
do badania proceséw wykluczenia z rynku pracy i jego dlugookresowych
konsekwencji. Ponadto wykorzystano takze wywiady z pracownikami orga-
nizacji pozarzadowych, trenerami i pracownikami socjalnymi. Przemy$lenia
autorki wynikajg takze z prowadzonych od 2005 roku badan sektora obywa-
telskiego 1 jego beneficjentow. Niejednoznaczno$é stosowanych metod badaw-
czych sprawia, iz material empiryczny jest traktowany jako podstawa badan
jakoSciowych a opracowanie ma charakter eseju. Wnioski dotycza badanego
Srodowiska, jednakze niektére tendencje mogg staé si¢ podstawa do badan
1 generalizacji w skali catego kraju.

Precyzyjne wskazanie beneficjentéw réznych form wsparcia w Swietle
dostepnych danych jest niezmiernie trudne. Omawiane juz wezes$niej raporty
wskazujg na kobiety dlugotrwale bezrobotne oraz niepelnosprawnych jako
gléwnych klientéw sektora gospodarki spotecznej. Analiza lokalna pokazuje,
iz wiréd wykluczonych z regionalnego rynku pracy dominujg kobiety, osoby
mlode oraz dlugotrwale bezrobotni. Te cechy sg typowe dla bezrobocia nie
tylko w lokalnym Srodowisku, lecz w caltej Polsce. Skala, z jakg wystepuja
w badanym regionie, budzi jednak zatrwozenie. Prawie dwie trzecie stanowig,
osoby bezrobotne powyzej 1 roku, w tym az 12,3% bezrobotne powyzej 10 lat.
Tak dlugotrwale wykluczenie z rynku pracy zasadniczo wplywa na mental-
nosc¢ 1 wzory zachowan, wigze sie takze z koniecznoScig korzystania z pomocy
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innych. Mozna wskaza¢ za J. Grotowska-Leder dwie strategie zaspokajania
codziennych potrzeb i fagodzenia trudnosci zyciowych: samowystarczalnosé,
wynikajacg z mozliwosci 1 zyciowej aktywnosci oraz sigganie po zasoby otocze-
nia — instytucjonalne i nieformalne. Ci, ktérzy potrzebuja pomocy otrzymuja
ja w bardziej lub mniej satysfakcjonujgcym zakresie. Rzeczywisty dostep do
wsparcia wydaje si¢ mniejszy niz skala oczekiwan w zakresie pomocy, co cze-
sto jest wynikiem nie tylko mniejszej uzytecznosci sieci wsparcia, lecz takze
zaniechan, czy niedoinformowania samych zainteresowanych32.

Z pomocy spolecznej nie korzysta w regionie radomskim tylko co dziesiaty
wykluczony. Warto zwr6ci¢ uwage na to, iz istnieje duza cz¢S¢ bezrobotnych
(6,4% respondentéw), ktéra nie traktuje udzielanych form wsparcia jako
pomocy. Deklaruja oni, ze z niej nie korzystaja, natomiast wskazujg formy
otrzymywanej pomocy. Widaé wiec wyraznie, ze wsparcie postrzegane i otrzy-
mywane nie jest tozsame. Podkresla to takze utrwalajacg si¢ roszczeniowosé
i uznawanie pomocy ze strony innych za niezbywalne prawo i obowiazek.
Dotyczy to zwlaszcza pomocy instytucjonalnej. Role takiego instytucjonal-
nego wsparcia podkreslaja takze respondenci w badaniach Jolanty Grotow-
skiej-Leder, w ktorych 60% wspieranych przez instytucje stwierdza, ze bez
takiej pomocy ich gospodarstwa domowe nie bylyby w stanie prawidlowo
funkcjonowadé, lub byloby im bardzo ci¢zko?3.

Nie ma zasadniczych réznic w korzystaniu z instytucji pomocy spolecznej
ze wzgledu na plec. Widoczne jest natomiast zréoznicowanie wedlug kryte-
rium wiekowego, jak 1 okresu dlugosci bezrobocia. Cz¢sciej korzystaja z po-
mocy ludzie mtodzi oraz na poczatku okresu bezrobocia (co jest wynikiem
regulacji prawnych). Wraz ze wzrostem dlugos$ci bezrobocia ogranicza sig¢
zaréwno pula dostepnej pomocy, kurcza si¢ takze dostgpne formy wsparcia
przynajmniej w sferze odczuwanej przez respondentéw.

Korzystanie z pomocy nie zawsze ogranicza si¢ do sytuacji koniecznych
1 krétkookresowych. Z czasem bowiem nast¢puje przywigzanie zaréwno do
samej pomocy, jak 1 okre§lonych jej form decydujacych o postrzeganiu i su-
biektywnej ocenie efektywnosci wsparcia.

Wsréd form pomocy wyraznie dominuje wsparcie materialne, zaréwno
finansowe, jak i rzeczowe niezaleznie od plci, wieku, czy tez pozostawania
wykluczonym z rynku pracy.

Wyniki badan pokazuja wyraznie, ze niezaleznie od implementacji aktyw-
nej polityki rynku pracy, dominujg pasywne formy wspomagania beneficjen-

32 J. Grotowska-Leder, Nieformalne sieci wsparcia w spolecznosciach lokalnych — spoleczny kon-
tekst funkcjonowania systemu pomocy spolecznej na poziomie lokalnym, [w:] A. Karwacki, H. Kaszynski
(red.), Polityka akiywizacji w Polsce, Torun 2008, s. 155-160.

33 Ibidem, s. 157.
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tow (wsparcie rzeczowe 1 finansowe) 1 to niezaleznie od okresu pozostawania
biernym zawodowo. Wskazniki te utrzymujg si¢ na wysokim progu 60% obje-
tych tymi formami pomocy. Z aktywnych form jedynie wsparcie o charakterze
doradczym otrzymuja beneficjenci na prawie niezmienionym poziomie, nie-
zaleznie od okresu bezrobocia. Kobiety cz¢Sciej otrzymuja wsparcie psycholo-
giczno-terapeutyczne 1 ustugowe. One takze bardziej je sobie cenig. Pierwszy
raz od dawna mialam wrazenie, Ze ktos mnie slucha, rozumie i nie ocenia. Nie mdwi
takze, ze wie lepiej co powinnam robic, myslec a nawet czué. Rozmawiajge z paniq psy-
cholog zaczglam sama widziec wlasne bledy. (...) Skoro ona mnie szanuje, to znaczy, ze
Jestem tego warta. Sama muszg si¢ szanowac i od innych tego samego wymagac (R. 117,
kobieta, 46 lat). U mezczyzn zapotrzebowanie na takg forme¢ pomocy jest
zdecydowanie nizsze. Nie lubig tych zajec. O czym tu gadac. Z tego nic nie bedzie,
pracy mi to nie da. 1o przelewanie z pustego w prézne (R. 63, mezczyzna, 54 lata).

Tabela 1. Formy pomocy wedlug okresu pozostawania biernym zawodowo w %

odldo3|od3do5| od5do | powyzej

Formy pomocy doroku | 1 lat 101at | 10lat
Wsparcie rzeczowe 12,5 18,7 18,1 11,1 9,1
Wsparcie finansowe 55,5 57,5 50,9 52,8 57,6
Wsparcie psychologiczno- 8.5 5.1 10,5 13,0 19.9
-terapeutyczne
Wsparcie doradcze 224 15,9 19,9 16,7 18,2
Wsparcie ustugowe 1,1 2,8 0,6 2,8 0,8
Roézne* 0,0 0,5 1,2 1,9 0,8
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

* Kategoria rézne obejmuje takie formy wsparcia, jak: dozywianie dzieci, udzial w projek-

tach spotecznych i inne.

Zrédto: wyniki badan wlasnych.

Z badan Gospodarka spoleczna w Polsce przeprowadzonych w ramach projektu
»lu jest praca” wynika, iz w sektorze gospodarki spolecznej dominujg takie
formy uslug zwigkszajacych zdolno$¢ zatrudnieniowa, jak: szkolenia, doradz-
two, pomoc terapeutyczna, kursy przygotowujace do zalozenia formy, zajecia
z aktywnego poszukiwania pracy, warsztaty zawodowe 1 inne, co $wiadczy o do-
minacji w tym sektorze uslug aktywizujacych 1 wspierajacych rozwdj potencjalu
uczestnikow3*, Sektor gospodarki spotecznej oferuje takze ustugi ksztattujace
umiej¢tnosci pelnienia rél spotecznych, budowania planéw zyciowych i1 okresla-
nia $rodkow ich realizacji, czy tez gospodarowania zasobami finansowymi®.

3% S. Nalecz (red.), Gospodarka spoleczna w Polsce — wyniki badaii, Warszawa 2008, s. 188—189.
35 TIbidem, s. 188.
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Niezaleznie od opinii o jako$ci dostarczanej pomocy jest ona wykluczonym
udzielana. Obserwacje pokazujg takze, co nie jest zaskoczeniem, ze wraz
z okresem pozostawania bez pracy utrwala si¢ tendencja do otrzymywania
stalych 1 systematycznych form wsparcia instytucjonalnego. Réwnoczesnie
nalezy podkresli¢, ze procent respondentéw, ktérzy w ich mniemaniu nie
otrzymali pomocy, pozostaje na takim samym poziomie. Oznacza to, ze grupa
ta postrzega oferowane formy pomocy jako wsparcie, ktore jest nieadekwatne
w stosunku do ich potrzeb. Wskazuje to takze na utrwalajace si¢ przywiaza-
nie do stalych dziatan ze strony innych podmiotéw i rosnaca w zwigzku z tym
roszczeniowosc.

Korzystanie z réznorodnych form wsparcia i wrecz uzaleznienie do pomocy
sprawia, iz wokol wykluczonych tworzg sie specyficzne sieci kapitatu spotecz-
nego. Tworza go zaréwno podmioty instytucjonalne, jak i inne znaczace osoby
funkcjonujace w srodowisku spotecznym.

Wsrod podmiotéw wspierajacych potrzebujgcych na pierwszym miejscu
znajduje sie rodzina, co jest tendencja stala wystepujaca we wszystkich bada-
niach36. W lokalnym §rodowisku znaczaco zmniejszyla sie rola sasiedztwa,
jako grupy pomocowej, co wydaje si¢ by¢ tendencjg ogélnopolska. Wynika
to z indywidualizmu i rozpadu wi¢zi spofecznych w srodowiskach lokalnych.
Poza naturalnym $rodowiskiem, w ktérym jednostka funkcjonuje wspoma-
gaja ja urzedy administracji publicznej, ktorych rola wzrasta wraz z okresem
pozostawania biernym zawodowo. Badania pokazuja, iz na terenie Radomia,
w systemie pomocy wykluczonym coraz wicksza role odgrywajg organizacje
pozarzgdowe. Ich rola w sieci wsparcia jest zdaniem badanych wicksza niz
tradycyjnie o lat dostarczana pomoc ze strony Kosciola i organizacji wyzna-
niowych. Niewielka role zasobéw wsparcia instytucji koScielnych zauwazyé
mozna takze w cytowanych juz badaniach J. Grotowskiej-Leder.

Warto zaznaczy¢, ze organizacje pozarzadowe oceniane sa jako efektywne
zrédlo wsparcia przez tych beneficjentéw, ktérych zasoby kapitatu spotecznego
znaczaco si¢ kurcza. Widoczne jest to w grupie wiekowej 50+, gdy dostepnosé
wsparcia zwigzanego takze z pomocg rodziny znaczaco si¢ zmniejsza. Inni juz
dawno o mnie zapomnieli. Rodzina si¢ przyzwyczaila, a w Urzedzie Pracy traktujq jak
powietrze © tylko rece rozkladajq. Biorge udzial w projekcie stowarzyszenia czulem sig
wreszcie jak ktos wazny i mile widziany. Nikt mi nie mowil, ze znowu nic dla mnie nie
bedzie i nic si¢ nie da zrobic. Odzyskuje nadzieje (R. 276, mezczyzna, 55 lat).

Tendencje te trudno generalizowac, chociaz jest ona wyraznie optymi-
styczna w odniesieniu do badanej spolecznosci. W Srodowiskach, w ktérych

36 J. Grotowska-Leder, Nigformalne sieci wsparcia w spolecznosciach lokalnych. .., op. cit., s. 160.
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organizacje pozarzadowe nie istnieja, badz jest ich niewiele, Kosciét i1 stowa-
rzyszenia koScielne sg nadal znaczgcym filarem wsparcia.

W sektorze pozarzadowym wielu badaczy upatruje gtéwnego czynnika
sprawczego zmieniajacego w sposob innowacyjny formy pracy socjalnej z wy-
kluczonymi. W badanym Srodowisku teza ta nie potwierdza sig.

Dostarczane w ramach aktywnej polityki rynku pracy formy wsparcia
nie roznig si¢ ze wzgledu na podmiot go udzielajacy. Organizacje trzeciego
sektora nie sg w wickszym stopniu innowacyjne od instytucji publicznych.
Zaréwno zrédia finansowania, jak 1 formy aktywizacji sg bardzo podobne.
Dominuja kursy i1 przekwalifikowania oraz doradztwo zawodowe. Widac
jednakze, iz nast¢puje bardziej indywidualne podejscie do beneficjentow.
Wzrasta rola uczestnictwa w warsztatach terapii zajg¢ciowej, rehabilitacji czy
tez indywidualnego poradnictwa i terapii. Ich znaczenie dla beneficjentéw
zwicksza si¢ wraz z wydluzeniem wykluczenia z rynku pracy. Indywidualne
formy pracy z beneficjentami wyraznie preferuja takze kobiety. Cze¢sto wska-
zywang, przez uczestnikow forma aktywizacji bylo uczestnictwo w projektach
europejskich. Analiza motywacji 1 cz¢stotliwosci uczestnictwa w tych pro-
jektach wymaga glebszego zbadania. Jednakze lokalne uwarunkowania syg-
nalizujg pewna prawidlowosé. Badani znajdujg si¢ w systemie zmieniajace]
sie ochrony — korzystajg z pomocy a pézniej pozostawieni sami na otwartym
rynku ponownie popadajg w sytuacje kryzysowe.

Wykres 1. Uczestnictwo w projektach w % (waznych 634)

brak udziatu
uczestnictwo w takich projektach
w innych zaj¢ciach 11,4%

2,1%

od 4 do 5 razy
4,7%
pierwszy raz

64,1%

od 2 do 3 razy
17,7%

Zrédto: wyniki badan whasnych.

Prawie trzy czwarte badanych wykluczonych w regionie radomskim bierze
udzial w takich formach aktywizacji, przy czym co wazne podkres$lenia wsrod
bioracych udzial co pigty respondent robit to wielokrotnie. Uczestnictwo jest
wi¢c odbierane jako szansa na poprawe wlasnej sytuacji zawodowej, w wielu
przypadkach nie daje jednak duzych mozliwosci realnej zmiany.
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Najbardziej efektywnym zZrédlem pozyskiwania beneficjentéw do projektu
sg kontakty osobiste. Dominuje tu wyraznie $ciezka instytucjonalna i aktyw-
no$¢ urzednikéw administracji publicznej, lecz wyraznie zaznacza si¢ takze
rosngca rola trzeciego sektora. Wzrasta ona wraz z okresem pozostawania
wykluczonym. Samodzielng aktywno$¢ wykazuja w najwickszym stopniu osoby
krotko bezrobotne. W warunkach wysokiego 1 trwalego bezrobocia niemoz-
no$¢ wejscia na rynek pracy powoduje drastyczny spadek poczucia sprawstwa
1 mocy podmiotowej beneficjentéw. Widoczny jest takze spadek kapitatu spo-
tecznego wykluczonych — maleje wspierajaca rola otoczenia, takze rodziny.

Wsréd motywacji uczestnictwa w aktywnych formach polityki rynku pracy
dominuje wiara w ich efekty w postaci zatrudnienia i zdobycia nowych kwali-
fikacji. W dalszej kolejnosci badani wskazuja na cheé zmiany wlasnego zycia,
przetrwanie monotonii oraz poznanie nowych ludzi. Swiadczenia materialne
1 socjalne zwigzane z udziatem w projekcie wsréd deklarowanych przez bene-
ficjentéw motywow zajmujg znacznie nizsze miejsce.

Tabela 2. Motywacje uczestnictwa w projekcie wedlug okresu pozostawania
biernym zawodowo (w %)

od1ldo | od3 do | od5 do | powyzej

Motywy uczestnictwa do roku 3 lat 5 lat 10 Iat 10 Iat
stypendium- zasilek pieni¢zny 15,4 10,0 11,4 5,9 4,5
sw1adczer}121 socjalne zwigzane 9.1 7.7 9.0 6.8 11,7
z uczestnictwem w projekcie
ched poznania nowych ludzi 8,5 6,8 10,8 13,6 18,2

ChQC zmilany 1 przerwania 9’1 13,6 13,8 22,0 19’5

monotonii dotychczasowego zycia

szansa na zdobycie nowych

31,7 29,1 25,7 95,4 21,4

kwalifikacji

szansa na zdobycie pracy 26,0 30,9 28,7 26,3 24,7
rézne 0,2 1,8 0,6 0,0 0,0
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrodio: wyniki badan wlasnych.

Warto zwréci¢ uwage, ze motywy te zmieniajg si¢ wraz z okresem wyklu-
czenia. Swiadczenia materialne jako dominujacy czynnik wlasnej aktywnosci
deklarujg osoby krocej bezrobotne i m¢zezyzni. U nich z kolei wiara w zdoby-
cie nowych kwalifikacji 1 szans na zatrudnienie jest najwyzsza. Wydluzajacy
si¢ okres bezczynnoSci sprawia, ze wsrdd determinant uczestnictwa w aktyw-
nych formach wsparcia pojawia si¢ ch¢é poznania innych ludzi, przerwanie
monotonii, a takze pragnienie skorzystania ze §wiadczen socjalnych zwig-
zanych z uczestnictwem w projekcie. Zdecydowanie jednak maleje zaréwno
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wiara w zdobycie nowych kwalifikacji, jak 1 przekonanie o mozliwoSci zdoby-
cia pracy.

Uczestnictwo w projektach niewatpliwie pomnaza kapital spoleczny bene-
ficjentow. Jednakze homogeniczno$¢ tej sieci moze by¢ czynnikiem budowy
negatywnego kapitatu — utwierdzenie jednostek, ze zmiana w ich sytuacji nie
jest mozliwa, a takze wzrost postaw roszczeniowych. Wyraznie widoczne jest
rodzenie si¢ nowego typu anomijnej strategii radzenia sobie w warunkach
dltugotrwatego bezrobocia — strategia aktywnosci projektowej. Wykluczony
pozornie podejmuje dziatania przywracajace jego zdolno$é zatrudnieniowa,
rozwija kompetencje spoleczne, jednakze prawdziwej woli zatrudnienia
— zwlaszcza za oferowane mu niskie wynagrodzenie — nie przejawia. Rosz-
czeniowoSC jego wyraza sie w dalszych zadaniach dotyczacych podnoszenia
kwalifikacji, czy tez bardziej atrakcyjnych ofert pracy. Sprzyjaja tej roszcze-
niowosci takze nabyte w trakcie uczestnictwa w projektach umiejetnosci.
Jednakze pomimo tych zagrozen udzial w programach ma znaczny wplyw na
pomnazanie kapitatu ludzkiego wykluczonych.

Inicjatywy podejmowane w ramach aktywnej polityki rynku pracy przy-
noszg, oczywiscie odczuwalne przez beneficjentéw korzysci. Do najczescie]
wskazywanych nalezy zaliczyc¢: umiejetnoS¢ poszukiwania pracy, miejsc pracy,
pisania GV, komunikowania sie z pracodawcami, zdobycie podstaw nowego
zawodu, udoskonalenie posiadanych umiejetnosci zawodowych, doskonalenie
kompetencji spolecznych i inne, takie jak umiejetnosc pisania biznes-planu,
poprawa sprawnosci fizycznej, znajomos$¢ podstaw prowadzenia dziatalno-
Sci gospodarczej, obstugi komputera, znajomosci jezyka obcego, pozytywne
nastawienie do wlasnej sytuacji zyciowej (w tym choroby), zyskanie ogélnego
spojrzenia na sytuacj¢ na rynku pracy czy wzrost wiary w siebie. Kompeten-
cje te wplywaja na zdolnos¢ beneficjentéw do lepszego pelnienia rél spotecz-
nych i1 obywatelskich we wlasnej rodzinie i w §rodowisku lokalnym. Sprzyja
to zaréwno integracji spolecznej, budowie wigzi, jak i rozwojowi postaw oby-
watelskich.

Stosowane instrumenty aktywizacji zawodowej powinny znaczaco popra-
wiac zdolnoSci do zatrudnienia. Widoczne to jest w takich kompetencjach,
jak: umiejetno$¢ poszukiwania pracy, poruszania si¢ na rynku pracy, zdobywa-
nia podstaw nowego zawodu czy tez doskonalenia juz posiadanych umiejet-
nosci. Wirdd innych korzysci docenianych przez beneficjentow jest rozwijanie
kompetencji interpersonalnych pomnazajacych ich kapital.

Jednakze wzrost wiary we wlasne sily i pomnozenie wlasnego kapitatu nie do
konca znajduje odzwierciedlenie w ocenie rzeczywistych szans na rynku pracy.

W ocenie uczestnikéw projektéw wsparcia, finansowanych ze $rodkéw
Unii Europejskiej, a realizowanych zaréwno przez urzedy administracji pub-
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licznej, jak 1 organizacje pozarzadowe, co trzeci beneficjent jest przekonany,
ze poradzi sobie 1 znajdzie prace, jesli bedzie jej potrzebowal. Jest to niepo-
kojacy stan samoswiadomosci, biorgc pod uwage fakt, ze badani przez nas
uczestnicy okreslali sie jako osoby potrzebujace pomocy 1 bezrobotne. Swiad-
czy to o utrwaleniu roszczeniowosci 1 alternatywnych, anomijnych strategii
radzenia sobie w sytuacjach trudnych.

Drugg grupe stanowig beneficjenci, ktérzy mimo deklarowanych umiejet-
nosci radzenia sobie na rynku pracy licza na pomoc i oferte urzedéw pracy.
Pozostali respondenci nie widza, swojej aktywnoS$ci na otwartym rynku pracy.
Przeszkodg sa zaréwno za niskie kwalifikacj¢, badz ich brak, jak i nieade-
kwatna samoocena i przekonanie o koniecznosci specjalnego traktowania.
Pojawia si¢ wiec pytanie, jakie formy wspieranego zatrudnienia, badZ innych
ustug socjalnych powinny by¢ uwzglednione w rozszerzonym katalogu oferty
sektora gospodarki spotecznej, aby potrzeby tej grupy beneficjentéw mogly
by¢ zaspokojone. Bardziej optymistyczni w ocenie swoich mozliwosci sa mez-
czyzni, oni takze czeSciej sadza, ze poradzg sobie sami. Tendencja ta utrzy-
muje si¢ z niewielkim spadkiem przez caly okres pozostawania biernym
zawodowo. Kobiety z kolei w wigkszym stopniu liczg na wsparcie instytucji.

Badania pokazuja takze mata sktonnosc¢ do pracy w spéldzielniach socjal-
nych, szczegdélnie os6b mlodych. Tendencja ta ma nie tylko charakter regio-
nalny, widoczna jest tez w skali kraju. Wyraznie zwicksza si¢ ona z wiekiem.
Jest to wynikiem dwodch czynnikéw. Pierwszy to niezrozumienie i niedoce-
nianie wartosci pracy w spoéldzielniach socjalnych. Dla wykluczonych praca
w spoéldzielczos$ci socjalnej jest stygmatyzujaca. Utwierdza ich samych 1ich
otoczenie o nizszej wartoSci na rynku pracy, niewystarczajacych kompeten-
cjach, ograniczonej zdolnoSci zatrudnieniowej. Nie bardzo chcialbym pracowac
w spdldzielni socjalnej. Zachgcajq mnie do tego. Niby to praca, ale chcialbym takiej nor-
malnej i nie z takimi jak ja, ktorzy niezbyt dobrze sobie radzqg (R. 321, me¢zczyzna,
31 lat). Nie wiem na czym polega praca w spdldzielni socjalnej. Nikt mi o tym nie
mdwil, ani nie proponowal. Ale skoro to socjalne to pewnie cos na ksztalt zapomogi, tylko
z koniecznosciq odpracowania (R. 419, kobieta, 34 lata).

Czesto traktowana jest jako aktywnosc ,,obok rynku pracy”, gdzie ani zatrud-
niony, ani jego otoczenie nie ma przekonania, ze podejmowane dziatania spel-
niajg rynkowe kryterium pracy. Zwickszanie zainteresowania spéldzielczoscig
socjalng przez osoby starsze i dluzej bezrobotne jest skutkiem ich spadajacej
samooceny 1 godzenia si¢ na prace w gorszych warunkach i o nizszym prestizu.
Moja kolezanka w takiej spoldzielni pracuje. Mowi, ze jest tam milo, ale licho placq i na
dodatek niezbyt regularnie. Jak si¢ nic nie ma, to moze byci to (R. 511, kobieta, 56 lat).

Takze dla os6b znajdujacych si¢ na rynku pracy spétdzielczosé socjalna nie
jest alternatywa dla zatrudnienia. Nawet osoby, ktérym nie odpowiada kul-
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tura organizacyjna korporacji czy przedsicbiorstw maksymalizujacych zyski,
nie chcg poszukiwaé zatrudnienia w tym sektorze, bowiem obniza to znaczaco
ich pozycje 1 prestiz. Spéldzielczos¢ socjalna uznawana jest za kiepskiego
platnika, mato wymagajacego pracodawce nie stwarzajacego dodatkowo szans
na rozwoj osobisty. Funkcjonowanie w niszach rynkowych (catering, ustugi
porzgdkowe itp.) sprawia, ze pracownicy maja wrazenie zb¢dnosSci wyzszych
kwalifikacji. Ponadto muszg konkurowac z podmiotami dzialajgcymi w tym
samym obszarze na czarnym rynku. Sprawia to, iz perspektywy rozwoju sp6t-
dzielczoSci socjalnej w oczach potencjalnych zatrudnionych sa mgliste, za$
mozliwo$¢ przejScia z takiej formy zatrudnienia na otwarty rynek pracy — nie-
wielka.

Efekty aktywnej polityki rynku pracy w Srodowisku lokalnym to w pierw-
szym rz¢dzie powrdt na otwarty rynek pracy, wzrost zdolnosci do zatrudnie-
nia, reintegracja spoteczna i pomnazanie kapitatu ludzkiego beneficjentow.
W odniesieniu do badanego regionu efekty tej polityki zostaly w pewnym
stopniu osiagni¢te. Wsrod nich: 14,1% znalazlo prac¢ na otwartym rynku,
7% rozpoczelo wlasng dziatalno$é gospodarcza, 6,1% znalazlo zatrudnienie
w spéldzielniach socjalnych, 11,4% zostalo zatrudnionych przy pracach inter-
wencyjnych, 17,7% zostalo przyjetych na staz.

Podobne efekty, cho¢ w nieco innym rozktadzie widoczne sg w skali calego
kraju. Jak pokazujg analizy ewaluacyjne pierwszego etapu realizacji projek-
tow z EFS ich efektywnoS$¢ jest bardzo wysoka: 42% os6b, ktére skorzystaly
ze wsparcia EFS znalazfo zatrudnienie, 19% rozpoczelo wlasna dziatalnosé
gospodarcza, a 14% kontynuowato nauke3’. Przewiduje sie, ze w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Kapital Ludzki wspétfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spolecznego, na zatrudnienie, integracje spoleczng i jej promocje
w latach 2007-1013 przeznaczonych zostanie 9 mld zl. Oczekuje si¢ wiec, ze
zarowno twarde rezultaty w postaci zwiekszenia wskaznika zatrudnienia os6b
w wieku produkeyjnym i zmniejszenia wskaznika zagrozenia ubdstwem, jak
1 mickkie, takie jak: zmiany swiadomosci, postaw 1 aktywnosci obywatelskiej
zostang w wickszym stopniu osiggniete38. Pomimo znacznego zaangazowania
Srodkéw finansowych duza liczba wspieranych nadal pozostaje poza rynkiem
pracy.

Czy brak pracy czyni z nich przegranych? Efekty tych programéw to przeciez
nie tylko powr6t na rynek pracy i wzrost zdolnosci zatrudnieniowej do takiego
poziomu, w ktéorym wspierany samodzielnie funkcjonuje w warunkach konku-

37 http://www.funduszestrukturalne.gov.pl.
38 Furopejski Fundusz Spoleczny — 50 lat inwestycji w kapital ludzki, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, www.funduszestrukturalne.gov.pl.
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rencji rynkowej. To takze rozwdj tych kompetencji, ktére co prawda zatrudnie-
nia jeszcze nie gwarantujg, ale sprzyjajg integracji i aktywnosci w innych rolach.

Beneficjenci programéw wsparcia — nie tylko w badanym $rodowisku lokal-
nym lecz takze w skali catego kraju — deklaruja, ze znaczaco poprawila sie ich
samoocena, polepszyly sie ich kontakty rodzinne, poprawily si¢ relacje z oto-
czeniem, poprawil si¢ takze ich wyglad, zdrowie 1 samopoczucie. Do korzysci
z uczestnictwa w tych przedsigwzigciach badani zaliczajg takze pomnazanie
kapitalu spolecznego, wyrazajace si¢ poznaniem nowych znajomych oraz umie-
jetnoScig poszukiwania wsparcia. Fakt, iz nie znalezli si¢ na otwartym rynku
pracy nie oznacza, ze programy te nie przyczyniaja si¢ do ,utrzymywania
potencjatu spolecznego 1 budowy kapitatu spotecznego”. Aktywizacja w rolach
spotecznych i rodzinnych zawsze sprzyja spdjnosci i rozwojowi lokalnemu3?.

Jednakze nalezy wyraznie zaznaczy¢, iz osiagni¢te ,mickkie” rezultaty
niekoniecznie musza si¢ przelozy¢ na tworzenie sieci pozytywnego kapitatu
spolecznego. Réwnie dobrze mogg stac si¢ sktadnikiem anomijnych przysto-
sowan 1 wzrostu roszczeniowosci.

6. PODSUMOWANIE

Postepujace wraz ze zmianami gospodarczymi, w skali kraju 1 globalizu-
jacego si¢ $wiata, zréznicowanie spoleczne 1 pogle¢biajgce si¢ nieréwnosci
spoleczne w coraz wickszym stopniu staja si¢ czynnikami marginalizujacymi
1 wykluczajacymi duze grupy spoleczne, zaréwno w wymiarze obiektywnym
(rzeczywistych mozliwosci zaspokajania potrzeb), jak i subiektywnym (poczu-
cia ich deprywacji). Charakterystyczng cecha ponowoczesnosci jest mozli-
wos$¢ bycia wykluczonym praktycznie w kazdej chwili. I chociaz moze ono
by¢ do$wiadczeniem kazdego, to jednak w pierwszym rzedzie dotyka osoby
z dysfunkcjami spotecznymi, fizycznymi, psychicznymi badz kilkoma naraz.
Wskazanie Zrédel marginalnosci jest utrudnione, bowiem czynniki obiek-
tywne 1 subiektywne sg cz¢sto wzajemnie powigzane. Istotnym problemem
jest takze utrwalanie marginalnej mentalnoSci, ktéra zaktéca tozsamosc
jednostek opartg na petnionych rolach spolecznych, rozbija wi¢zi spoteczne
1 pozbawia jednostki mocy podmiotowej 1 poczucia sprawstwa.

Fenomen marginalizacji spolecznej 1 wykluczenia duzych grup w spote-
czehstwie utrzymuje si¢ pomimo przemian spoltecznych i wzrostu gospodar-

39 Co zmienilo sig w Twoim Zyciu dzigki funduszom unijnym, Ministerstwo Rozwoju Regional-
nego, Warszawa 2008; Najlepsza inwestycja w czlowieka. Projekty wyrdznione w I Edycji konkursu ,,Dobre
Praktyki EFS”, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2008.
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czego. Pokazuje on, ze ani polityka spoleczna ani gospodarcza nie sg w stanie
korzeni tych zjawisk wyeliminowac. Skala tego problemu sprawia, ze poszuki-
wanie efektywnych rozwigzan, ktére w konkretnych i ciggle zmieniajgcych si¢
warunkach moga przynies$¢ pozadane spotecznie efekty, staje si¢ prawdziwym
wyzwaniem dla wspélczesnej polityki spotecznej.

Gospodarka spoteczna jako instrument aktywnej polityki rynku pracy jest
szansg na reintegracj¢ spoleczng. Zaklada ona bowiem aktywizacje¢ beneficjen-
tow, do ktorych adresowane jest wsparcie, a takze kieruje sie przedsiebiorczos-
cig 1 regutami zblizonymi do gospodarki rynkowej, przez co jest tatwiejsza do
zaakceptowania w indywidualistycznie zorientowanych spoteczenstwach.

Waznym instrumentem tak rozumianej polityki staje si¢ wsparcie spo-
feczne ujmowane w kategoriach integracji spotecznej. Traktowane jako rodzaj
dzialan pomocowych doskonale wkomponowuje si¢ w model aktywnej polityki
spolecznej. Zaktada aktywnos¢ jednostek, ktorej przejawem jest gotowosé
do przyjmowania, akceptowania i odwzajemniania wsparcia. W trakcie tego
procesu jednostka nie tylko uczestniczy w sieci, ale takze podejmuje zobo-
wigzania, stajace sic z czasem zrodlem wzorcéw niezbednych w interpretacji
dziatan 1 nadawaniu spotecznych znaczen wlasnym motywacjom.

Wsparcie spoleczne jest tez istotne w ksztaltowaniu jazni odzwierciedlone;j
pod wplywem informacji zwrotnych z otoczenia, rozwija réwniez kompetencje
spolteczne. Moze ono wi¢c by¢ w aktywnej polityce spotecznej zaréwno ceniong
wartoScig spoleczna, ale tez instrumentem wykorzystywanym w zlozonych pro-
cesach przezwyci¢zania kryzyséw zyciowych i rozwigzywania trudnych sytuacji.

Bez wzgledu na to jak ocenia si¢ efektywno$¢ i jako$¢ aktywnej polityki
rynku pracy w Polsce nalezy stwierdzi¢, ze jej dost¢pnoS¢ znaczaco wzro-
sfa. Nie jest to zastuga radykalnych zmian w podejsciu do polityki spotecz-
nej w naszym kraju, lecz konsekwencjg integracji europejskiej i programow
pomocowych finansowanych ze srodkéw unijnych. Wsréd podmiotéw rynku
pracy wspomagajacych bezrobotnych najwazniejsza role odgrywaja urzedy
administracji publicznej. Wynika to z ich zadan i instrumentéw, ktoérymi dys-
ponuja. W zdecydowanej wigkszosci stosowane sg pasywne formy pomocy.

Jednakze — co napawa optymizmem — wzrasta rola trzeciego sektora, jako
podmiotu dostarczajacego efektywnego — a wiec oczekiwanego i adekwatnego
— wsparcia. Znaczenie tego sektora jest tym wicksze, ze oferuje on pomoc
tym trwale wykluczonym, ktérych kapital spoleczny i zasoby wsparcia zna-
czaco sie kurcza. Niestety sie¢ organizacji pozarzadowych nie jest w skali
kraju réwnomierna, ani wystarczajaco gesta. Male spolecznosci, w ktérych
trzeci sektor praktycznie nie funkcjonuje, pozbawione sg innych — niz ofero-
wane przez administracj¢ publiczng — form pomocy. Malo skuteczne okazuje
sie tez wsparcie ze strony organizacji koscielnych.
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Widoczna jest takze konieczno$¢ pracy socjalnej i popularyzacji idei
gospodarki spolecznej, a szczegdlnie spéldzielczosci socjalnej, jednakze
w zmienionej formule. Tworzenie oderwanych od rynku podmiotéw skupiaja-
cych samych wykluczonych w ich przekonaniu jest mniej wartoSciowa, wrecz
stygmatyzuje nizszg zdolnos¢ jednostek do zatrudnienia. Tymczasem sp6l-
dzielczo$¢ socjalna w zmodyfikowanej formie moze by¢ szansg nie tylko na
zatrudnienie, lecz takze na budowe heterogenicznych sieci kapitatu spotecz-
nego, ulatwiajacego przyswajanie akceptowanych wzoréw aktywnosci zawodo-
wej, podnoszacych samoocene jednostek.

Efektywnos¢ programéw integrujgcych rosnie, gdy zgodnie z zasadg prze-
zornoS$ci wspiera si¢ osoby we wezesnym stadium wykluczenia. Powinno to
by¢ uwzgledniane przy ocenie waloréw programéw w procesie ich akceptacji
1 przyznawaniu zrédet finansowania.

Wprowadzanie kryteriéw, w ktérych szanse na realizacj¢ maja tylko te pro-
jekty, ktorych beneficjentami sg osoby trwale wykluczone, pozbawia wsparcia
tych, ktorzy samodzielnie, przy malych nakladach i pomocy moga powrdcic
na rynek pracy.

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze programy pomocowe adresowane do trwale
wykluczonych, tak naprawde¢ obejmujg tylko tych, ktérzy sami sg zmotywo-
wani 1 przejawiaja wole zmiany swojego zycia. Iluzja jest tez przekonanie, ze na
otwarty rynek pracy mogg powrdcié wszyscy wykluczeni. Jednakze to przekonanie
jest zroédlem promocji gféwnie tych form wsparcia, ktore skoncentrowane sg na
podnoszeniu zdolnoSci zatrudnieniowej. Mimo tych dziatan cz¢$¢ beneficjentow
nadal nie stwarza szans na zatrudnienie, co w zderzeniu z ich oczekiwaniami
1 wpajanymi im w trakcie uczestnictwa w programach przekonaniami, prowadzi
do samoalienacji. Beneficjenci bowiem do$wiadczaja bezsensu wlasnych wysit-
kéw, nie przyblizajacych ich do upragnionej pracy na otwartym rynku. Dlatego
tak istotne jest propagowanie innych form uczestnictwa w zyciu spotecznym,
podtrzymujacych poczucie uzytecznosci jednostek i wiare we wlasne sity.

Nie ma recepty na efektywne programy reintegracji i budowe spdjnosci
spolecznej. Aktywna polityka rynku pracy wtedy przyniesie efekty, gdy bedzie
opieral si¢ na rzetelnej diagnozie potrzeb beneficjentow 1 wymogach rynku
pracy. Powielanie rozwigzan tylko z powodu wzglednej tatwosci ich implemen-
tacji przynosi beneficjentom wigcej szkody niz pozytku. Organizacja kursow
1 szkolen, po ktérych mozliwosci zatrudnienia sg bliskie zeru zabija w bezro-
botnych nadzieje 1 wiare we wlasna moc podmiotowa. Odpowiedzialna poli-
tyka aktywizacji to takze odpowiedzialnos¢ wobec tych, do ktérych wsparcie
jest adresowane.
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Katalog ustug spolecznych

1. WPROWADZENIE

Katalog ustug spolecznych winien stanowi¢ zbiér usystematyzowanych
informacji podzielonych na pewne kategorie obejmujace aktywno$¢ podmio-
tow gospodarki spolecznej. Celem stworzenia takiego spisu jest uporzadkowa-
nie i zebranie okre§lonego typu dzialan w jednym opracowaniu. Materialem
zrédtowym dla stworzenia katalogu uslug spotecznych sg przede wszystkim
zapisy ustaw 1 rozporzadzen! regulujacych powstawanie 1 dziatalno$¢ pod-
miotéw polityki spolecznej, ze szczegbélnym uwzglednieniem podmiotéow
gospodarki spotecznej na terenie Polski. Fakt, iz w dokumentach okreslaja-
cych ten obszar pojawiajg si¢ rézne definicje jest pierwsza, lecz nie ostatnig
przeszkodg utrudniajaca stworzenie wyczerpujgcego 1 kompletnego zbioru
ustug spolecznych. Kolejne ograniczenie wynika z faktu, iz Zzrédtem infor-
macji, ktére przy tworzeniu katalogu ustug spotecznych nie powinno zostac
pominiete, sa sprawozdania z dziatalno$ci i opisane do$wiadczenia podmio-
tow polityki spolecznej, ktoére w ramach swojej aktywnoSci podejmuja dzia-
fania nie tylko wymienione w ustawach, ale z czasem potrafity wypracowac
specyficzne ustugi spoteczne skierowane do swoich klientéw. W tym kontek-
Scie nalezy uwzgledni¢ dotychczasowe funkcjonowanie: klubéw integracji
spotecznej (KIS), centréw integracji spolecznej (CIS), warsztatéw terapii
zajeciowej (WTZ), zaktadéw aktywizacji zajeciowej (ZAZ), sp6ldzielni socjal-
nych, fundacji i stowarzyszen?. Ostatnim z elementdw, ktéry nalezy wziaé pod
uwage w ponizszej analizie jest fakt, iz grupa odbiorcéw ustug spotecznych

I Lista dokumentéw zréodtowych znajduje si¢ na koficu artykutu.

2 Arkadiusz Karwacki w artykule zamieszczonym w tym tomie przywoluje nastepujace
opracowania o charakterze monitorujacym: W. Zarzycki (opr.), Monitoring ustawy o zatrudnieniu
socjalnym i funkcjonowania Centrdw Integracji Spolecznej w Polsce, grudzien 2004 r; E. Les, S. Nalecz,
Raport z monitoringu dzialania Centréw Integracji Spolecznej — 1,5 roku po uchwaleniu ustawy o zatrud-
nieniu socjalnym, Warszawa, 2005; E. LeS, (red.), Badanie skutecznosci reintegracji spolecznej i za-
wodowej — monitoring ustawy z dnia 13 czerwea 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym, Warszawa, 2007;
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w ramach gospodarki spolecznej jest bardzo zréznicowana, co oznacza, iz ist-
niejg ustugi, ktére obejmg wiele kategorii adresatow oraz ustugi specyficzne,
skierowane do wgskiej grupy odbiorcéw. Ponadto patrzac na liste adresatow
dziatan pomocowych oczywiste jest, iz katalog ustug spolecznych jest nie-
zwykle obszerny. Nalezy pamictac, iz jedynie cze$¢ ustug spotecznych §wiad-
czona jest przez podmioty gospodarki spotecznej powotane do zycia przede
wszystkim na podstawie ustaw w ostatnim dziesi¢cioleciu, dla ktérych niejed-
nokrotnie podstawe stanowily dos§wiadczenia, obowigzujace wymogi i ramy
polityki spotecznej UES. Dlatego niniejszy wykaz zwiazany jest przede wszyst-
kim z koncepcjg aktywnej polityki spotecznej*, dla ktorej priorytet stanowig
dziatania aktywizujace. Prezentowany katalog stanowi jedynie probe¢ opisania
tej czeSci ustug spotecznych, dla ktérych istote stanowi mozliwo$¢ w miare
trwatego odbudowania uczestnictwa spotecznego oséb, do ktérych sa kiero-
wane. Tak rozumiane ustugi spoteczne sg specyficzng forma wsparcia oséb
znajdujacych si¢ w trudnych sytuacjach zyciowych. Sg to klienci réznigcy si¢
od przecigtnego rynkowego konsumenta?.

2. DOKUMENTY ZRODELOWE - PROBLEMY Z DEFINICJA

Podstawowym problem jaki pojawia si¢ przy probie przygotowania kata-
logu ustug spolecznych dostarczanych w ramach gospodarki spotecznej jest
brak jednoznacznej definicji czym one sa. Termin ustuga spoteczna czy ustuga
socjalna pojawia sie w wielu dokumentach, czesto bez wyraznego wyjasniania
co ustawodawca rozumie przez to pojecie lub wylacznie poprzez wymienienie
sposobow dzialania podmiotéw spotecznych. Ponizej w tabeli zrekonstruo-
wano ustawowe zapisy dotyczace ustug, ktore majg charakter aktywizacyjny
1 przynaleza do obszaru gospodarki spotecznej.

M. Danecka, Potencjal ekonomiczny i spoleczny oraz funkgje Centrow Integracji Spolecznej (opracowanie
niepublikowane w posiadaniu A. Karwackiego).

3 DPolityka spoleczna jako dzialalnos¢ jest posirzegana w Unii Europejskiej w dwojakim sensie — po
pierwsze, jako ksztaltowanie samego spoleczenstwa, po drugie, jako ksztaltowanie ladu w zwiqzku z fak-
tyczng wspolzaleznosciq polityki gospodarczej i spolecznej (...). Rozumie sig jq przede wszystkim jako dzia-
lalnos¢ podmiotdw Unii Europejskiej, paistw czlonkowskich, samorzqddw i organizacji pozarzqgdowych,
nakierowang na: poprawe warunkdw pracy i Zycia obywateli Unii, asekuracje przed ryzykami Zyciowymi,
wyrdwnywanie szans zyciowych grup spoleczeristwa ekonomicznie i socjalnie najstabszych poprzez zwalczanie
socjalnej izolacji. K. Glabicka, Polityka spoleczna w Unii Europejskiej, Aspekty aksjologiczne i empiryczne,
Warszawa 2001, s. 112.

+ Koncepcja aktywnej polityki spotecznej i dylematy z niag zwigzane zostaly opisane
w opracowaniu Marka Rymszy i Arkadiusza Karwackiego zamieszczonym w tym tomie.

5 Por. opracowanie Marii Gagackiej zamieszczone w tym tomie.
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Tabela 1. Okreslenie i definiowanie ustug spotecznych w ramach gospodarki
spolecznej w Polsce na wybranych przykladach aktéw prawnych

Usluga spoleczna

Adresat ustugi

Zrédlo/akt
prawny

Uslugi posrednictwa pracy prowadzone przez agencje
zatrudnienia pozwalajace na analiz¢ zapotrzebowan
pracodawcow, okreslaniu pozadanych kwalifikacji
pracownikéw, wskazywania Zrodel pozyskiwania kan-
dydatéw do pracy oraz weryfikacji kandydatéw pod
katem przydatnoSci do podjecia okreslonej pracy

Poradnictwo zawodowe 1 informacja zawodowa
— udzielanie bezrobotnym pomocy w doborze odpo-
wiedniego zatrudnienia i miejsca pracy

Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy — przy-
gotowywanie bezrobotnych do aktywnej postawy
w procesie poszukiwania pracy poprzez organizacje
szkolen aktywizujacych, podnoszacych umiejetno-
Sci poszukiwania pracy oraz umozliwienie dost¢pu
do zasob6w elektronicznych

Dziatalno$¢ Ochotniczych Hufcéw Pracy — prze-
ciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu spo-
fecznemu mlodziezy w trudnej sytuacji zyciowej,
majacej problemy z ukonczeniem tradycyjnych
jednostek edukacyjnych

Organizacja szkolen zawodowych dla bezrobot-
nych i poszukujacych pracy poprzez instytucje
znajdujace si¢ w rejestrze prowadzonym przez
wojewddzki urzad pracy wlaSciwy ze wzgledu na
siedzibe instytucji szkoleniowej

Organizacja robét publicznych, robét interwencyj-
nych i stazy, jako mozliwo§¢ nabycia umiej¢tnosci
zawodowych, okazja do zapobiezenia bezczynnoSci
zawodowej

Osoby

bezrobotne

Ustawa z dnia
20 kwietnia
2004 r. o promo-
¢ji zatrudnienia
i instytucjach
rynku pracy

(Dz. U. Nr 99,
poz. 1001 z pézn.
zm.).

Dzialalno$¢ warsztatéw terapii zajeciowej (WTZ)
oraz turnuséw rehabilitacyjnych, jako form aktyw-
nosci zawodowej wspomagajacych procesy spofecznej
i zawodowej rehabilitacji os6b niepetnosprawnych.
Warsztaty Terapii Zajeciowej sa realizowane poprzez
rozwijanie umiejetnoSci wykonywania czynnosci
zycia codziennego oraz zaradnoSci osobistej. W dru-
giej kolejnoSci maja za zadnie uczy¢ psychofizycznej
sprawno$ci oraz podstawowych i specjalistycznych
umiej¢tnosci zawodowych, umozliwiajacych uczest-
nictwo w szkoleniu zawodowym albo podjecie pracy

Osoby

niepetnosprawne

Ustawa

z 27 sierpnia
1997 r. o rehabi-
litacji zawodowej
i spolecznej oraz
zatrudnianiu
0s6b niepel-
nosprawnych
(DzU. 21997 .
Nr 123, poz. 776

z pézn. zm).
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Tabela 1 c.d.

Ustuga spoleczna

Adresat uslugi

Zrédlo/akt
prawny

Druga forma aktywnoS$ci — turnus, to w §lad za
ustawa, zorganizowana forma aktywnej rehabili-
tacji polaczona z elementami wypoczynku, ktorej
celem jest ogdlna poprawa psychofizycznej spraw-
nosci oraz rozwijanie umiej¢tnoSci spotecznych
uczestnikéw, mig¢dzy innymi przez nawiazywanie
irozwijanie kontaktéw spotecznych, realizacje
i rozwijanie zainteresowan

Dziatalno$¢ zakladéw aktywnosci zawodowej (ZAZ)
oraz zaktadéw pracy chronionej (ZPCH), jako jed-
nostek majacych na celu rehabilitacj¢ zawodowa
i spofeczng oséb niepetnosprawnych poprzez tera-
peutyczne oddzialywanie pracy

Jw.

Jw.

Dziatalno$¢ centréow integracji spotecznej (CIS),

jako jednostek $wiadczacych ustugi spoleczne

w zakresie reintegracji zawodowej i spolecznej.

Ustugi spoleczne wymienione w ustawie skupiajg

sie na kilku obszarach wymienionych ponizej:

— Ksztalcenie umiejgtnosci pozwalajacych na pel-
nienie rol spolecznych i osigganie pozycji spo-
tecznych dostepnych osobom niepodlegajacym
wykluczeniu spolecznemu.

— Nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przy-
uczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub pod-
wyzszanie kwalifikacji zawodowych.

— Nauka planowania zycia i zaspokajania potrzeb
wlasnym staraniem, zwlaszcza przez mozliwosé
osiagnigcia wlasnych dochodéw przez zatrud-
nienie lub dziatalno$¢ gospodarczg.

— Uczenie umiejetnoSci racjonalnego gospodaro-
wania posiadanymi §rodkami pieni¢znymi.

Centra integracji spotecznej realizuja swoje zada-

nia poprzez rézne formy dziatalno§¢ handlowej,

wytwoérezej czy ustugowej, dzigki czemu ich uczest-
nicy maja mozliwos$¢ stawiania pierwszych krokéw

w warunkach zblizonych do tych istniejacych na

rzeczywistym rynku pracy

Dzialalno$¢ klubdéw integracji spolecznej (KIS)
organizujacych dzialania o charakterze terapeu-
tycznym, zatrudnieniowym i samopomocowym to
kolejna gama ustug spolecznych skierowanych do
osob wykluczonych spotecznie. Kluby integracji
spolecznej maja za zadanie realizacj¢ programéw

zatrudnienia tymczasowego, poradnictwo prawne

Osoby bezdomne
realizujace indy-
widualny program
wychodzenia z bez-
domnosci.

Osoby uzaleznione od
alkoholu, po zakon-
czeniu programu

w zakladzie leczni-
ctwa odwykowego.

Osoby uzaleznione od
narkotykéw lub innych
srodkéw odurzaja-
cych, po zakonczeniu
programu terapeu-
tycznego w zakladzie
opieki zdrowotne;.

Chorzy psychicznie,
w rozumieniu przepi-
séw o ochronie zdro-
wia psychicznego.

Bezrobotni, w rozu-
mieniu przepiséw

o zatrudnieniu i prze-
ciwdziataniu bezrobo-
ciu, pozostajacy bez
pracy przez okres, co
najmniej 36 miesi¢cy.

Ustawa z 13
czerwca 2003 r.
o zatrudnieniu
socjalnym

(Dz. U. 22003 r.,
Nr 122,

poz. 1143

z pézn. zm.).
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Tabela 1 c.d.

Ustuga spoleczna

Adresat uslugi

Zrédlo/akt
prawny

oraz dzialalno$¢ samopomocowsg w zakresie zatrud-
nienia, spraw mieszkaniowych i socjalnych

Zatrudnienie wspierane to kontynuacja wsparcia dla
uczestnikéw CIS. W jego ramach powiatowy urzad
pracy moze zrefundowaé pracodawcy lub CIS-owi,
chcacym zatrudnic uczestnika, okreslone kwoty wyna-
grodzenia i skladek zdrowotnych pod warunkiem
zatrudnienia go na okres nie krotszy niz 12 miesigcy

Kolejna forma wsparcia przewidziana w ustawie to
dofinansowanie przydzielane przez staroste bylym
uczestnikom CIS lub KIS na zalozenie spétdzielni
socjalnej. Ma ono forme¢ jednorazowej dotacji,
refundacji kosztéw doradztwa, konsultacji jak réw-
niez sktadek naleznych ZUS-owi

Osoby zwalniane

z zakladow karnych,
majace trudnosci

w integracji ze $ro-

dowiskiem, w rozu-

mieniu przepisow

o pomocy spolecznej.

Uchodzcy realizu-
jacy indywidualny
program integracji,
w rozumieniu prze-
piséw o pomocy spo-
fecznej.

JW.

Dziatalno$¢ spoétdzielni socjalnych, jako forma
dziatalno$ci gospodarczej majaca na celu rehabi-
litacje spoteczna i zawodowg ich cztonkéw o opar-
ciu o wlasng prace. Spéldzielnie socjalne maja za
zadanie zwickszac¢ szanse bezrobotnych, niepetno-
sprawnych i innych grup spolecznych podlegaja-
cych wykluczeniu, na zatrudnienie, poprawe swojej
sytuacji materialnej i osobistej.

Spéldzielnie moga prowadzié rézne rodzaje dzia-
falnosci: od prac remontowych, rekodzielnictwa po
ustugi w dziedzinie Internetu i nowych technologii.
Dzi¢ki wspdlnej pracy ich cztonkowie maja szanse
wspolnie pracowac, wspieraé si¢ 1 by¢ uzyteczng
czeScig lokalnej spotecznosci, co nie byto by moz-
liwe w pojedynke

Osoby bezrobotne,
w rozumieniu art. 2
ust. 1 pkt 2 ustawy
z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji
zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy
(Dz. U. Nr 99, poz.
1001, z p6Zn. zm.).

Osoby, o ktérych
mowa w art. 1 ust. 2
pkt 1-4, 6 1 7 ustawy
z dnia 13 czerwca
2003 r. o zatrud-
nieniu socjalnym
(Dz. U. Nr 122, poz.
1143, z p6zn. zm. 4).

Osoby niepetno-
sprawne, w rozumie-
niu ustawy z dnia

27 sierpnia 1997 r.

o rehabilitacji zawo-
dowej i spoteczne;j
oraz zatrudnianiu
0s6b niepelno-
sprawnych (Dz. U.
Nr 123, poz. 776,

z pdzn. zm. 5).

Ustawa z dnia
27 kwietnia
2006 r. o spot-
dzielniach
socjalnych
(Dz. U. Nr 94,
poz. 651).
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Tabela 1 c.d.

Ustuga spoleczna

Adresat usltugi

Zrédlo/akt
prawny

Praca socjalna — dziatalno$¢ zawodowa majaca na
celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu
lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoleczenstwie poprzez pelnienie odpowiednich
rol spolecznych oraz tworzenie warunkdow sprzyja-
jacych temu celowi

Prowadzenie i rozwdj niezbednej infrastruktury
socjalnej oraz $wiadczenie uslug w jej ramach.
Elementami infrastruktury socjalnej sa migdzy
innymi: domy pomocy spolecznej, o§rodki wspar-
cia, o§rodki adopcyjno-opiekuticze, placowki opie-
kuriczo-wychowawcze

Analiza i ocena zjawisk rodzacych zapotrzebowa-
nie na $wiadczenia z pomocy spolecznej. Celem
tej analizy jest identyfikacja zjawisk spotecznych
i gospodarczych rodzacych zapotrzebowanie na
pomoc spoleczna, zbadanie ich przyczyn i mozli-
wosci reakcji jednostek pomocy spolecznej

Realizacja zadan wynikajacych z rozeznanych
potrzeb spolecznych to zwalczanie zidentyfikowanych
probleméw mieszczacych sie w kompetencji organéw
pomocy spolecznej

Rozwijanie nowych form pomocy spoteczne;j
i samopomocy w ramach zidentyfikowanych
potrzeb

Do otrzymania
pomocy spolecznej
uprawnione sa osoby
i rodziny w szczegol-
nosci z powodu:

— Ubodstwa,

— Sieroctwa,

— Bezdomno&ci,

— Bezrobocia,

— Niepelnosprawnosci,

— Dlugotrwatej lub
ci¢zkiej choroby,

— Przemocy w rodzinie,

— Potrzeby ochrony
macierzynstwa lub
wielodzietnosci,

— Bezradnosci
w sprawach opie-
kunczo-wychowaw-
czych 1 prowadzenia
gospodarstwa domo-
wego, zwlaszcza
w rodzinach nie-
pelnych lub wielo-
dzietnych,

— Braku umiejetnosci
w przystosowaniu
do zycia mlodziezy
opuszczajacej pla-
cowki opiekunczo-
wychowawcze,

— Trudnosci w inte-
gracji osob, ktére
otrzymaly status
uchodzcy,

— Trudnosci w przy-
stosowaniu do
zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego,

— Alkoholizmu lub
narkomanii,

— Zdarzenia loso-
wego 1 sytuacji
kryzysowe;j,

— Kleski zywiotowej
lub ekologicznej.

Ustawa z dnia
12 marca 2004 r.
0 pomocy
spolecznej,

(Dz. U. nr. 64,
poz. 593)
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Tabela 1 c.d.

Ustuga spoleczna

Adresat uslugi

Zrédlo/akt
prawny

Prowadzenie organizacji dzialalnosci pozytku pub-

licznego w nastepujacych obszarach:

— Pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom
i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréw-

Organizacje pozytku
publicznego moga
kierowac swoja dzia-
falnos¢ w niezwykle

Ustawa z dnia
24 kwietnia
2003 r. o dzia-
falnosci pozytku

— porady indywidualnej polegajacej na bezpo-
Srednim kontakcie z doradca zawodowym, ktéry
stosuje postepowanie wspomagajace proces
podejmowania decyzji zawodowej przez bezro-
botnego lub poszukujacego pracy,

— porady w formie grupowej prowadzonej przez
doradcg zawodowego, podczas ktérej uczestnicy
zajeC, w liczbie nie wigkszej niz 16 oséb, maja
mozliwo$¢ dokonania samooceny oraz rozwijania
umiejetnosci podejmowania decyzji zwigzanych

lub poszukujace
pracy

nywania szans tych rodzin i oséb, szerokim zakresie, publicznego
— DzialalnoSci charytatywnej, co w praktyce obej- |1 o wolontariacie,
— Dziatalno$ci na rzecz mniejszo$ci narodowych, | muje wszystkie grupy [ Dz. U. nr. 96,
— Ochrony i promocji zdrowia, spoleczne zagrozone |poz. 873
— Dziatania na rzecz os6b niepelnosprawnych, marginalizacjg badz
— Promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej | podlegajace wyklu-
0s0b pozostajacych bez pracy i zagrozonych |czeniu.
zwolnieniem z pracy,
— Upowszechniania i ochrony praw kobiet oraz dzia-
falno$¢ na rzecz réwnych praw kobiet i mezczyzn,
— Dziatalno$ci wspomagajacej rozwéj wspélnot
i spolecznosci lokalnych,
— Nauki, edukacji, oswiaty i wychowania,
— Porzadku i bezpieczefistwa publicznego oraz
przeciwdziatania patologiom spolecznym,
— Upowszechniania i ochrony wolnosci i praw czlo-
wieka oraz swobod obywatelskich, a takze dzia-
fan wspomagajacych rozwéj demokracji,
— Dzialah na rzecz integracji europejskiej oraz
rozwijania kontaktow 1 wspétpracy miedzy spo-
teczefistwami,
— Promocji 1 organizacji wolontariatu
Okres$lenie standardéw wsparcia w poszukiwa- | Osoby bezrobotne Rozporzadzenie
niu pracy, w tym ze szczegélnym uwzglednieniem Ministra Pracy
aktywnych form, m.in. realizacja szkolen z zakresu i Polityki spo-
umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy, reali- fecznej w spra-
zacja zajeC aktywizacyjnych wie standardéw
ustug rynku
pracy z dnia
02 marca 2007
Dz.U.07.47.314
Adresaci ustug moga skorzystac z: Osoby bezrobotne Rozporzadze-

nie Ministra
Pracy i Polityki
spolecznej

z dnia 2 marca
2007 w sprawie
szczegblowych
warunkdéw pro-
wadzenia przez
publiczne stuzby
zatrudnienia
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Tabela 1 c.d.

Ustuga spoleczna Adresat uslugi Zrédlo/akt
prawny
z planowaniem swojej kariery zawodowej; ustug rynku
potrzeba porady powinna wynikaé z rozmowy pracy
wstepnej, (Dz.U.
— informacji zawodowej dotyczacej zawodow, rynku 07.47.315).
pracy, mozliwoSci szkolenia i ksztalcenia, ktore
moga mie¢ form¢ materialéow drukowanych,
audiowizualnych oraz komputerowych lub inter-
netowych baz danych, udostepnianych bezrobot-
nym lub poszukujacym pracy indywidualnie lub
podczas grupowego spotkania informacyjnego
Wskazanie specjalistycznych ustug dostosowa- | Osoby Rozporzadzenie
nych do szczegdlnych potrzeb os6b wymagajacych | niepelnosprawne, Ministra Pracy
pomocy w formie specjalistycznych ustug, wynika- | osoby chore i Polityki spo-
jacych z rodzaju ich schorzenia lub niepetnospraw- tecznej z dnia
nosci 22 wrze$nia
2005 w sprawie
specjalistycznych
ustug opiekun-
czych (Dz.U.
z dnia 30 wrzes-
nia 2005 r.,
Nr 189, poz.
1598, zm. Dz.U.
7 2006 ., Nr 134,
poz. 943).
Uslugi opickuncze skierowane do dzieci i mlo- |Dzieci zagrozone Rozporzadzenie
dziezy w formie dostosowanej do ich potrzeb wykluczeniem Ministra Poli-
spolecznym tyki Spoteczne;j
z 18 pazdzier-
nika 2004 r.
w sprawie rodzin
zastepezych
(Dz.U. z 2004 r.,
Nr 233,
poz. 2344).

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Przytoczone powyzej definicje a wlaSciwie opisy zakreséw interwencji wska-
zuja, ze brak jest jednoznacznego ujecia terminu ustugi spoteczne w polskich
aktach prawnych. Podobnie w literaturze przedmiotu odnalezé mozna przy-
najmniej kilka podejsé, od bardzo waskiego rozumienia terminu (zaréwno
w odniesieniu do zakresu §wiadczonych ustug, jak tez co do ich dostarczycieli),
do podejscia szerokiego — wskazujacego réznych aktoréw spolecznych jako
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Swiadczeniodawcow oraz obejmujacego wiele rodzajow aktywnosci spoteczne;.
Podobnie jak w Polsce problem definicyjny jest takze szeroko dyskutowany
w ramach Unii Europejskiejs. W dokumentach UE mozna spotkac sie z pod-
stawowymi definicjami terminu usluga socjalna, np. w Komunikacie Komi-
sji Europejskiej pt. Ustugi $wiadczone w Interesie Ogélnym, COM (2007)
725, stwierdza si¢ iz: Uslugi socjalne (...) — sq to uslugi zorientowane na osobe,
przeznaczone do zaspokajania Zyciowych potrzeb czlowieka, zwlaszeza potrzeb slabszych
grup w spoleczenistwie; zapewniajq ochrong przed ogdlnymi i szczegdlnymi zagroZeniami
dla Zycia oraz pomagajq w realizacji osobistych wyzwan i w sytuacjach kryzysowych;
Swiadczone sq rdwniez na rzecz rodzin, w kontekscie Zmiany wzorcow rod,ziny, wspierania
ich roli w opiece nad mlodymi i starszymi czlonkami rodziny, jak rdwniez nad osobami
niepelnosprawnymi, oraz kompensujq ewentualny rozpad rodzin; sq to kluczowe instru-
menty ochrony podstawowych praw czlowieka i ludzkiej godnosci. W Komunikacie tym
precyzuje si¢ rozumienie ustug socjalnych: Charakter uslug socjalnych moze by¢
gospodarczy lub pozagospodarczy, zaleznie od rozpatrywanej dzialalnosci. Aczkolwick
nie sa one zdefiniowane, to w Komunikacie z 2006 r. okre$lono dwa ogélne
rodzaje ustug socjalnych: po pierwsze, ustawowe i uzupelniajqce systemy zabezpieczen
spolecznych, organizowane na rdine sposoby (organizacje wzajemnych zobowiqzait lub
zawodowe), obejmujqce podstawowe ryzyka w Zyciu, takie jak te zwigzane ze zdrowiem,
starzeniem sig, wypadkami przy pracy, bezrobociem, wickiem emerytalnym i niepelno-
sprawnosciq; po drugie, inne ustugi swiadczone bezposrednio na rzecz danej osoby, takie
jak ustugi pomocy spolecznej, uslugi posrednictwa pracy i szkoleniowe, budowa mieszkait
czynszowych lub dlugoterminowa opieka. Uslugi te sq zazwyczaj organizowane na pozio-
mie lokalnym i w duzej mierze uzaleznione sq od finansowania publicznego.

Niezaleznie od przyjetych zasad okreslania ustug spotecznych (socjalnych),
nawet dos$¢ odleglte perspektywy lacza ze sobg pewne obszary definicyjne,
na ktére zwraca uwage Ryszard Szarfenberg. Jednocze$nie autor zauwaza,
iz charakteryzowanie ustug spotecznych bardziej opiera sie na stwierdzaniu
czym one nie sa lub jakich cech nie posiadaja, niz poprzez wskazanie ich
whasciwosci’.

Ustugi spoteczne mozna takze definiowaé poprzez zestawienie ich z pozo-
stalymi ustugami (ustugami biznesowymi). Jednak ze wzgledu na przekona-
nie, iz gléwnymi aktorami rynku ustug spotecznych sa instytucje publiczne,
niezwykle rzadko dokonuje si¢ tego typu poréwnan. Tymczasem oprécz

6 Poréwnaj M. Maucher, Ksztaltowanie ram prawnych i przepisow dotyczqeych uslug socjalnych
i zdrowotnych w Europie. Analiza odpowiedzi rzqdow paistw czlonkowskich na pytania Komitetu do spraw
Ochrony Sogjalnej, (w:) A. Brandestaetter, P Herrmann, C. O’Connell (red.), Definiowanie uslug
socjalnych w kontekscie europejskim — od ogdtu do szczegolu, WSP TWP, Warszawa 2010, s. 162-166.

7 R. Szarfenberg, Polityka spoleczna i uslugi spoleczne, s. 11, material dostepny na stronie

http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/psus.pdf (dostep: grudzien 2010).
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sektora publicznego w tym obszarze znaczace miejsce zajmujg podmioty
trzeciego sektora. Mimo, iz realizujg one przede wszystkim cele spoleczne,
poprzez aktywne uczestnictwo w procesach rynkowych, zatrudnianie perso-
nelu, gromadzenie kapitalu, sg one podobne do typowych firm komercyjnych.
Stad analiza poréwnawcza jest nie tylko uprawniona, ale pozwala na precy-
zyjne uchwycenie specyfiki ustug spotecznych.

Tabela 2. Wymiary definiowania ustug

Wymiar .
definiowania ustug Opis

Materialnosc wickszo$¢ ustug ma charakter niematerialny, nie mozna ich
dotknaé, np. porady prawnej czy wycieczki, chociaz mozna
zobaczy¢ ich skutki

Przeno$nos¢ wiekszo$¢ ustug nie moze by¢ przenoszona z miejsca na
miejsce 1 w zwigzku z tym nie moze by¢ eksportowana

Przechowalnosé jako niematerialne ustugi nie moga by¢ magazynowane

Kontakt w przypadku débr materialnych nie mamy kontaktu

z konsumentem z procesem ich produkcji, w przypadku ustug produkcja

i konsumpcja sg jednoczesne, wicc taki kontakt wystepuje,
daje to mozliwos¢ pelniejszej oceny jakosSci ustugi

Jakos¢ w przypadku débr materialnych latwiej ja zmierzyé

i potraktowac iloSciowo, ocena jakoSci ustug jest gtéwnie
jakosciowa

Zrédto: B. Hollins, S. Shinkins, Managing Service Operations: Design and Implementation, SAGL
Publications, Thousand Oaks 2006, s. 8, za: R. Szarfenberg.

Zaprezentowane ponizej w formie tabelarycznej zestawienie nie tylko
wskazuje na wystepujgce podobienstwa i réznice migdzy typowymi ustugami
rynkowymi a uslugami spolecznymi, sygnalizuje takze trudnosci w opisaniu
niektérych obszaréw tej charakterystyki. Obecnie wickszos$¢ definicji budo-
wana jest poprzez wskazanie na sposéb dziatania podmiotéw spotecznych
(okreslony przez przepisy i charakterystyke sektora)®, przytaczanie celéw jakie
majg spelnia¢ (np. zawartych w ustawach, strategiach, a takze literaturze

8 Dzialajqcy na (...) okreslonym obszarze aktorzy, zwani przedsigbiorcami lub przedsighiorstwami
spolecznymi bqdz organizacjami gospodarki spolecznej, muszq wypelnic zardwno kryteria ekonomiczne, jak
i spoleczne. Do pierwszych naleZy glownie stalos¢ i autonomia dzialania oraz ponoszenie ryzpka finansowego,
po drugie wspieranie rozwoju spolecznego na szezeblu lokalnym, demokratyczne zarzqdzanie, spoleczne pojmo-
wanie zZysku (zysk integracyjny, a nie tylko finansowy dla wlascicieli). (P. Bt¢dowski, P. Broda-Wysocki,
Faitistwo, samorzqdy, organizacje pozarzqdowe i wspdlnoty lokalne wobec ubdstwa i wykluczenia spolecznego,
Warszawa 2007, s. 98).
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Tabela 3. Ustugi spoleczne na tle innych ustug

Kryteria
c::::lft/e- Usluga biznesowa Ustuga spoleczna
rystyki
efekty mierzalne: przede wszystkim | trudniej mierzalne, zwigzane nie tylko

w postaci produktow: z produktami, ale réwniez z rezul-

niemierzalne (rezultaty tatami oraz oddzialywaniami, ktére
i oddzialywania) mniej czesto sg odsuniete w czasie
istotne niz w przypadku
ustug spotecznych. Oceniane
gléwnie przez stan
zadowolenia klienta
procedura |sporzadzana w oparciu wla$ciwie brak standardu oceny,
oceny o schemat bilansu chociaz prébuje si¢ wprowadzaé
cfektow standardy oceny
hierarchia |1. efektywnosé 1. korzystno$¢ — dla ustugobiorcy
kryteriow | 2. skutecznosc¢ 1 szerzej spotecznosci
oceny 3. korzystnos¢ 2. skutecznosé
3. efektywnos¢

kapitat przede wszystkim fatwo niewielka koncentracja na nakladach,
poczatkowy | policzalne: pieniadze, srodki | cz¢sto mala racjonalno$é wykorzysta-
(naklady) |trwale, wykorzystywane nia kapitatu

do mierzenia (oceny)

efektywnos$c
kapitat przede wszystkim analizowany | bardzo wazny element wplywajacy na
ludzki jako koszt (wydatek praco- jakosc 1 charakter $wiadczonych ustug,
(kapital dawcy-naklad) w drodze do
instytucji) |osiagni¢cia celu, produktyw- | minimalny poziom platnej pracy, duzy

no$¢ wykorzystania zasobéw. | udzial wolontariatu
cel zysk (zysk ekonomiczny) zysk spoleczny (korzys$¢ spoleczna)

— dla wlascicieli — tzn. nie dla organizacji, ale dla
adresatow dziatan i szerzej dla spole-
czefistwa, a w dalszej kolejnosci dla
Swiadczeniodawcy

sposob rozne sposoby zarzadzania sposob zarzadzania odwolujacy si¢ do
zarza- pozwalajace na Swiadczenie |idei demokratycznego zarzadzania,
dzania ustug tj. zasady ,jedna osoba jeden glos”*
duza partycypacja pracownikéw i ustu-
gobiorcéw w procesach decyzyjnych
klient klient, mogacy i chcacy klient nie zawsze mogacy/chcacy
wybiera¢ ustugodawce wybiera¢ ustugodawce

* K. Glabicka, Ekonomia spoleczna, Podmioty i instrumenty, Warszawa 2009, s. 80-81.

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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przedmiotu?, oraz poprzez ich funkcje (w tym przypadku bierze si¢ réwniez
pod uwage znaczenie nie tylko dla samego beneficjenta, ale np. dla sektora,
innych instytucji)!0. Takie podejScie nie tylko wprowadza chaos terminolo-
giczny, ale wywoluje okreslone konsekwencje dla prowadzenia oceny jakoSci
ustug spolecznych 1 budowy standardéw do jakich majg si¢ odnosié, co zostalo
szerzej oméowione w dalszej czeSci tego opracowania.

3. USLUGI SPOLECZNE
W RAMACH GOSPODARKI SPOLECZNE]

Katalog uwzglednia kilka klasyfikacji: po pierwsze — liste podmiotow
gospodarki spotecznej, po drugie — rodzaj §wiadczonych ustug i wreszcie po
trzecie, cho¢ w spos6b posredni, bierze pod uwage adresatow tych dziatan.

Zaczynajac od trzeciego kryterium, dzielac ustugi ze wzgledu na to, do
kogo sa skierowane wyrézniamy:

— uslugi dla osdb bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo — ta grupa ustug obejmuje
wszystkie dziatania, ktére dotycza zatrudnienia i rozwigzan probleméw
pojawiajacych si¢ na rynku pracy (cze¢s$¢ A tabeli),

— ustugi dla 0sdb chorych, uzaleznionych — sg one dostarczane przez podmioty
gospodarki spotecznej dzialajace w takich obszarach jak: profilaktyka,
lecznictwo 1 rehabilitacja (cz¢sc B tabeli),

— uslugi skierowane do rodzin problemowych — ustugi, ktére dotyczg najmniej-
szej komorki spolecznej oraz poszczegdlnych jej cztonkéw, przede wszyst-
kim w kontekscie funkcjonowania tej mikrostruktury spolecznej (czes$é L
tabeli),

— ustugi dla 0sob starszych — ich rozwdj wiaze si¢ z procesami starzenia si¢ spo-
feczenstw krajow rozwini¢tych, zwlaszcza panstw europejskich. Koncen-
truja si¢ na kwestiach wsparcia senioréw, dostarczania specjalistycznych
ustug 1 $wiadczen dla tej grupy (cz¢sé E tabeli),

— uslugi dla osdb niepelnosprawnych — w ramach tej dzialalnosci instytucji
pomocowych mozna wskazac te skierowane do oséb niepelnosprawnych,
ale takze w szerszym kontekscie akcje podnoszace §wiadomosc spoteczng
(czes$¢ D tabeli),

9 Poréwnaj z: R. Szarfenberg, Polityka spoleczna i usltugi spoleczne, material dost¢pny w In-
ternecie na stronie http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/psus.pdf (dost¢p: grudzien 2010).

10 Por. S. Heindsmiki, M.Liebsch, Uslugi socjalne zorientowane na osobg- w kierunku porozu-
mienia, (w:) A. Brandestaetter, P Herrmann, C. O’Connell (red.), Definiowanie ustug socjalnych
w kontekscie europejskim. .., op. cit., s. 67.
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— uslugi dla dzieci i mlodziezy — istnienie specjalistycznych ustug dla tej kate-
gorii beneficjentéw wigze si¢ z przekonaniem, iz dzieci jako grupa szcze-
g6lnie narazona na rézne niebezpieczenstwa powinna podlegac specjalne;j
ochronie i by¢ adresatem wyspecjalizowanych programoéw i oddziatywan.
Charakterystyczne dla tej kategorii odbiorcéw sg ustugi zwigzane z ksztal-
ceniem, nauka, procesami zdobywania wiedzy i umiej¢tnosci, ale takze
wychowaniem (cz¢$¢ C tabeli),

— ustugi dla oséb dyskryminowanych — ustugi majace na celu zapewnienie
minimalnego poziomu zycia oraz koncentrujace si¢ na rozwigzywaniu
negatywnych doswiadczen plynacych z otoczenia takich oséb jak: byli wigz-
niowie, chorzy psychicznie, cztonkowie mniejszosci etnicznych itp. (czes¢
E tabeli).

Tabela 4. Katalog ustug spolecznych - perspektywa ustawodawcza
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fomopomeyz
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Dzialania

7

asuefoog aruparzpiods

1osoumi

A. Uslugi prozatrudnieniowe

Organizacja rob6t publicznych \ v
Udzielanie pomocy formalno-prawne;j
w tworzeniu i organizowaniu np. spéldzielni \ \ \/
socjalnych, dzialalnosci gospodarcze]

Przygotowywanie uczestnikéw zajeé w KIS do
podjecia zatrudnienia wspieranego (wg art. \
16 ustawy o zatrudnieniu socjalnym)

Organizacja praktyk i stazy \ \ \
Organizowanie warsztatow, szkolen
podwyzszajacych umiejetnosci zawodowe
0s6b bezrobotnych, zagrozonych V \
wykluczeniem, przekwalifikowania zawodowe,
szkolenia jezykowe, kursy, certyfikaty

Organizacja indywidualnych programoéw N
zatrudnienia socjalnego 6-12miesiecy
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Tabela 4 c.d.
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B. Dzialania terapeutyczne

Pomoc w wychodzeniu z osamotnienia
1 izolacji spolecznej

\/

\/

Informowanie o mozliwoSciach leczenia uzaleznien

Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu

Pomaganie w przygotowywaniu dokumentacji
do wtasciwych jednostek opiekunczych, stuzby
zdrowia KIS

\/
\/
\/

< < |<| <

Ksztalcenie umiejetno$ci pozwalajgcych
na pelnienie rél spotecznych i osiagganie
pozycji spotecznych dostepnych osobom
niepodlegajacym wykluczeniu spolecznemu

C. Dzialania edukacyjne

Pomoc w znalezieniu pracy: pomoc
w tworzeniu aplikacji, zyciorysu,
umozliwienie dostepu do prasy, Internetu

\/

Organizowanie kursow, szkolen i zajec z autopre-
zentacji wobec przyszlych pracodawcow, przygo-
towywania dokumentacji oferty podjecia pracy

Szkolenia, uczenie umiejetnosci
racjonalnego gospodarowania posiadanymi
Srodkami pieni¢znymi, radzenia sobie

w spoleczenstwie, wzmacnianie motywacji

Organizowanie kurséw przygotowania
zawodowego w zakresie podstawowym, przy
wspolpracy z urzedami pracy, ktére posiadaja
informacje o potrzebach rynku pracy

Przygotowywanie szkolenia z zakresu
podstaw prawa pracy, zasad tworzenia
wilasnych firm, spéldzielni socjalnych

Organizowanie we wspolpracy z miejscowymi
Centrami Integracji Spotecznej wstepnego
przygotowania grup kandydatéw na przyszle
zajecia w Centrach
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Tabela 4 c.d.

v R OINSINN @ [mw
T ET e & s RlT |mg
g Egslez|E3 &l & |E 2
D) o S|l 2 |0 o [ =]
TIEEEiEE T RS
RN SRR E N R R
egle a8 gl B g
. . 0.3 e ) < o g
Dzialania 8 2 o § %) =.
S| L < gl 8 ®
= = e
e.| &
&
D. Uslugi zapobiegajace wykluczeniu oso6b niepelnosprawnych
Organizacja warsztatéw dla oséb
niepetnosprawnych uczacych codzienne;j N N N
zaradnoSci oraz wykonywania czynnoSci zycia
codziennego
Przygotowywanie os6b niepetnosprawnych do N N N
podjecia szkolen zawodowych lub pracy
Zapobieganie wtérnym skutkom choroby, N
pogorszeniu si¢ choroby
Propagowanie sportu os6b niepelnosprawnych \ \
Uslugi zatrudnieniowe skierowane do os6b
niepelnosprawnych z réznym stopniem V \ \ \/

niepelnosprawnosci

Ustugi samopomocy skierowane na cztonkow
oraz na zewnatrz v v v v v v

E. Pomoc osobom narazonym na przemoc, dyskryminacje

Uslugi skierowane do oséb starszych:

— Ustugi opiekuncze dla oséb starszych
wyreczajgce, pomagajace rodzinie v

— Ustugi transportowe

— Swietlice, wyjazdy, formy spedzania czasu,
programy dla seniorow

— Opieka medyczna i rehabilitacyjna
dostarczana do doméw oséb starszych v

— Domy dziennego pobytu dla senioréw

Ustugi skierowane do mtodziezy

— Swietlice §rodowiskowe
1 socjoterapeutyczne organizujgce zajecia
muzyczne, plastyczne, sportowe N N

— Kluby mlodziezowe

— Organizowanie koloni, wakacji, wypoczynku
dla mtodziezy

— Korepetycje

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Tabela stanowi jedynie prébe przyporzadkowania wybranych ustug spo-
fecznych do podmiotéw gospodarki spotecznej w oparciu o podstawowe
dokumenty. Nalezy ja uznac za przyczynek do dyskusji. W praktyce logika
interwencji w wielu przypadkach rézni si¢ od jej teoretycznych podstaw,
nawet zawartych w aktach prawnych. Konkretne ustugi, mimo, iz zostaly
przypisane do pewnych podmiotéw, mogg byc i zapewne sg dostarczane takze
przez organizacje, ktore nie zostaly wskazane powyzej.

W tabeli zostaly wymienione nastepujace kategorie ustug spotecznych!!:

Uslugi prozatrudnieniowe

Ten typ ustug ma na celu aktywizacj¢ oséb objetych zakresem dziatan spo-
fecznych poprzez wlaczenia ich na rynek pracy. Praca w koncepcji aktywnej
polityki spotecznej jest uznawana za specyficzng forme aktywnoSci spotecznej
—rozwija 1 buduje umieje¢tnosci funkcjonowania w spoleczenstwie, zapobiega
osamotnieniu 1 rezygnacji oraz motywuje do systematycznosci. Poprzez prace
zaspokajane sa nie tylko potrzeby materialne, ale takze potrzeby bezpieczen-
stwa, wspoldzialania w grupie, przynalezno$ci. Wykonywany zawdd czesto
okresla status spoleczny, a mozliwo$¢é awansu nie oznacza wylacznie poprawy
sytuacji ekonomicznej, ale pocigga za sobg caly szereg zmian w wymiarze
spotecznym.

Uslugi terapeutyczne

Poprzez uslugi terapeutyczne podmioty gospodarki spolecznej majg za
zadanie wspomagac osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym na plaszczyz-
nie psychicznej i emocjonalnej. Ich celem jest wzbudzenie w podopiecznych
wiary w samych siebie, $wiadomosci, ze sg nadal przydatni dla otoczenia 1 bli-
skich. Dzialania terapeutyczne najcz¢Sciej przybieraja formy réznego rodzaju
spotkan z psychologiem, lekarzem, terapeuta, opiekunem, warsztatéow grupo-
wych 1 indywidualnych.

Uslugi edukacyjne

Ustugi edukacyjne w kontekscie ustug spotecznych sa ukierunkowane na
zwickszenie umiejetnosei 1 wiedzy ich odbiorcow na temat dostepnych form
pomocy 1 mozliwosci ich wykorzystania. Najcz¢Sciej sa to réznego rodzaju
szkolenia i warsztaty dotyczace potrzeb rynku pracy, regulacji prawnych,
mozliwosci samoorganizacji, sposobéw poszukiwania informacji. Bardzo cze-
sto dzialania te organizowane sg w ramach wspoélpracy réznych instytucji
oraz organizacji pozarzadowych.

11 K. Glabicka, Ekonomia spoleczna. Podmioty i instrumenty, op. cit., s. 105-146.
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Uslugi zapobiegajqce wykluczeniu oséb niepelnosprawnych

Ustugi skierowane do 0s6b niepetnosprawnych maja za zadanie umozliwic
im przystosowanie si¢ do funkcjonowania w ramach spoteczenstwa. Warsztaty,
szkolenia, programy zatrudnieniowe, propagowanie sportu i aktywnosci os6b
niepelnosprawnych to tylko niektére inicjatywy w ramach tej grupy ustug.

Uslugi dla oséb narazonych na przemoc, dyskryminacje

Ta grupa uslug spolecznych ma za zadanie ochrone i pomoc najstabszym
jednostkom w spoleczenstwie. Sa to osoby starsze, dzieci 1 mlodziez, ale takze
imigranci czy osoby chore psychicznie 1 fizycznie. Grupy te, w sposob szczegdlny
s3 narazone na przemoc, dyskryminacje, deprywacje. Skierowane do nich dzia-
fania majg na celu ufatwiaé zycie codzienne, organizowaé czas, bardzo cz¢sto
dzialania te skorelowane sg z roznymi formami opieki, takze medyczne;j.

OczywiScie mozna by mnozy¢ kolejne klasyfikacje, jednak wymienione
wyzej stanowig, podstawowy obszar ustug.

Biorac pod uwage zakres materiatu zréodlowego i przyjmujac perspektywe
aktywnej polityki spolecznej mozna przyjac takze inny, prostszy sposéb ana-
lizy dzielgc ustugi na dwa podstawowe typy:

1) ustugi prozatrudnieniowe (w tym edukacyjne) — koncentrujace si¢ na zwick-
szaniu kwalifikacji odbiorcow poprzez dostarczanie niezbednej wiedzy,

2) uslugi reintegracji spolecznej (w tym edukacyjne) — opierajace si¢ przede
wszystkim na dostarczani niezbednych kompetencji spolecznych.

Propozycja katalogu stworzonego zgodnie z takimi zalozeniami zostata

przedstawiona ponizej.

Tabela 5. Katalog ustug spolecznych — perspektywa aktywizacyjna

Gléwny (podstawowy)
Ustuga spoleczna podmiot Swiadczacy
usluge

Ustlugi prozatrudnieniowe (w tym edukacyjne) — koncentrujace sie na zwiekszaniu
kwalifikacji odbiorcow poprzez dostarczanie niezbednej wiedzy

Ustugi poSrednictwa pracy Agencje zatrudnienia
Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa Urzedy pracy
Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy Sorzg;lrzzsgfj .
Przeciwdzialanie marginalizacji mlodziezy w trudne;j Ochotnicze Hufce
sytuacji zyciowej Pracy

Instytucje szkole-
Organizacja szkolen zawodowych dla bezrobotnych niowe zarejestrowane
1 poszukujacych pracy przez wojewodzki

urzad pracy
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Tabela 5 c.d.

Usluga spoleczna

Glowny (podstawowy)
podmiot Swiadczacy
usluge

Organizacja robot publicznych, rob6t interwencyjnych i
stazy

Gminy, organizacje
pozarzadowe,
prywatni pracodawcy

Szkolenie 0s6b niepetnosprawnych w celu nabycia
podstawowych umiej¢tnosci ukierunkowane na podjecie
szkolen zawodowych lub stosunku pracy

Warsztaty Terapii
Zajeciowej

Nauka umiejetnosci zawodowych w trakcie wykonywania
pracy — osoby niepelnosprawne

Zaktady Aktywnosci
Zawodowej, Zaklady
Pracy Chronionej,

spéldzielnie socjalne

Przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub
podwyzszanie kwalifikacji zawodowych

Centra Integracji
Spoleczne;j

Zatrudnienie wspierane

Pracodawcy, Centra
Integracji Spotecznej

Realizacja programéw zatrudnienia tymczasowego,
poradnictwo prawne

Kluby Integracji
Spolecznej

wszystkim na dostarczaniu niezbednych kompetencj

Uslugi reintegracji spolecznej (w tym edukacyjne) — opierajace si¢ przede

i spolecznych

Nauka zasad funkcjonowania w spolecznosci, pracy
w grupie, odpowiedzialnoSci osobistej, kontaktéw
mi¢dzyludzkich

Nauka umiej¢tnosci radzenia sobie w zyciu codziennym Warsztaty Terapii
oraz zaradnoSci osobistej — osoby niepelnosprawne Zajeciowej
Zaktady Aktywnosci

Zawodowej, Zaklady
Pracy Chronione;j,
organizacje
pozarzadowe

Ksztalcenie umiej¢tnosci pozwalajacych na pelnienie rél
spolecznych 1 osigganie pozycji spotecznych dost¢pnych
osobom niepodlegajacym wykluczeniu spolecznemu

Centra Integracji
Spoteczne;j

Nauka planowania zycia i1 zaspokajania potrzeb wlasnym
staraniem, zwlaszcza przez mozliwo$¢ osiggnigcia wlasnych
dochoddw przez zatrudnienie lub dziatalno$¢ gospodarczg

Centra Integracji
Spolteczne;]

Uczenie umiejetnos$ci racjonalnego gospodarowania

Centra Integracji

posiadanymi §rodkami pienieznymi Spolecznej
Dziatalno$¢ samopomocowa w zakresie zatrudnienia, spraw | Kluby Integracji
mieszkaniowych i socjalnych Spolecznej

Praca socjalna

Pracownicy pomocy
spolecznej

Dziatalnosc spétdzielni w zakresie samopomocy skierowana

Cztonkowie

na czlonkéw oraz na zewnatrz

spéldzielni socjalnych

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Katalog ustug spolecznych stworzony z uwzglednieniem perspektywy akty-
wizacyjnej (tabela powyzej) wskazuje jak istotnymi aktorami w tym ujeciu sg
podmioty gospodarki spolecznej. Dla polityki reintegracji spolecznej, w kto-
rym wiodaca zasada jest uwzglednianie lokalnych preferencji i kierowanie
profesjonalnych dziatan do oséb wymagajacych opieki, pomocy czy wsparcia,
korespondujacych z ich faktycznymi potrzebami, w zdecydowanej mierze rea-
lizowane sg przez organizacje spoleczne. Niezaleznie jaki sposéb porzadkowa-
nia 1 analizy przyjac za wladciwy, konieczne jest stwierdzenie jaki jest poziom
Swiadczonych ustug spolecznych przez podmioty gospodarki spoleczne;j.

4. OCENA USLUG SPOLECZNYCH,
PERSPEKTYWA TWORZENIA STANDARDOW

Problemy z oceng aktywnosci instytucji polityki spolecznej w tym gospo-
darki spolecznej na polu integracji i reintegracji spolecznej, wiaza si¢
z okresleniem plaszczyzny do jakiej owa ocena ma si¢ odnosic. Istnieje wiele
podejs¢ do kwestii tworzenia standardéw. R. Oakley i1 I. Buckland wskazujg
trzy podstawowe typy:

— standardy oparte na zasadach — wskazuja na podstawowe reguly postepowania
jednoczes$nie nie okreslajac jak nalezy je oceniac. Nalezy je traktowac jako
wzor, kierunek postepowania,

— standardy efektywnosci — wskazuja cele dzialania podmiotéw oraz wskazniki
ich osiggnic¢cia. Okreslaja zasady sprawozdawczosci 1 punkty odniesienia,

— standardy procesowe — opisuja co organizacja musi zrobié, jakie dziatania
podjaé, zeby zaspokoié potrzeby klientéw!2.

Poszukujac standardéw oceny uslug spotecznych nalezy podkreslic, iz orga-
nizacje spoleczne w tym podmioty gospodarki spolecznej wyznaczaja je jed-
nocze$nie w przynajmniej trzech obszarach!3, w ktérych mierzony jest sukces
ich dzialania:

— administracyjnym — gdzie istote stanowi jako$¢ wspolpracy mie¢dzy partne-
rami, a wiec uzyskanie akceptacji ze strony przede wszystkim organow
odpowiedzialnych za rozdysponowywanie §rodkéw publicznych, a przede
wszystkim uzyskanie dostepu do zasobow,

12 R. Oakley, I. Buckland, A co, jesli zwyczajne posighowanie si¢ nie sprawdza, [w:] A. Henri-
ques, J. Richardson (red.), TBL czp wszpstko sig zgadza?, Warszawa 2010, s. 193—-194.

13 K.W. Frieske, Migotanie rzeczywistosci: wieloznacznos¢ sukcesu programdw spolecznej inkluzji,
[w:] K-W. Frieske (red.), Utopie inkluzji. Sukcesy i porazki programdw reintegracji spolecznej, War-
szawa 2004, s. 82-83.
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— instytugjonalnym — nie tyle mierzony samg umiej¢tnoscig uzyskiwania Srod-
kéw finansowych, co dlugofalowym i stabilnym ich otrzymywaniem, a za-
tem takze pewnym elastycznym przystosowywaniem si¢ do zmieniajacych
si¢ okolicznosci 1 wymogow otoczenia,

— merytorycznym — okre§lanym poprzez liczbe o0sob, ktore zostaly zreintegrowane
(zintegrowane), czy w dluzszej perspektywie po otrzymaniu ustugi (ustug)
spolecznych sg w stanie samodzielnie funkcjonowaé w spoteczenstwie.
Do pierwszego i drugiego obszaru mozna przypisa¢ nast¢pujace kryteria

oceny:

efektywnosé — polega na poréwnaniu zaangazowanych zasob6éw z osiggnie-
ciami na poziomie produktow, rezultatéw lub oddzialywania ustugi,

trafnos¢ — pozwala ocenic czy dostarczane ustugi spoleczne odpowiadajg
zapotrzebowaniu wyst¢pujacemu w danym sektorze czy regionie,

uytecznos¢ — polega na poréwnaniu potrzeb sektora z osiggnicciami jakie
przynosi dostarczenie danych ustug!?,

spdjnos¢ — polega na kontroli czy w trakcie dostarczania ustug spotecznych,
nie wystapila zadna sprzeczno$¢ pomic¢dzy celami, zaréwno w zakresie chro-
nologii (czyli ustalenie, czy poszczegélne zadania sa realizowane w odpo-
wiednim czasie 1 w jaki sposéb osiggnigcie poszczegdlnych etapéw wplywa
na efekt koncowy), jak tez pod katem logicznym poprzez stwierdzenie, czy
poszczegdlne przedsigwzigceia nie beda sobie nawzajem przeszkadzaly. Innymi
sfowy czy beda na siebie oddzialywaly w sposdb korzystny,

racjonalnos¢ — adekwatno$é doboru réznego typu Srodkéw: prawnych, finan-
sowych, zasobéw ludzkich, do osiggni¢cia zaktadanego celu. Problem racjo-
nalno$ci moze by¢ rozwazany w dwoch znaczeniach. W sensie rzeczowym
— wystepuje wowezas, gdy dobor srodkdw odpowiada obiektywnie istniejgcym zwiqzkom
migdzy Srodkiem a celem dzialania (przystosowanie do prawdy) lub w sensie metodolo-
gicznym, wiwezas oznacza zgodnosé dzialania z wiedzq posiadang przez dzialajgeego
niezaleznie od jej zgodnosci z obiektywnym stanem.

Dla trzeciego omawianego obszaru oceny sukcesu — najistotniejsze jest
kryterium: trwalosci — ktoére polega na okresleniu jak dlugo utrzymuja sig
efekty dostarczonych ustug spolecznych po zakonczeniu ich finansowania:
Uslugi mogq byc trwale tylko wtedy, gdy sq elastyczne, co oznacza, ze zmieniajq si¢ one
wraz z sytuacjq korzystajgeych z nich odbiorcdw. Srodki finansowe nie powinny by¢ ukie-

14 J. Goérniak, Ewaluagja jako instrument wspdlczesnej polityki gospodarczej, [w:] A. Haber,
M. Szalaj (red.), Ewaluagja wobec wyzwart stojgcych przed sektorem finanséw publicznych, Polska Agen-
cja Rozwoju Przedsi¢biorczosci, Warszawa 2009, http://www.parp.gov.pl/files/74/81/305/6635.
pdf, s. 17-19.
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runkowane na krdtkotrwale zaspokojenie potrzeb. (...) Istotna wydaje sig wige koncentra-

¢ja na dlugofalowej zmianie sytuacji Zyciowej oséb ubogich i wykluczonych'.

Ze wzgledu na brak jednolitego standardu oceny jakosci ustug spotecz-
nych poza préoba zdefiniowania podstawowych kryteriow oceny, niezbedne jest
rowniez okreslenie odpowiednich wskaznikow. Przyjmujac za istotne stworze-
nie szablonu standardu, konieczne jest odniesienie si¢ do osiggni¢é réznych
dyscyplin nauki, w tym takze do dotychczasowych doswiadczenn podmiotow
spotecznych oraz standardéw ewaluacyjnych stosowanych np. w trakcie reali-
zacji projektow spolecznych, ktére mozna z powodzeniem odnie$¢ do obszaru
ustug spotecznych.

W naukach ekonomicznych charakterystyczne jest dazenie do ustalania
wskaznikéw obiektywnych — odnoszacych si¢ do danych mierzalnych, groma-
dzonych przez obserwatora, a nie przez zainteresowanych — sa to gtéwnie
dane statystyczne zwigzane z naplywem dobr i ustug ksztaltujacych poziom
zycia obywateli. Inaczej nazywa si¢ te wskazniki — wskaznikami produktu,
ktére sa wyrazone w jednostkach fizycznych lub walutowych. Natomiast
w naukach spotecznych niemozliwe jest pominiecie wskaznikéw subiektyw-
nych, ilustrujacych ten sam obszar, ale opierajgcych si¢ na przekonaniach
0s6b badanych, a wi¢c koncentrujgcych si¢ na opiniach tychze oséb co do
tego, w jaki sposéb ich poziom zycia zbliza si¢/badz oddala od spolecznie (lub
tylko w opinii tej osoby) akceptowanego standardu realizacji jakich$ potrzeb.
Dzigki takiemu podejSciu mozliwe jest mierzenie réwniez specyficznych efek-
tow ustug spolecznych, tj. rezultatow oraz oddziatywan.

Przy budowaniu standardéw oceny kazdemu z tych rodzajow efektow
nalezy przypisa¢ odpowiednie wskazniki, dzielac je na:

1. Wskazniki rezultatu: — odnoszace si¢ do bezposredniego efektu dzialan
$wiadczonych uslug, np.: odsetek podopiecznych instytucji pomocy spolecz-
nej, ktérzy w wyniku udzielonego wsparcia podniesli swoje kwalifikacje.
Wskazniki rezultatu moga by¢:

— wyrazone w jednostkach fizycznych — mierzone tak jak wskazniki produktu,
tj. odnoszgce si¢ do danej ustugi, wyrazone w jednostkach fizycznych lub
walutowych, np. liczba oséb, ktére zostaly objete wsparciem;

— wyrazone w wartosciach procentowych — liczone gltéwnie na podstawie wskazni-
kow produktu (licznik) oraz danych dotyczacych liczebnosci danej grupy
w wojewddztwie lub w Polsce (mianownik).

15 P. Herrmann, Uslugi socjalne jako instrument integracji- z perspektywy Unii Europejskiej, [w:]
A. Brandestaetter, P Herrmann, C. O’Connell (red.), Definiowanie ustug socjalnych w kontekscie
europejskim. .., op. cit., s. 93.
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2. Wskazniki oddziatywania maja charakter dtugookresowy i wskazuja na
przemiany w otoczeniu spoteczno-gospodarczym!6.

Tabela 6. Efekty ustug spotecznych

PRODUKT (twardy,

REZULTAT (zbiezny z celami

ODDZIALXYWANIE
(dlugoterminowe, po

warsztatow z APP
— kurs prawa
jazdy dla 25
beneficjentek
— 15 wydanych
praw jazdy

umiejetnosci, kwalifikacji
i predyspozycji,

— wzrostu motywacji do
poszukiwania pracy,

— zwigkszenia mobilnosci
dzieki mozliwosci korzystania

mierzalny) - ,wypelnienie trescia celu”) zakoficzeniu wsparcia)

PRZYKLADY: PRZYKLADY: PRZYKLADY:

— 300 h konsultacji |Ogdlny: zwickszenie mobilnosci |- 30 oséb znajduje prace
z doradcg, zawodowej wskutek: — 10 0s6b zaktada wlasna
zawodowym — poprawy znajomoSci rynku dziatalno$¢ gospodarczg

— wypracowanie pracy, — 25 0s6b podejmuje
100 IPD — podniesienia ksztalcenie

— 10 — 3 godzinnych | samo$wiadomosci,

z wlasnego §rodka transportu

Zrodto: System monitoringu i ewaluacji ustug spolecznych, www.wolamyslowska.asi.pl/pls/
wolamyslowska/dokumenty .

Ponadto stan uzyskiwanych poprzez ustugi spoteczne efektéw wymaga
ich badania metodami uwzgledniajacymi specyfike 1 utomnosSci pomiaru spo-
fecznego: poSrednio$¢ pomiaru (mierzona wlasciwo$¢ nie jest obserwowalna,
a badacz wnosi o niej na podstawie symptomoéw, wskaznikéw), relatywnosc
pomiaru (mierzona wlasciwo$é nie ma okreSlonego zera bezwzglednego,
wyniki winny by¢ odnoszone do innych wartosci, np. §redniej).

Mimo rozréznienia tych sposobéw oceny ustug spolecznych — Scisle eko-
nomicznego od spolecznego — nalezy przyjaé, iz wylacznie stosowanie dwoch
perspektyw daje pelny obraz rzeczy. Pierwszy obszar — odnoszacy si¢ do
logiki postepowania charakterystycznego dla nauk Scistych, okresla elementy
mierzalne 1 nie budzace watpliwosci. Drugi obszar prowadzi, mimo swych
zagrozen, do stworzenia realnej, a wicc odpowiadajacej specyfice §wiata spo-
fecznego, procedury oceny, pod warunkiem, iz uwzglednione zostana zagro-
zenia 1 elementy wplywajgce na ocene. Czynniki wplywajace na oceng jakosci
ustug spotecznych mozna podzieli¢ na trzy podstawowe grupy:

16 Podrgeznik wskaznikéw. Program Operacyjny Kapital Ludzki 2007-2015 (dokument Minister-
stwa Rozwoju Regionalnego), Warszawa 2008, s. 5.
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1. Uwarunkowania zewngtrzne — uwzgledniajgce wplywy makroekonomiczne
oraz te zwigzane z politykg spoleczna.

2. Uwarunkowania wewngtrzne (instytucjonalne) — zwigzane z dziatalnoscia
podmiotéw spotecznych.

3. Uwarunkowania spoleczne (klienta) — uwzgledniajace elementy kulturowe,
przekonania, postawy oraz najblizsze otoczenie klienta.

Uwarunkowania zewngtrzne — odnoszg, si¢ przede wszystkim do takich czyn-
nikow jak:

A. Model polityki spolecznej/system wartosci — okreslajacy podstawowe zasady
redystrybucji débr i ustug. Rola panstwa polega na transferowaniu zaso-
béw 1 okreslaniu zasad ich wykorzystania, ze wskazaniem zakreséw odpo-
wiedzialno$ci poszczegdlnych sektorow: Jednym z prawdziwych synonimow
efektywnosci jest przydatnosc i stosownosé. A przedmioty, dobra i ustugi mogq byc przy-
datne w zaleznosci od okolicznosci. Musimy miec swiadomosé, Ze to co okresla sig jako
odwieczne prawo, samo w sobie jest tak naprawde decyzjq podjetq przez pewne grupy
posiadajgcee zdolnosc do tworzenia definicji. A to oznacza, Ze takie decyzje okreslajq
pewne cele jako dane z gory i jako standardy — nie tylko dla wynikajgeych z nich posuniec,
ale takze jako standardy, kidrym podlegajq decyzje podejmowane w innych obszarach'’.

B. Budowa sektordw, liczba podmiotdw wystepujgeych w poszezegdlnych sektorach — ele-
ment powigzany z pierwsza kategoria — jak zorganizowany jest system
ustug spotecznych i instytucji powolanych w celu udzielania wsparcia oso-
bom, w trudnych sytuacjach zyciowych.

C. Sposoby i poziom finansowania, charakter wykorzystanych funduszy — wielko$¢ fun-
duszy nie tylko okresla mozliwosci aktualnego funkcjonowania, wplywa na
rodzaj 1 stabilno$¢ dzialania podmiotéw spotecznych oraz specyfike dostar-
czanych ustug: w prawie ludzi do uzyskania pomocy i wsparcia zawiera sig takze
cena swiadczenia, ktdrego si¢ domagajq. Finansowanie ustug socjalnych okresla takze
co robi lub moze robic dana organizacja i jak dalece zbiezne jest to z ukierunkowaniem
Swiadezen wymienionych w legislacji socjalnej's.

D. Zapisy legislacyjne — reguluja powstawanie 1 dziatanie podmiotéw spolecz-
nych oraz okreslaja zasady spotecznego funkcjonowania. Od ich istnienia
(wymiar teoretyczny) 1 stosowania (wymiar praktyczny) zaleza faktyczne
mozliwosci korzystania z ustug spotecznych (poréwnaj z tym co powyzej).

17" P Herrmann, Standard dynamiki — dynamika standardéw, [w:] A. Brandestaetter, P Herrmann,
C. O’Connell (red.), Definiowanie uslug socjalnych w kontekscie europejskim..., op. cit., s. 125.
18 S, Heinasmaki, M. Liebsch, Ustugi socjalne zorientowane na osobg — w kierunku porozumienia,
[w:] A. Brandestaetter, P. Herrmann, C. O’Connell (red.), Definiowanie uslug socjalnych w kontek-

Scie europejskim. .., op. cit., s. 63.
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E. Niezamierzone efekty dzialania stuzb spolecznych — skutki, ktoére nie zostaly
przewidziane ani zaplanowane, jednak w sposéb zasadniczy wplywaja na
faktycznie osiggane efekty!®.

Wsréd wwarunkowarn wewngtrznych (instytucjonalnych) nalezy wymienié:

A. Dostgpnosé (w czasie i przestrzeni) — warunkowana m.in. ilosciq podmiotéw Swiadczq-
cych uslugi — chociaz liczba $wiadczeniodawcow nie przeklada si¢ bezposred-
nio 1 proporcjonalnie na jako$¢ uslug spolecznych, to mozna zaryzykowaé
stwierdzenie, ze powickszajaca si¢ ilo§¢ podmiotéw realizujacych polityke
spoleczng wplywa na $wiadczenie ustug spotecznych i moze by¢ posrednim
kryterium jakosci ustug w danym kraju, wojewddztwie czy obszarze.

B. Elastycznos¢ — umiej¢tnos¢ dostosowania uslug do zmieniajacych sig
potrzeb klientéw/ odbiorcéw, warunkowana jest m.in. takimi czynnikami,
jak: liczba podmiotéw §wiadczgcych (konkurencja) czy wysoka Swiadomosc
klientéw. W tej kategorii zaklada si¢, iz $wiadczeniodawca nieustannie
poglebia wiedze¢ zwlaszcza o potrzebach terazniejszych 1 przyszlych, obec-
nych i potencjalnych klientéw.

C. Poziom profesjonalizmu obslugi i atmosfera swiadczenia ustugi — dotyczy zaréwno
bezposSredniej wspdlpracy z klientem, jak tez z jego otoczeniem. Poziom
rywalizacji 1 konkurencji oraz zwigzana z tym konieczno$¢ adaptacji doty-
czy sektora ustug spolecznych w nieco innym wymiarze niz sektora rynko-
wego. Profesjonalizm w sektorze ustug spolecznych mierzony jest przede
wszystkim nastepujacy kryteriami:

— Infrastruktura i narzedzia swiadczenia ustugi — podstawowe urzadzenia i ele-
menty pozwalajace na lepsze absorbowanie, uzyskiwanie ustug spotecz-
nych. Wsréd infrastruktury wymienié nalezy budynki, ich wyposazenie, tj.
wszystko co stanowi materialng podstawe do przekazywania ustug spotecz-
nych, np.: szpitale, domy pomocy spolecznej, sanatoria.

— Poziom zaangazowania klienta w tworzenie ustugi — udzial w dialogu i party-
cypacja w tworzeniu ustugi spotecznej zwigzana jest z jednej strony z po-
ziomem wiedzy klientéw, a z drugiej ze znajomoscig potrzeb i oczekiwan

19" Przykladem sg opisane przez Mieczystawa Kabaja trzy efekty: efekt wypychania, efekt
substytucji i efekt jatlowego biegu. Efekt wypychania — uslugi §wiadczone przez stuzby spo-
feczne (najczgsciej ustugi subsydiowane), w jakim§ stopniu ,wypychajg” z rynku inne ustugi
(niesubsydiowane) $wiadczone np. przez firmy. Efekt substytucji polega na wyborze np. przez
pracodawcow takich pracownikéw, ktorzy sa subsydiowani, a wiec jedynie pozornie wzrasta
poziom zatrudnienia; faktycznie pracownicy subsydiowani sa czgSciej wybierani i zast¢puja
(czesto jedynie okresowo) innych pracownikéw. Efekt jalowego biegu — wptyw ustugi (pro-
gramu) na uzyskany efekt jest zerowy. W okresie zbioréw plantatorzy muszg zatrudnic¢ dodat-
kowych sezonowych, dorywczych pracownikéw takze wéwczas, gdy nie otrzymaja wsparcia
publicznego. Por. M. Kabaj, Strategic i programy przeciwdzialania bezrobociu, Warszawa 1998,
s. 167-170.
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ze strony uslugodawcy. Na ksztalt tej relacji wplyw maja weze$niejsze
doswiadczenia oraz rozwigzania systemowe stosowane w danym obszarze.

Uwarunkowania spoleczne, cechy klienta w sposéb zasadniczy warunkuja jego
mozliwosci 1 sposoby korzystania z ustug spolecznych, naleza do nich migdzy
innymi: wyksztalcenie poszczegélnych klientéw, wielko$¢ rodziny (gospodar-
stwa domowego), do ktérej przynalezy, preferowany model konsumpcji, cechy
osobowoSciowe: motywacje, ambicje 1 aspiracje cztonkéw, mobilno$é (elastycz-
no$é) w dostosowywaniu si¢ do zmieniajacych si¢ realiéw (otoczenia).

Wymienione powyzej czynniki wplywajace na ocen¢ odnalezé mozna
rowniez w dokumencie Gommon Quality Framework for Social Services of General
Interest?0, w ktérym wskazano miedzy innymi elementy okreslajace mozliwosé
1 sposoby oceny jakoSci ustug spotecznych: kontekst, kwestie organizacyjne,
proces udzielania wsparcia i nastawienie (stosunek) do wynikow.

Uwzgledniajac wuzej wymienione elementy oceny oraz czynniki wplywa-
jace na sposob 1 mozliwo$ci pomiaru stosowane w odniesieniu do ustug spo-
tecznych mozna dokona¢ podziatu na:

A. Miary oparte na kryteriach prostych, np.:

— liczba uczestnikéw programéw realizowanych przez jednostki polityki spo-
tecznej,

— liczba uczestnikéw zaktywizowanych spolecznie, usamodzielnionych,

— liczba o0s6b, ktore podjely zatrudnienie po zakonczeniu programoéw,

— liczba 0s6b wyleczonych dltugotrwale z uzaleznien,

— liczba zaangazowanych etatow,

— liczba pracownikéw z uwzglednieniem podziatu na poszczegélne zawody,
np.: psycholog, pedagog, opickun, pracownik socjalny.

B. Miary skladajqce si¢ z dwoch lub wigcej prostych wielkosci:

Sa to kombinacje powyzszych wielkos$ci majace na celu najcz¢Sciej poréow-
nanie naktadéw z efektami. Przykladem takiej miary moze by¢ badanie ren-
townoSci godzinowej ustug spotecznych, czyli ilo§¢ godzin poswieconych przez
pracownikéw zaangazowanych w projekt, w stosunku do iloSci zaktywizowa-
nych oséb.

Dla oceny ustug spolecznych najistotniejsze sg metody okreslajgce oprocz
efektywnosci takze skutecznos§é prowadzonych dziatan odwolujace si¢ do miar

2 Zrédto: Common Quality Framework for Social Services of General Interest, projekt nr 7, wrze-
sief 2009, s. 9-10, za: R. Szarfenberg, Jakos¢ ustug pomocy spolecznej, tekst dostepny w Internecie
na stronie http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/jakoscps.pdf (dostep: grudzien 2010).
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bardziej skomplikowanych. Te dwa kryteria oceny odnosza si¢ do relacji mie-
dzy tym co zostalo zainwestowane, a odniesionymi skutkami, innymi stowy
badane jest: jak w kolejnych fazach naklady przeksztalcajq si¢ w efekty i gdzie ewen-
tualnie tracone sq uzyskane wezesniej korzysci na etapie tworzenia dobr i uslug, ich
wykorzystania czy indywidualnego akceptowania?!.

Tak rozumiane osiagniccia ustug spotecznych zawierajg w sobie takze
pozostale elementy przywolanej tu charakterystyki, przede wszystkim racjo-
nalnosc 1 trwatosc¢.

5. PODSUMOWANIE

Niniejsze opracowanie jedynie sygnalizuje problemy zwigzane z uslugami
spolecznymi, zaréwno zwigzane z ich definiowaniem jak i oceng. Problem
Swiadczenia ustug spotecznych lezacy w polu zainteresowania wielu dziedzin
naukowych, dla polityki spolecznej w tym gospodarki spolecznej ma wymiar
zarbwno teoretyczny jak i praktyczny. Perspektywa dzialan podejmowanych
m.in. przez podmioty gospodarki spotecznej w najblizszej przysztosci nieroz-
facznie wigzac si¢ bedzie z problematykg ustug spolecznych. Jednym z ele-
mentéw koniecznych do rozwazenia jest ustalenie w jaki sposéb objac jak
najwicksza liczbe 0séb pozytywnymi oddziatywaniami sektora gospodarki spo-
fecznej przy jak najlepszym wykorzystaniu Srodkéw. Biorac pod uwage fakt,
iz obecnie nie istnieje standard oceny ustug spolecznych, trudno wskazaé
w jakim kierunku powinny rozwijac si¢ ustugi spoleczne, takze dostarczane
przez podmioty gospodarki spotecznej. W obecnym stanie rzeczy wiadomym
jest jedynie jakie typy ustug spolecznych istniejg i jakie podmioty je $wiadczag,
ale brakuje peinej 1 obiektywnej (opartej o ustalone standardy) oceny efek-
tywnoSci 1 skutecznoSci dziatan.

21 M. Bednarski, B. Szatur-Jaworska (red.), Wskazniki spoleczne jako narzgdzia pomiaru sku-
tecznosci i efektywnosci polityki spolecznej, Warszawa 1999, s. 16-23.
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Zakonczenie

Intencjg tej pracy bylo zwrécenie uwagi na nowe zagadnienia dotyczace
polityki aktywizacji w Polsce, w szczeg6lnosci na te, dotyczace ustug spotecz-
nych realizowanych w ramach sektora gospodarki spotecznej. Tresci, ktére
zostaly zamieszczone w tym tomie wypelniajg trzy wazne obszary nowej poli-
tyki spolecznej. Z jednej strony bowiem dotyczg dwdch nowych paradygmatow
wspdlczesnego welfare state tj. aktywnej 1 wielosektorowej polityki spotecznej,
ktoére niewatpliwie jako podejScia modelowe rozwijaja si¢ w ostatnich latach
w naszym kraju, zaréwno w dyskursie naukowym jak i w praktyce spolecz-
nej. Aktywna (aktywizujaca) polityka spoleczna nabiera nowego znaczenia
w kontekscie wspdlczesnych teorii obywatelstwa (praw i obowigzkéw) i spo-
feczenistwa obywatelskiego, ekonomizacji polityki spotecznej 1 jej wickszego
powigzania z rynkiem pracy, jak réwniez w kontekscie koniecznosci poszuki-
wania takich rozwigzan systemowych, ktore pozwalalyby w wickszy sposob
skutecznie wykorzystywac Srodki funduszy strukturalnych UE i dyskontowac
rozwigzania prozatrudnieniowe i integracji spolecznej sprawdzone w ramach
Wspélnoty. Z kolei wielosektorowa polityka spoleczna staje si¢ coraz bardziej
praktyczna, gdyz panstwo nie jest juz w stanie samodzielnie zaspokoi¢ potrzeb
indywidualnych i zbiorowych spoteczenstwa. Pluralizm pozwala na rozlozenie
r6znorodnych ryzyk socjalnych, jakie funkcjonuja w spoleczenstwie, na wiele
r6znych podmiotéow publicznych, pozarzadowych i prywatnych, jak réwniez
na wicksze zréznicowanie ustug, odpowiadajacych na zindywidualizowane
potrzeby obywateli. Tym samym wielosektorowos¢ staje si¢ bardziej pragma-
tyczna z punktu widzenia zaréwno zadan panstwa (wladzy) jak i interesow
samych obywateli (beneficjentéw).

Drugim obszarem nowego podejScia do problematyki polityki spo-
fecznej, eksponowanym w tej ksigzce, jest skoncentrowanie si¢ na aktywi-
zujacych ustugach spotecznych, jako tych elementach, ktére moga w istotny
spos6b przyczynic si¢ do podniesienia potencjatu kapitalu ludzkiego i spotecz-
nego w Polsce, a takze do zwickszenia samozaradnoSci 1 wiekszej samoodpo-
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wiedzialno$ci spotecznej, zgodnie z istniejaca w polityce spolecznej zasada
»pomoc ku samopomocy”. Przez wiele lat w polityce spolecznej koncentro-
waliSmy si¢ na §wiadczeniach finansowych i rzeczowych, zabezpieczeniu bytu
materialnego 1 warunkéw zycia réznorodnych grup spotecznych, za ktére
odpowiadal tradycyjny, redystrybucyjny system zabezpieczenia spotecznego
(bezpieczenistwa socjalnego). Wynikalo to z oczywistej potrzeby asekurowania
skutkéw realizowanej transformacji ustrojowej, ktéra przyniosta wiele nie-
rownoSci socjalnych 1 probleméw spotecznych. Brakowalo jednakze i nadal
istnieje deficyt podej$¢ ukazujacych problematyke polityki spolecznej przez
pryzmat uslug spotecznych i socjalnych.

Trzecim nowym obszarem polityki spolecznej, ktéry zostal przeanalizo-
wany w ksigzce jest gospodarka spoleczna i jej rosnace znaczenie, jakie obser-
wuje sie¢ w wielu panstwach europejskich. Nadzieje zwigzane z gospodarka
spoleczng sg réwniez bardzo duze w Polsce, biorac pod uwage zastosowane
w ostatnich latach rozwiazania prawne (Ustawy: o zatrudnieniu socjalnym,
pozytku publicznym i wolontariacie, spétdzielniach socjalnych) i przydzielone
srodki, gtéwnie z Europejskiego Funduszu Spolecznego i w ramach Funduszu
Inicjatyw Obywatelskich. Gospodarka spoteczna, szczegélnie w naszym kraju,
jest z pewnoscig cze¢scig szeroko rozumianej wielosektorowej polityki spotecz-
nej, pomimo, ze mozna byloby traktowac ja jako cze$¢ gospodarki i rynku.
Doswiadczenia polskie pokazujg jednak, ze przez wickszo$¢ teoretykdw i prak-
tykow, szczegdlnie nowa gospodarka spoleczna, jest raczej traktowana jako
instrument aktywizujacej polityki spolecznej, anizeli podsektor gospodarki,
jak ma to miejsce np. we Wloszech. Wynika to poniekad z faktu, ze we Wto-
szech kooperatywy (spéldzielnie) socjalne powstawaly przez wiele lat oddol-
nie jako samoorganizacja gospodarcza oséb socjalnie poszkodowanych na
rynku pracy, ktére nie mogly liczy¢ na pomoc panstwa. Tymczasem w Polsce
probujemy odgérnie stymulowaé rozwdj podmiotéw gospodarki spotecznej,
finansujac je szerokim strumieniem pieniedzmi z UE, ale przy jednoczesnym
deficycie oddolnych inicjatyw w tym zakresie 1 braku szerszego zrozumienia
dla tej inicjatywy wsréd osob zwiazanych z sektorem rynkowym.

Z poszczegblnych cze¢sci pracy i treSci rozdzialéw wynikaja konkretne
konkluzje dotyczace przysztosci aktywizujacych ustug spotecznych w ramach
gospodarki spotecznej. Mozna je sprowadzi¢ do nast¢pujacych, najwazniej-
szych zagadnien.

Po pierwsze, wspélnym mianownikiem dla potencjalnego rozwoju ustug
w sektorze gospodarki spotecznej jest powodzenie 1 powszechna akceptacja dla
modeli aktywnej 1 wielosektorowej polityki spotecznej. Aktualnie w Polsce jest
czas sprzyjajacy takiemu traktowaniu polityki spotecznej (m.in. Strategia Pol-
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ska 2030). Dodatkowe wsparcie dla takiego sposobu myslenia o polityce spo-
fecznej pochodzi z UL, ktéra w ramach wlasnych strategii i programéw (m.in.
Strategia Europa 2020, Europejska Strategia Zatrudnienia, Europejska Stra-
tegia Integracji Spotecznej, Biala i Zielona Ksiega dotyczaca Ustug Uzytecz-
nosci Publicznej) oraz §rodkow finansowych (Europejski Fundusz Spoleczny)
promuje takie a nie inne podejScie do aktywizacji spolecznej 1 zawodowej.
W ostatnich latach, zaréwno w polskiej polityce rynku pracy, jak i w polityce
pomocy 1 integracji spolecznej, mamy wiele sygnatéow i dowoddéw Swiadczacych
o tym, ze istnieje polityczna 1 administracyjna wola do takiego modelowania
polityki spolecznej. Nalezy jednak bra¢ pod uwage inny wariant, bardziej pesy-
mistyczny, ze w najblizszej przyszlosci pojawi si¢ poglad o nieskutecznosci lub
niskiej efektywnosci takiego podejScia i wprowadzony zostanie inny model pro-
wadzonej polityki spolecznej, znacznie stabiej wspierajacy podejscie aktywizu-
jace. Jest to mozliwe chociazby z tego wzgledu, ze najprawdopodobniej w nowej
perspektywie programowania polityki spojnosci UE na lata 2014-2020 Srodki
na aktywna polityke spoleczna zostang mocno ograniczone. Moze to skutkowaé
zalamaniem si¢ rozwoju uslug w obszarze gospodarki spolecznej i regresem
w zakresie prowadzonej polityki aktywizacji.

Po drugie, moéwigc o przyszlosci aktywnej polityki spolecznej oraz rozwoju
gospodarki spotecznej w Polsce nalezy mie¢ na uwadze liczne ryzyka i dylematy.
Jak wskazywal M. Rymsza — za realne nalezy uzna¢ ryzyko rozwijania zatrud-
nienia nieproduktywnego poprzez zast¢powanie normalnych miejsc pracy
przez te, ktore sg subsydiowane oraz ryzyko dominacji zatrudnienia socjalnego
nad przedsi¢biorczo$cig spoteczng. Innym problemem jest ryzyko stygmaty-
zacji korzystajacych ze wsparcia poprzez odmienne traktowanie uczestnikéw
programéw aktywizujacych 1 integracyjnych przez pracodawcéw. Dla przyktadu
wiele 0s6b niepelnosprawnych i wykluczonych spotecznie funkcjonuje wpraw-
dzie na zamknietych rynkach pracy, ale praktycznie nie majg szans aby wejs¢
na otwarty rynek pracy. Ponadto zbiurokratyzowany i niewydolny system pub-
licznych instytucji pomocy spolecznej 1 rynku pracy tylko w ograniczony sposéb
wspiera podmioty gospodarki spolecznej, a czasami nawet jest w opozycji do
organizacji pozarzadowych czy innych instytucji niepublicznych, co wynika z ist-
nienia réznych stereotypow, uprzedzen, konfliktow intereséw lokalnych, walce
o beneficjenta ostatecznego w ramach realizowanych projektéw EIS. Proble-
mem jest utrzymujacy si¢ na poziomie krajowym, ale i lokalnym paternalizm
redystrybucyjny z ograniczonym transferem Swiadczen ku ustugom aktywizacji
spotecznej 1 zawodowej. Lokalnym wladzom brakuje takze dobrych lokalnych
strategii spolecznych (np. rozwigzywania probleméw spotecznych), ktére przy-
gotowane w partycypacyjny sposoéb kreowalyby dziatania w zakresie rozwoju
ustug spotecznych, gospodarki spotecznej itp.
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Po trzecie, gospodarka spoteczna i1 aktywizujace ustugi spoleczne beda sie
rozwija¢ w Polsce w dalszym ciagu, jesli aktywna polityka spoteczna przezwy-
cigzy stabos¢ tradycyjnego systemu bezpieczenstwa socjalnego w sferze sku-
tecznosci, racjonalnosci 1 efektywnosci dziatan. Nie jest to zadanie latwe, tym
bardziej, ze jak wynika z tresci zamieszczonych w tej ksiazce analiz, programy
czy projekty reintegracji spotecznej kosztuja bardzo cz¢sto znaczne Srodki,
a efektywnos¢ netto jest mocno ograniczona. Drogie projekty, dotyczgce dzia-
falno$ci centrow czy klubow integracji spolecznej, nie sa w kazdym przypadku
zracjonalizowane budzetowo, co powoduje, ze po zakonczeniu finansowania
z EFS samorzgdy moga nie zechcie¢ kontynuowaé prowadzenia tego typu
instytucji reintegracji spolecznej i zawodowej ze srodkéw wlasnych.

Po czwarte, gospodarka spoleczna 1 ustugi aktywizacyjne beda mogly sie
rozwija¢ w naszym kraju tylko wéwczas, gdy bedzie wola prowadzenia lokal-
nej polityki spotecznej w sposéb partnerski, prowadzacy do zintegrowania
ustug w przysztosci. Tymczasem w Polsce mamy niedostatek instytucjonal-
nej integracji. Weigz wdrazanie idei APS napotyka na opér braku wspoélpracy
miedzy podmiotami réznych sektoréw, np. w zakresie odpowiedzialnosci réz-
nych instytucji (z ré6znych sektoréw) za rozwigzywanie konkretnych proble-
moéw. Wiele dziatan jest dublowanych, nie ma przeplywu informacji pomi¢dzy
podmiotami nawet tego samego sektora. Granty publiczne wygrywajg organi-
zacje bedace blizej wladzy 1 decydentéw, pozoruje sic wspétprace i realizacje
wspolnych przedsigwzie¢é. Bardzo cz¢sto nie ma partnerskich relacji nawet
w obr¢bie tego samego sektora i tej samej polityki spolecznej, dlatego nie-
zwykle trudno jest kreowac wspotprace ponadsektorowa. Warto zwrdcic takze
uwage na fakt, ze wiele instytucji spotecznych jest niechetnych nowoSciom,
polityka aktywizacji napotyka bardzo wiele barier w samych instytucjach
publicznych, ktére ,przygniecione” koniecznoscig prowadzenia cigglej spra-
wozdawczo$cl nie majg czasu na aktywizacje 1 innowacje.

Po pigte, w najblizszej przyszloSci uporzadkowania wymaga kwestia akty-
wizacji 1 rehabilitacji spoteczno-zawodowej oséb niepetnosprawnych. Polska
ma jeden z najwyzszych w Europie wskaZnikow ilosci os6b niepetnospraw-
nych. Spo$rdéd ponad 3 mln niepelnosprawnych w wieku aktywnoSci zawo-
dowej zatrudnienie posiada tylko 1/5 osob. Pozostali sa bierni zawodowo lub
bezrobotni. Ustugi spoleczne w zakresie aktywizacji sg dostarczane aktualnie
dla tej grupy spolecznej w ramach dwoéch niezintegrowanych i nickompaty-
bilnych systemow. Z jednej strony mamy system rehabilitacji os6b niepelno-
sprawnych, powstaly na poczatku lat 90. ubieglego stulecia, w sktad ktérego
wchodzg: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych jako
instytucja finansujaca oraz zaklady pracy chronionej, warsztaty terapii zaje-
ciowej, zaktady aktywizacji zawodowej jako instytucje dostarczajace ustug
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aktywizacyjnych. Z drugiej strony mamy od kilku lat stworzony drugi system
wsparcia dla oséb niepetnosprawnych i innych grup wykluczonych spotecznie
w ramach zatrudnienia socjalnego (centra integracji spotecznej) i w sp6l-
dzielniach socjalnych. Wydaje sie, ze oba systemy funkcjonujg odrebnie od
siebie. Jak wynika z tresci zamieszczonych w ksiazce, utrzymywanie na dtuz-
sza mete dualnego systemu wsparcia aktywizujacego dla os6b niepetnospraw-
nych jest dublowaniem zadan i w gruncie rzeczy marnotrawstwem Srodkow
publicznych. Ponadto nalezaloby sie takze osobno zastanowi¢ czy sam system
PFRON-owski nie wymaga zmian, zwazywszy na fakt, ze udzial oséb nie-
pelnosprawnych w otwartym rynku pracy jest bardzo niski, liczba zaktadow
aktywnosci zawodowej pozostawia wiele do zyczenia, a absolwenci warsztatow
terapii zajeciowej weale nie zostaja wchlonieci przez rynek pracy.

Po szdste, w najblizszej przyszioéci nalezy bacznie przygladac si¢ od strony
naukowej nowym podmiotom gospodarki spolecznej i osigganym przez nie
rezultatom w reintegracji spolecznej. Chodzi tu o kluby 1 centra integra-
cji spolecznej oraz spéldzielnie socjalne. Zgromadzona dotychczas wiedza
o funkcjonowaniu tych instytucji potwierdza po cz¢sci argumenty krytyczne,
ale 1afirmacyjne zglaszane przez sceptykéw i optymistow rozwijania tej
formy instytucjonalnej. Zwraca si¢ tu uwage z jednej strony na stabosci
kadrowe, programowe, organizacyjne i finansowe tych podmiotéow. W dal-
szym ciagu niewielka jest takze ilo§¢ CIS-6w (30) czy spéldzielni socjalnych
(261). Z drugiej za$ strony wskazuje si¢ na zadowolonych i usatysfakcjonowa-
nych uczestnikow, ktorzy skorzystali z ustug spotecznych (w tym zatrudnienia
socjalnego), oferowanych przez te instytucje. Wyzwaniem na przyszto$¢ jest
tu dokonanie poglebionej diagnozy jakosci i skuteczno$ci ustug tych insty-
tucji, gdyz poki co niewiele wiemy o tych podmiotach. Szczegélnie intere-
sujace analizy moglyby dotyczy¢ spéldzielni socjalnych, w ktéorych mamy do
czynienia z praca osobistg cztonkéw spétdzielni. To od zaangazowania czlon-
kow spdtdzielni 1 poczucia wspdtodpowiedzialnosci za jej sukces ekonomiczny
zalezy w duzym stopniu sukces spolteczny w lokalnym srodowisku. Jako pewien
postep traktowac nalezy to, ze w ostatnim czasie niektére samorzady tery-
torialne podjely probe utworzenia spéldzielni socjalnych ze swoim udziatem.
Doswiadczen tego typu jest jeszcze malo, ale wydaje sig, iz sytuacja taka ma
szanse powodzenia, chociazby z tego wzgledu, iz sektor publiczny oraz pry-
watny/spoleczny moga dziataé tu wspoélnie i si¢ wzajemnie uzupelniad.

Po sidgdme, z punktu widzenia ostatecznego odbiorcy, klienta ustug, zauwa-
zamy, ze programy aktywizacyjne i reintegracji spolecznej adresowane do
0s6b trwale wykluczonych, bardzo cz¢sto obejmujg tylko tych, ktorzy sami sg
zmotywowani i przejawiajg wole zmiany swojego zycia. Pojawia si¢ nam grupa
»elity wérod wykluczonych”, ktéra korzysta z bogatej oferty ustug aktywizacyj-
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nych, dostepnych m.in. w ramach oferty projektéw EFS. Oczywiscie iluzja jest
przekonanie, ze na otwarty rynek pracy moga powr6ci¢ wszyscy wykluczeni.
Nalezy jednak zadawac pytanie co zrobi¢ z tymi, ktérych deficyty socjalne sg
tak duze, ze nie uczestnicza oni w programach reintegracji. Koncentracja na
»elicie wsrod wykluczonych” przynosi ryzyko wystepowania zjawiska, z ktérym
spotykaly si¢ juz urzedy pracy w Polsce tzw. creamingu, czyli zajmowania sig¢
w programach 1 projektach tylko tymi tzw. ,fatwymi” beneficjentami, kté-
rzy gwarantuja osiagniccie zakladanych rezultatéow, przy w miar¢ mozliwo-
Sci minimalnych nakladach. Innym negatywnym zjawiskiem jest polaryzacja
beneficjentéw z uwagi na miejsce zamieszkania czy pochodzenia. Nieréwno-
mierna sie¢ istnienia podmiotow gospodarki spolecznej i obszaréw ich dziala-
nia powoduje, ze najczesciej male spotecznosci (wiejskie, matomiasteczkowe),
w ktérych trzeci system praktycznie nie funkcjonuje, pozbawione sa innych —
niz oferowane przez administracj¢ publiczng — form pomocy. Malo skuteczne
okazuje si¢ tez wsparcie ze strony organizacji koscielnych, gdyz bardzo cz¢sto
parafia jest miejscem integracji rodziny od niedzieli do niedzieli, ale nie jest
miejscem integracji spolecznosci lokalnej kazdego dnia.

Kolejna — dsma konkluzja — odnosi si¢ do konieczno$ci uporzadkowania
w najblizszej przyszlosci w Polsce zagadnieni terminologicznych zwigzanych
z gospodarkg spoteczna (,nowa” i ,stara”), nazywana przez niektérych (takze
w tej ksigzce) ekonomia spoleczna, trzecim systemem, czy ekonomia solidar-
nosci. Fakt, ze gospodarka spoleczna jest réznie definiowana powoduje, ze
wlacza si¢ w jej sklad lub tez nie - organizacje pozarzadowe (fundacje i stowa-
rzyszenia), instytucje kosciola 1 zwigzkéw wyznaniowych, spotdzielnie — w tym
socjalne, centra i kluby integracji spotecznej, przedsichiorstwa spoleczne, towa-
rzystwa ubezpieczen wzajemnych, kasy zapomogowo-pozyczkowe, przedsi¢bior-
stwa realizujgce misje spoleczng (CSR), warsztaty terapii zajeciowej, zaktady
aktywnosci zawodowej itp. W zaleznosci od przyjetej definicji réznie mozna
ocenia¢ potencjal tego sektora. Dotyczy to zaréwno potencjalu instytucjonal-
nego tworzacych go organizacji (skali zatrudnienia, skali produkcji, dostepu
do zasobow, relacji pomigdzy pracg platng i bezplatng) oraz skali i rodzaju
prowadzonej dziatalnoSci. Statystycznie obszar ,starej” i ,nowej” gospodarki
spotecznej wyglada bardzo obiecujaco, jednakze w praktyce wiele organizacji
ma bardzo ograniczony potencjal rozwojowy z uwagi na deficyty w infrastruk-
turze, brak pelnoetatowej kadry, istnienie w rejestrach przy braku rzeczywi-
stych dziatan. A zatem wspélna ocena potencjatu zréznicowanych podmiotow
gospodarki spotecznej weale nie moze by¢ jednoznaczna dla wszystkich typow
instytucjonalnych.

Po dziewigte, potrzeba jest w Polsce wielu nowych badan 1 analiz szczegdé-
fowych dotyczacych gospodarki spotecznej i ustug aktywizacyjnych, ktérych
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w dalszym ciagu bardzo brakuje. Analiza ustug spotecznych w gospodarce
spolecznej w przysztosci powinna dotyczy¢ ilosci podmiotéw dostarczajacych
ustugi, jakosci i skutecznosci ustug, dynamiki zmian w tym zakresie, istnie-
jacego stanu infrastruktury i dostepnych zasobdow, zadowolenia i satysfakcji
samych uczestnikow. To od tych elementéw w duzym stopniu zalezy jako$é
1 dostepnos¢ ustug spotecznych oraz potencjal organizacyjny/instytucjonalny
podmiotéw gospodarki spolecznej. Dostgpne dane wskazuja, ze w Polsce
mamy do czynienia w dalszym ciggu z ograniczong iloScig czynnych i1 aktyw-
nych tradycyjnych organizacji pozarzadowych jak i podmiotéw tzw. nowej
gospodarki spotecznej. Obszarem badan i analiz ustug spotecznych w go-
spodarce spolecznej powinny by¢ takze zagadnienia zwigzane z aspektami
prawno-finansowymi. Na ile rozwigzania prawne jak i sposoby finansowania,
czy tez wspierania podmiotéw gospodarki spotecznej, przyczyniajg si¢ do ich
rozwoju, a na ile petryfikuja tylko istniejgcg sytuacje? Ogélny wniosek doty-
czgcy tych zagadnien jest taki, ze niewgtpliwie stworzono w ostatnich latach
w Polsce warunki prawno-finansowe do rozwoju podmiotéw i ustug gospodarki
spolecznej, ale jak zwykle problemy dotycza szczegétowych zagadnien zwia-
zanych z funkcjonowaniem klubéw integracji spolecznej, centréw integra-
cji spolecznych, zakladow aktywnoSci zawodowej czy spéldzielni socjalnych.
Wiele z tych podmiotéow boryka sie z wieloma ré6znorodnymi problemami
w codziennej dziatalnosci. Istotnym zagadnieniem do rozwini¢cia w ramach
analiz gospodarki spolecznej jest kwestia produkcji i dostarczania ustug. Kto
1 na jakich zasadach udost¢pnia ustugi spoteczne, kto je wykonuje, w ramach
jakich procedur, czy mamy do czynienia ze standaryzacja ustug w tym obsza-
rze, czy tez nie?

Po dziesigte, oprocz bardziej szczegblowych 1 precyzyjnych badan i analiz
dotyczgcych gospodarki spolecznej, potrzebny jest staly monitoring i ocena
kwestii przedmiotowej ustug spotecznych w ramach tego obszaru. Pomimo
prowadzonych ogélnych dziatah monitoringowych, a nawet istniejacych
regionalnych obserwatoriow gospodarki spotecznej w ramach projektow
EFS w gruncie rzeczy w dalszym ciggu niewiele wiemy na temat tego, jakie
dzialania aktywizacyjne, socjalne, integracyjne i inkluzyjne sg podejmowane
w ramach podmiotéow gospodarki spolecznej i jaka majg one efektywnosé.
Niektore, wstepne analizy, cytowane w tej pracy, wskazujg na istniejgce r6z-
norodne problemy w tym zakresie, chociazby z niskg skutecznoscig dzialan
tych podmiotéw, z nieosigganiem zaktadanych rezultatow, a nawet z wyste-
pujacymi pewnymi patologiami, ktére mogga si¢ rozwija¢ pod plaszczykiem
»gospodarki solidarnej”. Z drugiej jednak strony znane sa takze bardzo cie-
kawe 1 udane projekty dotyczace gospodarki spolecznej, prezentowane w ra-
mach tzw. dobrych praktyk.
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Podsumowujac nalezy podkreslié, ze gospodarka spoteczna jako instru-
ment aktywizacji jest szansg na reintegracj¢ spoleczng i zawodowa. Zaktada
ona bowiem kompleksowa aktywizacj¢ beneficjentéw i integracje m.in.
poprzez prace. Jak twierdzi M. Gagacka w swoim tekscie — gospodarka spo-
teczna kieruje si¢ przedsi¢biorczoscig i regutami zblizonymi do gospodarki
rynkowej, przez co jest latwiejsza do zaakceptowania w indywidualistycznie
zorientowanych spoteczenstwach. Mi¢dzy innymi dzig¢ki wlaczaniu gospodarki
spolecznej do szeroko rozumianej wielosektorowej polityki spolecznej poste-
puje ekonomizacja polityki spotecznej, ktora jest nieunikniona w przysztosci
z powodéw globalizacyjnych i1 postepujacej konkurencji Swiatowej i regional-
nej. A zatem podmioty gospodarki spolecznej nalezy traktowac jako cze¢sé
systemu polityki spolecznej (welfare system), z uwagi na cele 1 misje spoteczna
jakg odgrywaja one w kreowaniu dobrobytu spotecznego. Dziatalno$é wielu
organizacji pozarzadowych, spéldzielni socjalnych 1 przedsicbiorstw spotecz-
nych z jednej strony realnie przyczynia si¢ do aktywizacji spoleczno-zawo-
dowej wielu oséb, umozliwia podejmowanie zatrudnienia dla wielu grup ze
Srodowisk szczegoélnie trudnych i jednoczesnie poprzez specyfike produktéw
1 ustug jakie wytwarzajgq podmioty gospodarki spotecznej (dobra spoteczne,
publiczne) wplywajg one na rozwigzywanie réznorodnych kwestii socjalnych
o charakterze lokalnym.

Przysztos¢ pokaze na ile idea gospodarki spolecznej wplynie na nowa jakosc¢
prowadzonej wielosektorowej 1 aktywnej polityki spotecznej. Czy bedzie to
scenariusz pozytywny czy negatywny, bedziemy mogli ocenié w najblizszych
latach. P6ki co jest jeszcze na to zbyt wezesnie.



MIROSEAW GREWINSKI

Conclusions

The aim of the present publication was to highlight new issues pertaining
to the policy of activation in Poland, especially those which refer to social
services implemented within the sector of social economy. The content of
the volume seems to complete three important areas of new social policy. On
the one hand, it refers to two new paradigms of the contemporary welfare
state, 1.e. active and multi-sector social policy which, as model approaches,
have evidently developed both in the scientific discourse and social practice
in Poland in recent years. Active (activation) social policy assumes a new
meaning in the context of the contemporary theory of citizenship (rights and
responsibilities) and civil society, social policy economization and its closer
connection with labour market; as well as in the context of the necessity to
search for such systemic solutions which would enable a more efficient use
of EU structural funds and take advantage of solutions outside employment
and social integration solutions verified by the Community. On the other
hand, multi-sector social policy is becoming more and more practical because
the state is, on its own, already unable to address the individual and group
needs of the society. Pluralism allows that various social risks, which function
in society, be distributed among many different public, non-governmental
and private entities, and that there be a greater diversification of services
relevant to the individualized needs of citizens. Simultaneously, multi-sector
policy is becoming more pragmatic from the perspective of the states’ duties
(authority) and the interest of the citizens themselves (beneficiaries).

The second area of the new approach to social policy issues, displayed
in the book, is the focus on the activating social services as those elements
which may significantly contribute to the increase in human and social capi-
tal potential in Poland, and to the increase in self-resourcefulness and gre-
ater social self-responsibility in accordance with the rule of ‘help towards
self-help’, present in social policy. For many years, social policy concentrated
on financial and in-kind benefits, on securing the living standards and con-
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ditions of various social groups, which was the responsibility of the traditio-
nal re-distributional system of social security (social safety). It resulted from
the obvious need to assure the effects of then ongoing political transforma-
tion which entailed many social inequalities and social problems. There was
and there is still a deficiency of approaches which would present social policy
issues from the angle of welfare and social services.

The third new social policy area analysed is social economy and its gro-
wing importance that has been observed in many European countries. Hopes
for social economy are also great in Poland, if one considers legal solutions
implemented in recent years (Acts on: social employment, public benefit
activity and volunteering, social cooperatives) and funds allocated, mainly
from the European Social Fund and within the Civil Initiatives Fund. Social
economy, especially in our country, is certainly a component of a broadly vie-
wed, multi-sector social policy, although it could be treated as an element of
the economy and market. However, Polish experience proves that most the-
oreticians and practitioners treat the new social economy specifically rather
as an instrument of the social policy activation than as a sub-sector of the
economy, which is the case for example in Italy. It has resulted from the fact
that social cooperatives in Italy have been developed for many years from
the bottom up as economic self-organisation of individuals who were socially
deprived in the labour market and could not rely on the state’s assistance.
Meanwhile, in Poland, it has been attempted to stimulate the development
of social economy entities top down, financing them with a wide stream of
EU funds, but at the same time, facing a deficit of bottom-up initiatives in
this area and lack of a broader understanding of the initiative by individuals
within the market sector.

From the parts of the volume and the content of the particular chap-
ters, one can draw specific conclusions on the future of social services activa-
tion within social economy. They may be summarised into the following key
issues.

Firstly, the common denominator for the potential development of servi-
ces within the social economy sector is the success and universal acceptance
of the active and multi-sector social policy models. At present, in Poland,
the time is favourable for such treatment of social policy (i.a. Strategy for
Poland 2030). Additional support for such perception of social policy derives
from the EU which within its own strategies and programmes (i.a. Stra-
tegy Europe 2020, European Employment Strategy, European Strategy on
Social Integration, White and Green Paper on Public Service) as well as
funds (European Social Fund) promotes this particular approach to social
and occupational activation. In recent years, both in the Polish labour mar-
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ket policy and the policy of social assistance and integration many signs and
evidence have been observed to prove that there is political and admini-
strative willingness to shape social policy in this way. However, one ought to
consider another, much more pessimistic, option that in the nearest future
an opinion on ineffectiveness and low efficiency of such an approach emerge
and that a different model of social policy, much more weakly supporting the
activation approach, be implemented. It seems possible even due to the fact
that most probably in the new perspective for programming the EU policy of
coherence for the years 2014-2020, the funds for active social policy will be
strictly limited. This may result in a breakdown of services development wit-
hin the social economy sector and a decline in the ongoing activation policy.

Secondly, discussing the future of active social policy and the development
of social economy in Poland, one ought to consider numerous risks and dilem-
mas. According to M. Rymsza — what ought to be assumed as real is the risk
of developing non-productive employment by replacing regular job positions
with the subsidised ones, and the risk of dominance of social employment
over social entrepreneurship. Another problem is the risk of stigmatisation
of those who use the support due to a different treatment of the partici-
pants of activation and integration programmes by employers. For example,
many persons with disabilities and the socially excluded do function in closed
labour markets but they actually have no chances of entering the open one.
Moreover, the bureaucratised and inefficient system of public institutions of
social assistance and labour market supports the social economy entities only
in a limited way, and sometimes it even opposes non-governmental organiza-
tions or other non-public institutions, which results from various stereotypes,
prejudices, or conflicts of local interests, competition for the final benefi-
ciary within the implemented ESI' projects. Problematic is the state-wide
and local re-distributional paternalism with a limited transfer of benefits to
the services of social and occupational activation. Local governments also
lack good local social strategies (e.g. social issues solutions) which, created
in a participational way, would create activities in developing social services,
social economy, etc.

Thirdly, social economy and activation social services will continue to
develop in Poland if active social policy overcomes the weakness of the tra-
ditional social security system in the sphere of effectiveness, rationality and
efficiency of activities. It is not a simple task, the more so because, according
to the analyses of the volume, the cost of social reintegration programmes
or projects is very often considerable and the nett effectiveness is often very
low. Costly projects on the activity of social integration centres or clubs fail
to be budget rationalised in each case, which implies that when financing
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from ESF is completed, local governments may be unwilling to maintain such
institutions of social and occupational reintegration on their own funds.

Fourthly, social economy and activation services will be able to deve-
lop in Poland only when there is willingness to pursue local social policy in
a partnership manner that in the future would lead to services integration.
Meanwhile, Poland experiences a deficiency of institutional integration. The
implementation of the idea of ASP faces resistance in the form of lack of
cooperation between entities from different sectors, e.g. within the scope of
responsibility of different institutions (from various sectors) for solving spe-
cific issues. Many activities are doubled, there is no exchange of information
even between the entities within the same sector. Public grants are won by
organisations that are closer to the authorities and decision-makers, coopera-
tion and realisation of joint undertakings is pretended. There are very often
no partnership relations even within the same sector and the same social
policy, thus it is extremely difficult to shape cross-sector cooperation. It is
worth realising the fact that many social institutions are reluctant to novel-
ties, activation policy faces numerous barriers within the very public institu-
tions which, ‘burdened’ with the necessity to continuously keep records, fail
to find time for activation and innovations.

Fifthly, what needs to be regulated in the nearest future is the issue of
socio-occupational activation and rehabilitation of persons with disabilities.
Poland reports one of the highest indicators of the number of the disabled in
Europe. Among over 3 million persons with disabilities at the age of occupa-
tional activity only one fifth is employed. The rest are occupationally passive
or unemployed. Social services of activation are currently provided to this
social group within two non-integrated and incompatible systems. On the
one hand, there is a system of rehabilitation of persons with disabilities, for-
med in the early 1990’s, which includes: the State Fund for Rehabilitation of
Persons with Disabilities as the financing institution, and supported employ-
ment enterprises, occupation therapy workshops, vocational activation faci-
lities as institutions providing activation services. On the other hand, for
several years, there has been created a second system of support for people
with disabilities and other socially excluded groups based on social employ-
ment (social integration centres) and social cooperatives. It appears that
both systems function separately form each other. According to the content
of this book, long-term maintenance of the dual system of activating support
for people with disabilities means doubling the tasks and in fact wasting pub-
lic funds. What is more, it would be advisable to consider if the very PFRON
(State Fund for Rehabilitation of Persons with Disabilities) system does not
require changes, taking into account that the participation of people with
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disabilities in the open labour market is very low, the number of vocational
activation facilities is scarce, and graduates of occupational therapy works-
hops fail to be absorbed by the labour market.

Sixthly, in the nearest future, one has to carefully observe, from the scien-
tific angle, the new entities of social economy and their achievements in
social reintegration. They are clubs and centres of social policy and social
cooperatives. To date, the information gathered on the functioning of these
institutions has partially proved both the critical arguments and the affirma-
tive ones expressed by those against and in favour of developing this institu-
tional form. Here, on the one hand, attention is drawn to the staff related,
programme, organisational and financial deficiencies of these entities. Also,
the number of social integration centres (CIS) (50) or social cooperatives
(261) 1s still very small. On the other hand, it is indicated that there are
content and satisfied participants who have benefited from social services
(including social employment) offered by these institutions. A future chal-
lenge here is to pursue a deeper quality and efficiency diagnosis of services
by the institutions as so far little has been known of them. Particularly inte-
resting analyses would pertain to social cooperatives where the work by the
members themselves is to be observed. It is on the involvement of the mem-
bers of the cooperative and their sense of co-responsibility for its economic
success that its social success within the local community depends. It ought
to be perceived as quite a success that some local governments have recently
attempted to establish social cooperatives contributing to them. There is still
little experience of this kind, though it seems that the direction may lead to
success, even due to the fact that the public sector and the private/social one
may operate jointly and complement each other.

Seventhly, from the point of view of the final beneficiary — the service
customer, it can be noticed that activation and social reintegration program-
mes for persons experiencing permanent exclusion very often cover only
those who are motivated themselves and show willingness to change their
lives. What emerges is a group of ‘the elite among the excluded’ who benefit
from the rich offer of activation services, available i.a. within the projects
by ESF. Obviously, it is illusive to believe that all the excluded are able to
return to the open labour market. However, one ought to ask the question:
what to do with those whose social deficits are so considerable that they
fail to participate in the reintegration programmes. Focusing on ‘the elite
among the excluded’ entails a risk of the phenomenon, which employment
offices in Poland faced, namely, the so-called ‘creaming’, or covering, in the
programmes and projects, only the so-called ‘ecasy’ beneficiaries who gua-
rantee that the goals set be achieved with possibly minimal effort. Another
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negative phenomenon is the polarisation of beneficiaries due to their place of
residence or family background. The uneven network of social economy enti-
ties and areas of their operation results in the situation when, most often the
small communities (villages, small towns) where the third sector practically
does not function, are deprived of other — than the ones offered by public
administration — forms of assistance. Also, little effect is brought by the sup-
port from church organisations since very often parish is the place of family
integration from Sunday to Sunday, but it is not a place for local community
integration on a daily basis.

Next — the eighth conclusion — pertains to the necessity to regulate in
Poland the terminological issues related to (‘new’ and ‘old’) social economy,
sometimes referred to as social economics, third system, or the economics
of solidarity. Due to the fact that social economy is defined in different ways,
it either includes or excludes non-governmental organisations (foundations
and associations), church and religious institutions, cooperatives, including
social integration centres and clubs, social enterprises, co-operative insurance
societies, social allowance and benefit funds, enterprises implementing social
mission (CSR), occupational therapy workshops, occupational activation faci-
lities, etc. Depending on the assumed definition, the potential of this sector
may be assessed differently. It refers both to the institutional potential of
organisations that form it (scale of employment, scale of production, access
to resources, relations between paid and unpaid work) and the scale and
kind of activity. Statistically, the sphere of ‘old” and ‘new’ social economy
appears to be very promising, however, in practice many organisations have
a very limited potential for development because of deficits in infrastructure,
lack of full-time staff, or presence in registers in spite of no actual activities.
Thus, a common assessment of the potential of various social economy enti-
ties may not be at all unequivocal for all institutional types.

Ninthly, Poland needs a lot of new detailed research and analyses on
social economy and activation services which are still scarce and missing. In
the future, the analysis of social services in social economy ought to pertain
to the number of service providing entities, the quality and efficiency of ser-
vices provided, the dynamics of changes in this sphere, the state of infrastru-
cture and resources available, and the level of contentment and satisfaction
of the participants. These are the elements which considerably determine
the quality and availability of social services and the organisational/insti-
tutional potential of social economy entities. The data available prove that
in Poland there is still a limited number of operating and active, traditio-
nal non-governmental organisations and entities of the so-called new social
economy. The sphere for research and analyses on social services in social
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economy should also be issues connected with legal and financial aspects.
To what extent do legal solutions and ways of financing, or supporting the
social economy entities contribute to their development, and how much do
they petrify the current situation? A general conclusion on theses issues may
be that, undoubtedly, in recent years in Poland, legal and financial conditions
for the development of the entities and social economy services have been
formed, however, as typically, problems pertain to the detailed issues of the
functioning of social integration clubs, social integration centres, vocational
activation facilities or social cooperatives. Many of those entities face nume-
rous problems in their daily operations. An important issue to be developed
within social economy analyses is the issue of service production and provi-
sion. Who and on what conditions offers social services, who realises them,
within what procedures, is there service standardisation in the sphere, or
there is not?

Tenthly, apart from more detailed and precise research and analyses on
social economy, it is necessary to constantly monitor and evaluate the subject
issue of social services within the area. In spite of general monitoring, or
even regional social economy observatories founded within the ESF projects,
in fact, still little is know on what activation, social, integration and inclusion
operations are pursued by social economy entities, and what their effecti-
veness is. Some introductory analyses, cited in the volume, indicate various
difficulties in the area, pertaining even to low efficiency of their activities,
failure to achieve goals assumed, or to certain pathologies that could develop
under the cover of ‘solidary economy’. On the other hand, though, there are
also interesting and successful projects on social economy, presented within
the so-called good practices.

Concluding, it ought to be highlighted that social economy as an instru-
ment of active labour market policy is a chance for social and occupational
integration. It assumes a comprehensive activation of beneficiaries and inte-
gration, among other things, through work. As M. Gagacka argues in her
paper — social economy relies on entrepreneurship and rules similar to the
market economy ones, which makes it easier to accept in the individualisti-
cally oriented societies. Among other things, it is thanks to the introduction
of social economy into the broadly viewed multi-sector social policy that
the economization of social policy progresses, which in the future is unavo-
idable due to globalisation and increasing world and regional competition.
Thus, social economy entities ought to be treated as an element of social
policy system (welfare system) due to the objectives and social mission they
pursue in shaping social welfare. On the one hand, activities by many non-
governmental organisations, social cooperatives and social enterprises actu-
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ally contribute to socio-occupational activation of many people, enable the
employment of many groups from particularly difficult communities, and at
the same time, through the specification of products and services produced
by social economy entities (social, public goods), have an impact on solutions
to various local social issues.

The future will show to what extent the idea of social economy may influ-
ence new quality of the multi-sector and active social policy. If it is a positive
or a negative scenario, one may be able to assess in the years to come. So far,
it is still too early to do so.
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